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Sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvottelukunta/Péytakirja
Lasna Dannenberg Alia puheenjohtaja
Savolainen Terhi varapuheenjohtaja Poistui klo 19.32 § 38.
Huovinen Sari jasen
Karvonen Jaakko jasen
Korhonen Jari jasen
Majasalmi Janne jasen
Mikkonen Virve jasen
Pydridinen Jasmin jasen Lasna sahkdisesti.
Rutanen Martti jasen
Vatanen Lahja-Elina jasen
Voutilainen Jukka jasen
Jaaskeldinen Sampsa kaupunginhallituksen Poistui klo 19.15 § 37.
edustaja
Jaatinen Alisha nuorisovaltuuston Poistui klo 19.50 § 39.
edustaja
Muu lasnaolo Huurinainen Riitta esittelija,
hyvinvointijohtaja
Stedt Sisko poytakirjanpitaja
Lehikoinen Heini hyvinvointi- ja
osallisuuspaallikko
Aalto Heli Siun soten edustaja Lasna sahkdisesti.
Halonen Jenni Siun soten edustaja Lasna sahkdisesti.
Kiiala Tomi Siun soten edustaja
Ollila Tuuli Siun soten edustaja
Felin Elina muutosjohtaja Poistui klo 19.03 §
37 kasittelyn jalkeen.
Mannelin Maarita kumppanuuspaallikko Poistui klo 19.03 §
37 kasittelyn jalkeen.
Ikonen Stiina viestintasuunnittelija Lasna sahkdisesti.

Allekirjoitukset

Poytakirjan tarkastus

Poistui klo 19.03 §
37 kasittelyn jalkeen.

Alia Dannenberg Sisko Stedt
puheenjohtaja poytakirjanpitaja

Poytakirja on tarkastettu 5.10.2021.

Virve Mikkonen Jukka Voutilainen
pdytakirjantarkastaja pdytakirjantarkastaja

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti asianhallintajarjestelmassa.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Poytakirja on yleisesti nahtavilla

Pdytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi 5.10.2021 yleisessa tietoverkossa.

Pdytakirjanpitaja Sisko Stedt
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen § 35 05.10.2021

neuvottelukunta

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

SOTENK 05.10.2021 § 35
Puheenjohtaja paattaa todeta kokouksen laillisesti koollekutsuksi ja
paatosvaltaiseksi.

P&aatos:
Totesi.
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen § 36 05.10.2021
neuvottelukunta

Poytakirjantarkastajien valinta
SOTENK 05.10.2021 § 36
Hyvinvointijohtajan paatésehdotus:
Sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvottelukunta paattaa
valita pdytakirjantarkastajiksi Jukka Voutilaisen ja Virve Mikkosen.

Paatos:
Hyvaksyttiin yksimielisesti.
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§ 37 05.10.2021

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen valmistelu

SOTENK 05.10.2021 § 37
2382/00.01.02.06/2021

Valtakunnallisessa sote-uudistuksessa rakennetaan uusi hallinnollinen rakenne
vastaamaan sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen jarjestdmisesta. Jatkossa
hyvinvointialueet jarjestadvat maakunnissa sosiaali- ja terveyspalvelut seka
pelastustoimen. Tama tarkoittaa Pohjois-Karjalassa sita, etta Siun sote muuttuu
kuntayhtymasta hyvinvointialueeksi. Siun soten tuottamat palvelut siirtyvat
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle 1.1.2023.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen valmistelu on kaynnistynyt yhtymavaltuuston
asettaman valiaikaisen valmistelutoimielimen johdolla. Muutosjohtaja Elina Felin ja
kumppanuuspaallikké Maarita Mannelin kertovat kokouksessa Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen valmistelun tilanteesta.

valmistelija: hyvinvointi- ja osallisuuspaallikkd

Hyvinvointijohtajan paatésehdotus:
Sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvottelukunta paattaa

merkita tiedoksi Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen valmistelun tilanteen.

Paitos:

Merkittiin tiedoksi.

Muutosjohtaja Elina Felin, kumppanuuspaallikké Maarita Mannelin ja
viestintasuunnittelija Stiina Ikonen olivat kokouksessa asiantuntijoina asian
kasittelyn aikana.

Sampsa Jaaskelainen poistui kokouksesta asian kasittelyn jalkeen.
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen § 38 05.10.2021
neuvottelukunta

Siun soten sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys toimintavuodesta 2020

SOTENK 05.10.2021 § 38
2383/00.01.02.06/2021

Siun soten yhtymahallituksen poytékirjanote 27.5.2021 97, Sosiaali- ja
potilasasiamiehen selviys toimintavuodesta 2020:

"Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta ja antaa siita selvitys vuosittain. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista (812/2000, asiakaslaki) 24 § edellyttaa selvityksen tekemista
kunnanhallitukselle vain sosiaaliasiamiehen toiminnasta, mutta selvitys sisaltaa
tietoa myods potilasasiamiehen toiminnasta.

Selvitys koostuu sosiaali- ja potilasasiamiehille tulleiden yhteydenottojen seka
kuntakyselyvastausten tarkastelusta. Koska Siun soten alueella kunnat ovat
luovuttaneet sote-palveluiden jarjestdmisvastuun kuntayhtymalle, annetaan
selvitys tiedoksi ensin Siun soten yhtymahallitukselle ja sen jalkeen jasenkunnille.
Selvitykseen kuuluu lain perusteella myds varhaiskasvatuksen palvelut, jotka ovat
kuntien vastuulla. Yksityiset sote-palvelutuottajat voivat ostaa sosiaali- ja
potilasasiamiespalvelun Siun sotelta. Naita asiakkaita on noin 80.

Sosiaali- ja potilasasimiehiin tehdyt yhteydenotot lisdantyivat vuonna 2020
runsaalla 6 %:lla 2017 kappaleeseen, josta osan selittda koronaan liittyvat
yhteydenotot. Merkittavin lisays oli sosiaalihuoltoa koskevien yhteydenottojen
maarassa, jotka kasvoivat lahes neljanneksella, ja josta vammaispalveluja ja
lastensuojelua koskevat yhteydenotot selittavat ison osan. lkdantyineiden
palveluihin liittyvia kontakteja on myds suhteellisesti paljon, mutta niiden maara ei
lisdantynyt. Tavallisimmat syyt yhteydenottoihin liittyivat paatoksiin tai sopimuksiin,
palvelun toteuttamiseen tai asiakkaan saamaan kohteluun. Osa asioista liittyi
myds Kelan tai apteekkien palveluihin.

Terveydenhuoltoa koskevat yhteydenotot olivat suunnilleen edellisvuotisella
tasolla, mutta perusterveydenhuoltoa koskevat kontaktit lisdantyivat ja
erikoissairaanhoitoa koskevat vahenivat. Pth:ssa yhteydenotto koski useimmiten
avosairaanhoitoa, jossa oli selvaa kasvua. Myds paihde- ja
mielenterveyspalveluihin ja tk-vuodeosastohoitoon liittyvat yhteydenotot
lisdantyivat. Esh:sta yhteydenottoja tuli selvasti eniten operatiivisen alueen
palveluista, mutta jotka vahenivat kuitenkin selvasti vuoden takaisesta. Kaytetty
tilastointi ei vastaa taysin sairaalan kilinikkajakoa. Yhteydenotot liittyvat
valtaosiltaan julkisiin palveluihin, yksityispuolen palveluihin liittyvat kontaktit ovat
pieni osa.

Varhaiskasvatuksesta tulleiden yhteydenottojen maara oli vahainen, jota osaltaan
voi selittaa se, etteivat henkildkunta ja asiakkaat riittavasti tunne
sosiaaliasiamiehen palveluja. Esim. koronaan liittyvat epakohdat eivat tulleet
yhteydenotoissa esille lainkaan. Palautteiden perusteella todetaan, etta kuntien
varhaiskasvatuksen www-sivuilla olisi hyva tiedottaa laajemmin
sosiaaliasiamiespalvelusta ja muista asiakkaiden oikeuksista.

Raportissa tarkastellaan myds asiakkaan ja potilaan oikeusturvakeinoja, joihin
kuuluvat mm. muistutukset ja kantelut, joissa sosiaali- ja potilasasiamieht
avustavat asiakkaita ja potilaita. Muistutusten maara on ollut Siun soten alueella
viime vuosina kasvava, ja ne kohdistuvat sosiaalihuollossa valtaosin samoihin
palveluihin kuin edelld mainitut sosiaalihuollon palveluihin liittyvat yhteydenotot, el
lastensuojeluun ikdantyneiden palveluihin ja vammaispalveluihin. Kanteluiden
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§38 05.10.2021

maara on vahainen ja suunta lievasti laskeva. Nama kohdistuvat paaosin
samoihin palveluihin kuin muistutukset.

Terveydenhuoltoa koskevat muistutukset lisdantyivat yli 11 %, ja niista isompi osa
kohdistui erikoissairaanhoitoon. Muistutukset kohdistuivat moniin eri palveluihin,
eika niissa nouse esiin selkeasti mikaan yksikkd. Terveydenhuollon kanteluita
tehtiin vahan, ja niissakin suunta on ollut lievasti laskeva Siun soten aikana.
Potilasvahinkojen maara on ollut viimeiset kolme vuotta melko vakaa, mutta
korvattujen vahinkojen maara on lievasti noussut.

Raportissa on katsaus sosiaali- ja potilasasiamiesten tekemiin toimenpiteisiin,
joista yleisimpia ovat neuvonta ja muu oikeusturvaneuvonta. Lisaksi raportissa
tehdaan selkoa ns. kuntakyselyn pohjalta saaduista vastauksista sosiaalihuollon
eri palvelukokonaisuuksista, varhaiskasvatuksesta ja terveydenhuollosta.

Raportin alussa olevasta tiivistelmasta ja lopussa tehtavasta pohdinnasta saa
hyvan kuvan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tilasta asiakkaiden
nakdkulmasta. On kuitenkin huomattava, etta raportissa ei luodata niitd asiakas- ja
potilaskontakteja, joissa ei ole kontaktoiduttu sosiaali- ja potilasasiamiehiin. Naita
on kuitenkin valtaosa noin 160.000 vuotuisesta palvelusuoritteeseen liittyvasta
asiakas- ja potilaskontaktista.”

Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys toimintavuodesta 2020 liitteena.
valmistelija: hyvinvointi- ja osallisuuspaallikko

Hyvinvointijohtajan paatésehdotus:
Sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvottelukunta paattaa

merkita tiedoksi Siun soten sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksen
toimintavuodesta 2020.

Paitos:

Merkittiin tiedoksi. Lisaksi selvityksesta kiinnitettiin huomiota ammattitaitoisen
henkildkunnan saatavuuteen seka siihen, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen
integraatio ei nay asiakkaille, vaan asiakkaat kokevat raja-aitoja ja
valiinputoamisia.

Terhi Savolainen poistui kokouksesta asian kasittelyn aikana.

[1] Sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys toimintavuodesta 2020
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SOTENK 05.10.2021 § 39

Liitteet
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§39 05.10.2021

Lapsiasiavaltuutetun kirjelméa kunnille 16.9.2021

Nuorisovaltuuston ajankohtaiset asiat

Nuorisovaltuuston edustaja kertoo kokouksessa Nuorisovaltuuston
ajankohtaisista asioista.

Siun soten ajankohtaiset asiat

Siun soten edustajat kertovat kokouksessa toimialueensa ajankohtaisista
asioista.

Hyvinvointijohtajan paatésehdotus:
Sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvottelukunta

paattda merkita asiat tiedoksi.

P&atos:
Merkittiin tiedoksi.

Alisha Jaatinen poistui kokouksesta asian kasittelyn aikana.

[2] Lapsiasiavaltuutetun kirjelma kunnille 16.9.2021



Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 35, § 36, § 37, § 38, § 39

MUUTOKSENHAKUKIELTO

Muutoksenhakukielto ja peruste:

Paatos koskee vain valmistelua tai taytantdonpanoa, jolloin kuntalain (10.4.2015/410) 136 §:n nojalla tasta
paatoksesta ei saa tehda oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta.



