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Versiohistoria

Paivdys Versio Tekija Muutos Hyvaksynta

7.11.2019 0.1 Jaakko Ensimmainen versio
Hakli/LM]

11.11.2019 | 0.2 Jaakko Taydennetty varikoodeja ja -malleja.
Hakli/LM]

12.11.2019 | 0.3 Jaakko Lisatty rajapinnan ja sen ohjeen linkit.
Hakli/LM]

12.11.2019 | 0.4 Jaakko Tasmennetty linkkeja.
Hakli/LM]

15.1.2020 | 0.5 Jaakko Lisatty ohjeita uuden kumppanin mukaan tulon
Hakli/LM] helpottamiseksi seka yleisimmat

kayttotapaukset.

3.3.2020 0.6 Jaakko Tasmennetty kdyttotapauksia ja rajapinnan
Hakli/LM] toimintaa.

3.4.2020 0.7 Jaakko Jasentelya
Hakli/LM]

15.9.2021 | 0.8 Jaakko Tiivistetty dokumenttia ja jisennelty uudestaan,
Hakli/LM] tehty tismennyksia
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1. Yleistda kumppanimyynnista

Tassa dokumentissa kuvataan Waltti-mobiililipun ulkoasun teknisia tietoja kuten
elementtien sijoittelua, fontteja, vdreja jne seka perusasioita rajapinnan
kayttoehdoista. Rajapinnan tarkempi kaytté on kuvattu erillisissd dokumenteissa,
joihin on linkit kappaleessa 6.1. Tarkka maarittely rajapinnan parametreista ja
vaadituista sisalloista tulee varmistaa néista ohjelmistorajapinnan
madrittelydokumentista (rajapintakuvaus). Rajapintakuvausta voidaan
jalleenmyyjasta riippumatta muuttaa, eika rajapinnan yhteensopivuutta taaksepdin
voida taata kaikissa tilanteissa. Muutoksista tiedotetaan etukateen.

Lipun ulkoasuun saattaa tulla lahitulevaisuudessa muutoksia, kun selvitys
saavutettavuusdirektiivin vaikutuksista valmistuu. Muutenkin Waltti pidattaa
itselladn oikeuden muuttaa ulkoasua muistakin syista.

Tavoitteena on, ettd lipunmyyntikumppanien sovellusten lippundytot vastaavat
ulkoasultaan mahdollisimman pitkélle Waltin graafista ilmetta helpottaen
visuaalista validointia ja sitd kautta kuljettajien ty6ta. Vaikka lipun validointi
tapahtuu padosin koneellisesti, on kuljettajien ja mahdollisten lipuntarkastajien
rooli lippujen kelpoisuuden varmistamisessa hyvin keskeinen ja heidan tyonsa
helpottamiseksi tulee kaytettavien lippujen olla ulkoisesti samankaltaisia.

Jarjestelmaa yllapitavat tahot toimittavat 3. osapuolelle myyntirajapintaan
tunnistautumiseen tarvittavat tiedot, kun asiasta on sovittu ensimmaisen
kauoungin kanssa. Onnistuneen testauksen jalkeen toteutetaan vastaavat
jarjestelyt tuotantoymparistoon, kun asianmukaiset sopimukset kaupungin ja
kumppanin kesken on allekirjoitettu.

1.1 Myytavat tuotteet

Kumppanimyynnissda myydaan Waltti-kaupunkien lipputuotteita, joita kukin
kaupunki on paattanyt antaa kumppaneilla myyntiin. Minimissaan tarjolla on
aikuisen ja lapsen ikdryhman kertaliput. Tuotetietoja yllapidetadn Waltin
tuotehallinnassa. Nama liput tulee olla validoitavissa kunkin kaupungin
liikenteessa Waltin lippujarjestelmassa. Liikennevalineiden lippujarjestelmat
kommunikoivat ainoastaan Waltin taustajarjestelman kanssa.
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2. Lippunaytto
2.1 Fontit ja varit
2.1.1 Fontit
Lippundytén fonttina on Googlen fontti Poppins.

The spectacle before us was
indeed sublime.

Apparently we had reached a great height in the atmosphere, for the sky was a dead black,
and the stars had ceased to twinkle. By the same illusion which lifts the horizon of the sea to
the level of the spectator on a hillside, the sable cloud beneath was dished out, and the car
seemed to float in the middle of an immense dark sphere, whose upper half was strewn with
silver. Looking down into the dark gulf below, | could see a ruddy light streaming through a
rift in the clouds.

Dokumentissa fonttien koot ilmaistaan dpi-arvoina.

2.1.2 Varikoodit

Waltin paavarit ovat keltainen, oranssi ja turkoosi. Oranssia ei varsinaisesti kdyteta
lippunéaytolla. Paattyneissa lipuissa kaytetdan harmaan eri savyja mm.
tekstilaatikossa, jossa ilmaistaan lipun voimassaolon paattyminen.

Lippunaytossa kaytettavat varit ovat seuraavat:
Turkoosi (mm. otsikoissa)

Keltainen (mm. aktiivissa painikkeissa)

Oranssi (Waltti-logossa)

Muut yleisesti kdytettavat varit ovat:
LightGrey: Hex f5f5f5 R245 G245 B245

Grey: Hex 808080 R128 G128 B128
DarkGrey: Hex 404040 R64 G64 B64
White: Hex fftfff R255 G255 B255
Black: Hex 000000 RO GO BO

PMS123C PMS 166 C PMS 633C
R255 G196 B37 R241 G101 B33 RO G117 B134
COM24 Y94 KO CO M75Y100 KO C100 MO Y25 K40

Muiden kaupunkien varikoodit 16ytyvat dokumentin lopusta kappaleesta 0.
Talla hetkella omilla vareilladn on toteutettu Oulun ja Jyvaskylan mobiililiput.
Listaa tdydennetain sitd mukaa, kun uusia kaupunkeja omalla varimaailmallaan
tulee mukaan.
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Voimassa olevassa lipussa kellonaika juoksee alaspdin sekunnin tarkkuudella.
HUOM! Sovelluksessa kaytettava kaupungin logo tulee pyytaa kyseiselta
kaupungilta sopimusneuvotteluiden yhteydessa!

Kertalippu \

g0
vasemmalla

Vaasa €¢«— |

QR-koodin koko 10-15 mm

—

-

[ ——————

Kertalippu Aikuinen <—

A-A <+

19 dpi

Voimassa «—

7.1.2019 15.33 «

10min 42s <—

8

f
Qﬁ Osta

m e
Reittiopas T'ledy

Kumppanin logo viivakoodin
oikealla puolella

24 dpi Bold

44 dpi Bold

32 dpi SemiBold
27 dpi SemiBold

Lipun viivakoodi tulee vaihtua sddnnollisesti, jolloin se pitdd hakea palvelimelta 5
minuutin valein. Loppukayttijan kayttoliittymassa ei saa olla lipun peruutus-
toiminnallisuutta. Katso tarkemmat tiedot kappaleesta 4.

Tekstien ja elementtien
suhteiden tulisi pysya

mahdollisimman
samanlaisina pienemmissa
resoluutioissa ja laitteissa
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3.1.1 QR-koodin suurentaminen

Kun viivakoodia napsauttaa,
avautuu se lipun numeerisen
koodin kanssa erilliseen
ikkunaan suurennettuna.
Suurennetun viivakoodin koko
on noin 20-25 mm.

Viivakoodien koot voivat vield
tdsmentya testausten ja
tuotantokayton edetessa.

Mikali viivakoodin lukeminen ei onnistu esim. huonokuntoisen tai pienen nayton
vuoksi, voidaan viivakoodi avata suurennettuna erilliseen, modaaliseen ikkunaan.

Samassa ndytossa esitetddn myods matkatilin tunnus. Kaksoispisteen perassa on
kyseisen matkatiliin liitetyn lipun juokseva numero.
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Paittyneet liput

3.2.1 Voimassaolo paattynyt, matkustusaikaa viela jaljella

‘B

L

\Ko{i

Kertalippu w \

) Lipun voimassaolo
padttynyt.
e Voittohda alkaneen
=~ matkan loppuun asti,
ei vaihto-oikeutta.

Vaasa
Kertalippu Aikuinen
A-A

Voimassa

7.11.2019 15.33

=] m o

Osta Reittiopas Tiadot/

Lipun voimassaolo umpeutunut,
matkustusaikaa viela jaljella.
Tama lippundytto ndkyy 90 min

voimassaolon paattymisen jalkeen.

3.2.2 Voimassaolo umpeutunut, ei matkustusaikaa enda jaljella

C

&
Koti

Kertalippu w \

Lipun voimas-

saolo padattynyt
. 711.2019 klo 15.33.

Vaasa
Kertalippu Aikuinen

Voimassa

7.1.2019 15.33

B m e
i Osta Reittiopas Tidcy

Lipun voimassaolo umpeutunut,
matkustusaikaa ei ole jaljella.
Tama lippundyttoé on nahtavissa
yhden vuorokauden ajan
voimassaolon pdattymisen
jalkeen..
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4. Yleiset kayttoehdot

4.1 Lipun peruutus ja hyvitys
Peruutus on sovelluksen sisdinen tekninen toiminto, joka on luvallista suorittaa
kyseisen ostotapahtuman sisalld, mikali teknisista syista johtuen lippua ei ole ollut
mahdollista toimittaa asiakkaalle. Loppukayttajalld itselladn ei saa olla
mahdollisuutta lipun peruuttamiseen missaan olosuhteissa. Peruutettu lippu ei
kelpaa ajoneuvossa ja sen kayttoyrityksesta taytyy syntya seurattavissa ja
raportoitavissa oleva tapahtuma. Ajoneuvossa jo leimattua lippua ei saa koskaan
peruuttaa.

Jalkikdteen tehtavat peruutukset kasitelladn hyvityksina ja niista sovitaan
tapauskohtaisesti. Waltti-jarjestelmassa ei lahtokohtaisesti hyvitetd myytyja
lippuja takautuvasti.

4.2 Lipun viivakoodin automaattinen paivittyminen
Turvallisuussyista lipun viivakoodi pitda paivittda 5 minuutin valein hakemalla
uusi koodi rajapinnasta. Mikali asiakkaan mobiililaitteen verkkoyhteys ei ole
hetkellisesti toiminnassa, voidaan vanhan koodin kayttoa jatkaa tilapaisesti.
Asiakkaan katkaistessa verkkoyhteyden itse (asettamalla puhelimensa esim.
lentotilaan), tulee lippu poistaa kdytossa, ellei sovellus saa haettua palvelimelta
uutta koodia palvelimelta maaritellyn aikarajan sisélla. Tama koskee ensisijaisesti
lippuja, jotka ovat voimassa yi kaksi tuntia.

4.3 Asiakaspalautteiden kasittely ja palvelun saatavuus
Kumppanin myymissa lipuissa ilmenevissad ongelmatilanteissa asiakaspalvelun
tarjoaa lahtokohtaisesti kumppani. Mikali rajapinta ei vastaa, voi kumppani tehda
siitd vikailmoituksen LM]:lle. Yhteystiedot ilmoitetaan sopimusta tehtdessa. LM] ei
takaa, ettd myyntirajapinta on kayttavissa hairiotta. Suunnitelluista
huoltokatkoista ilmoitetaan etukiteen, mikéli kumppani on toimittanut LM]:lle
asianmukaiset yhteystiedot.
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5. Lippujen viarimaailmat

Omalla varimaailmallaan Waltin mobiililippua kayttavat talla hetkella Jyvaskyla ja
Oulu (Tilanne 3/2020). Naiden varien koodit 16ytyvat alta kappaleesta . Listaa
tdydennetdan sitd mukaa, kun uusia, omalla varimaailmallaan mukana olevia
kaupunkeja tulee lisda. Muualla kdytetdan Waltin varimaailmaa.

Omien varien lisdksi kdytdssa on seuraavat varit:
Valkoinen, musta, tumma harmaa, vaalea harmaa. Ndma varit ovat yhteisia Waltin

kanssa.

5.1 Esimerkit lippundytdista
5.1.1 Omat varit: Oulu

Punainen ff0069 Oranssi f08c00 Sininen 00afd7
R255 GO B105 R240 G140 BO RO G175 B215

5.1.2 Omat varit: Jyvaskyla

Vihred 00afd7 Tumma vihre# 4C8C2B Keltainen FFC845
R108 G194 B74 R76 G 140 B43 R255 G200 B69

< Single ticket W < Kertalippu w

e

e
lippu Aikuinen

&&Qcity -A &&' A-A

Valid until Voimassa
3.3.2020 11.26 3.3.2020 15.35
59min 52s 10min 52s
N ¢ B s sl o
Home  Buy [RUSTIEY raveiguide  Info Koti  Osta | || Reittiopas Tiedot
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5.1.3 Waltti-varit: Himeenlinna, Vaasa ja Kajaanin seutu

< Kertalippu w < Kertalippu w < Kertalippu w

i %eutu
pu Aikuinen @pu Aikuinen pu Aikuinen

&n-

Voimassa Voimassa Voimassa
3.3.2020 16.42 3.3.2020 15.54 3.3.2020 15.55
59min 34s 10min 51s 10min 52s
A B m = A B m A B m =
Koti Osta Reittiopas  Tiedot Koti Osta Reittiopas  Tiedot Koti Osta Reittiopas  Tiedot
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6.1

6.2
6.2.1

6.3

6.3.1

Kuvaus lipun ulkoasusta ja kayttoehdoista

Rajapinnan kaytto

Kehittdjdn ohjeet
Kehittdjaan ohjeet sovelluksen tekemiseen ja rajapinnan kayttoon loytyvat oheisen
linkin takaa. Mikali ohjeistukseen ei ole paasya, tulee sellainen pyytda LMJ:lta.

https://waltti.atlassian.net/l1/c/oGyNr0JG

Rajapinnan kaytto
Yleistd rajapinnasta

Kumppani voi hakea kaikki mahdolliset liput yhdella kutsulla ja pitda niita
halutessaan oman myyntisovelluksensa muistissa. On kuitenkin huomattava, etta
kumppanilla on vastuu huolehtia siita, ettd liput ja hinnat paivitetdan riittdvan
usein, jotta mahdolliset muutostilanteet on mahdollista hallita. Talla hetkella
kyselylla saadaan kyselyhetken tilanne, eika siina oteta vield kantaa mahdollisiin
hintadifferointeihin, esim. yoliikenteen lisamaksuun. HUOM! Téllainen menettely ei
siis ole kaytossa talla hetkelld, mutta vastaaviin tilanteisiin on kyettava
varautumaan tulevaisuudessa. Muutamissa Waltti-kaupungeissa kiytossa oleva
y0lisd tuodaan rajapintaan syksyn 2021 aikana.

Kadyttotapaukset

Talla hetkella rajapinta tukee yksinkertaisia peruskayttotapauksia.
Tulevaisuudessa rajapintaa kehitetdan ja tuodaan uusia ominaisuuksia mukaan.
Tavoite on pitda rajapinta mahdollisimman pitkalle taaksepain yhteensopivana,
mutta tata ei voida kaikissa tapauksissa aina taata. Tavoite on yllapitaa tillaisissa
tilanteissa sovitun ajan seka uutta ettd vanhaa versiota, jotta kaikki kumppanit
ehtivat muuttaa omat sovelluksensa hallitusti. Erityisesti tapauksissa, jotka ovat
LM]:n vaikutuspiirin ulkopuolella, tita ei voida aina varmuudella taata.

Kertalipun osto

Peruskadyttotapaus on kertalipun osto rajapinnasta. Tapahtumassa syntyy
taustajarjestelmadn matkatili, johon ostettu lippu kytketaan. Matkatili saa
tunnisteen, jolla se voidaan l6ytdd my6hemmassa vaiheessa esim. virheselvittelya
varten. Oston yhteydessa lippu aktivoidaan, jolloin se astuu voimaan
liikennevalineissa. Ostettuun lippuun tulee hakea uusi tunniste (koodi) viiden
minuutin valein. Mikali tietoliikenteesta johtuen (puhelin hetkellisesti pois
verkosta tms) uutta koodia ei saada haettua, tulee se tehda heti, kun yhteys jalleen
palaa.

Talla hetkella tuetaan lipun ostoa siten, ettd taustajarjestelma antaa kuluvalle
hetkelle kelpaavan hinnan. Tdméan vuoksi ei ole viela mahdollista ostaa lippua, joka
astuisi voimaan myohemmin.
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6.3.2 Lipun peruutus

Kumppani saa peruuttaa ostetun lipun omassa palvelussaan tapauksissa, joissa
lippua ei ole ollut esim. teknisista tai muista syista johtuen mahdollista toimittaa
asiakkaalle. Yleisissa kayttoehdoissa on kerrottu tarkemmin peruutuksen ehdoista.
Asiakkaalla itselladn ei saa omassa kayttoliittymassdan olla mahdollisuutta
peruutuksen tekemiseen.

Ajoneuvossa leimattua ja kdyttdon otettua lippua ei saa peruuttaa, vaan
ongelmatilanteissa se kasitellaan hyvityksena.

6.3.3 Lipun hyvittidminen

Kumppani voi hyvittdd omalle asiakkaalleen myydyn lipun, jos siihen on perusteltu
syy. Lahtokohtaisesti kumppanirajapinnasta tilattuja lippuja ei palauteta, ellei
virhe ole johtunut teknisesta ongelmasta.

6.3.4 Lipun Kelpoisuus

Lipun voimassaolo alkaa ostohetkesta ja se on voimassa viranomaisen kullekin
lipulle maaritteleman ajan.

6.3.5 Myyntien ja kdyttéjen seuranta

Myynti perustuu Waltin tunnistepohjaisen lippujarjestelméan sadntoihin. Liput
validoidaan Waltissa Waltin tuotesadntdjen pohjalla, ellei kumppani ole sopinut
jotain muuta kunkin viranomaisen kanssa. Kayttotapahtumista voidaan vieda
ulkoisiin jarjestelmiin tarpeelliset tiedot tietosuoja huomioiden. Kayttdjen seuranta
tapahtuu ensisijaisesi Waltissa, koska vain se tietdd, milld sdannoilla nousuja
hyvaksytaan.
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6.3.6 Kieliversiot

Talla hetkella rajapinta tukee kolmea kieliversiota (FI/SV/EN). Tuettuina ovat
tekstit, jotka saadaan tuote- ja tariffihallinnasta. Ndita tietoja ovat mm.
asiakasryhma ja lipun nimi. Muita kayttoliittyman teksteja taytyy toistaiseksi
yllapitda kumppanin omassa sovelluksessa. Tavoitteena on saada lisattya ne

rajapintaan tulevaisuudessa.

Oheisessa taulukossa on esitetty kolmella kielella tekstit, jotka esiintyvat

dokumentin kayttoliittymakuvissa kappaleessa 3.

RESOURCE FI EN Y%
ticket/status/valid Voimassa Valid Giltig
ticket/messages/ Lipun This ticket has | Biljetten ar
recently-expired voimassaolo expired. inte giltig
paattynyt. langre.
Voit tehda You can finish | Du kan slutféra
alkaneen your journey, en paborjad
matkan but no changes | resa, ingen
loppuun asti, ei | are permitted. | bytesratt.
vaihto-oikeutta.
ticket/messages/expired | Lipun This ticket Biljetten har
voimassaolo expired on gatt ut [DATE]
paattynyt [DATE] at kl. [TIME].
[DATE] klo [TIME].
[TIME].
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