Sopimusmalli myyntirajapinnan ja toimivaltaisen viranomaisen joukkoliikenteen mobiililippujen
kaytosta liikkumis- ja yhdistamispalvelujen sovelluksessa
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Lain liikenteen palveluista (320/2017) mukaan liikkumispalvelun tarjoajien on
avattava palvelua koskevat olennaiset tiedot vapaasti saataville ja kertalippujen
myyntirajapinta on avattava toisille liikennepalveluille seka yhdistamispalveluille,
joissa muodostetaan matkaketjuja ja muita palvelukokonaisuuksia yhdistelemalla
eri palveluntarjoajien liikkumispalveluja.

Joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset ovat velvoitettuja myyntirajapinnan
avaamiseen, ja rajapintaa hyddyntavan toimijan kanssa on solmittava sopimus.
Liikennepalvelulain asettama sopimisvelvoite edellyttdd myds yhteydenottoihin
vastaamista kohtuullisessa ajassa. Paasyn myyntirajapintaan on oltava
kohtuullista, syrjimatdnta ja oikeudenmukaista. Rajapinnan kayttda rajoittavat
ehdot eivat ole sallittuja. Rajoituksia toimijan liiketoimintamallille, palveluille tai sen
kayttamille sovelluksille ei saa asettaa.

Avaamisvelvoite on ollut voimassa vuodesta 2018. Yhteistydsta ja erilaisista
sopimuksista on jo kokemusta osalla suomalaisista joukkoliikennekaupungeista.
Myds TVV Lippu- ja maksujarjestelmaosakeyhtion hallinnoima kaupunkien
joukkoliikennelippujen myyntirajapinta on kehittynyt ja lipunmyynnin avaamisen
kaytannat ja tekninen yhteisty6 rajapintojen hyédyntdjien kanssa jo vakiintuneiden
kaytantdjen mukaista.

Joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen ndkokulmasta on tarkea varmistaa
tasapuolisesti kumppaneita kohteleva neuvottelu- ja sopimusprosessi ja
sopimusehdot. Esimerkiksi salassapidosta, sopimuksen siirrosta, laskutuksesta tai
asiakaspalvelusta kirjatut ehdot ovat saattaneet olla erilaisia saman viranomaisen
eri yhteistydkumppaneiden kanssa ja aloitteesta tekemissa sopimuksissa.
Yhtendiset sopimusehdot edistadvat samalla viranomaisen mahdollisuuksia toimia
hyvana yhteistydkumppanina ja suorittaa siltad edellytetyt tehtavat entista
sujuvammin. Kaytantdjen ja sopimusehtojen samankaltaisuus sujuvoittanee myds
matkojen yhdistelyn laajenemista useampiin suomalaisiin kaupunkeihin.

Joukkoliikenneviranomaisten tavoite myyntirajapintojen avaamiselle liikkumis- ja

yhdistadmispalveluille on helpottaa ja lisata joukkoliikenteen kayttda kaupungeissa
ja kaupunkiseuduilla ja osana matkaketjuja seka yhdistelmissa muiden liikkumis-
palvelujen kanssa.

Seudullinen joukkoliikennejaosto paatti kokouksessaan 25.3.2021 § 9 myontaa Oy
Matkahuolto Ab:lle oikeuden myyda joukkoliikenteen kertalippuja yksittain tai
osana matkaketjua. Sopimuksen voimaantulo oli aikaisintaan 7.6.2021, jolloin
Joensuun Waltti laajeni ELY-keskuksen liikenteisiin. Kevaalla tuli kuitenkin tieto,
ettd toimivaltaiset viranomaiset valmistelevat yhteistydssa kaikille soveltuvaa
sopimusmallia ja Oy Matkahuolto Ab:n kanssa jaatiin odottamaan sopimusmallin
valmistumista. Vastaavasti VR:n kanssa on kayty alustavia neuvotteluja Waltti-
mobiilikertalippujen mahdollisesta lisddmisestd VR:n mobiilisovellukseen.

Liitteena olevaa sopimusmallia on tydstetty Jyvaskylan, Tampereen, TVV Lippu- ja
maksujarjestelmaosakeyhtion seka Paikallislikenneliiton edustajien yhteisena
tydskentelyna. Taustatiedoksi on kerrattu Traficomin ohjeistus, ja tarkasteltu
aiemmin toimialalla tehtyja sopimuksia. Sopimus on samankaltainen muun
muassa HSL:n kayttdman sopimuksen kanssa.

Sopimusluonnos soveltuu liikennepalvelulain mukaisen kertalipun
myyntirajapinnan ja mahdollisesti haltijakohtaisten lipputuotteiden avaamisen
toteuttamiseen, mihin ei liity puolesta-asiointia. Tarkoitus on, etta se sopii
toimijoille pienista yrityksista kansainvalisiin toimijoihin.



Sopimukseen on kirjattu keskeiset avaamisprosessiin ja rajapinnan kayttoon
littyvat vaiheet ja velvoitteet, milla pyritdédn varmistamaan, etta lippu toimii oikein ja
nayttaa oikealta.

Sopimuksessa tulee huomioida palvelun kayttajan oikeudet, silla matkaketjuja
koskevaa palvelun kayttdjan suojaa koskevaa erityslainsaadantoéa ei ole
olemassa. Operaattorin tulee valittaa palvelunsa kayttajalle joukkoliikenteen
yleiset matkustus- ja matkaehdot. Sopimuksessa paaperiaatteena on, etta
rajapintaa kayttavalla operaattorilla on vastuu omaan palveluunsa liittyvasta
asiakaspalvelusta ja reklamaatioiden kasittelysta. Toimivaltaisen viranomaisen
palvelun toiminnasta johtuvat operaattorin hyvitykset matkustajille voidaan
vahentaa TVV:lle tilitettdvasta lipunmyynnin summasta, kun reklamaatiokasittelyt
ovat my6s TVV:n tiedossa ja sen hyvaksymia, ja hyvitykset sen matkustus- ja
matkaehtojen mukaisia.

Hyvaan yhteistydhoén kuuluu, ettd tulossa olevista muutoksista tiedotetaan riittadvan
ajoissa toiselle osapuolelle. Sopimusosapuolten on valittdmasti reagoitava
mahdollisiin ongelmiin ja puutteisiin ja ilmoitettava niista toisilleen.

Kumpikin sopimuksen osapuoli on oman palvelunsa rekisterinpitaja. Osapuolet
vastaavat kumpikin omassa toiminnassa kasiteltavien henkildtietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta ja ettd henkilotietoja kasitellessad noudatetaan tietosuoja-
asetuksessa maariteltyja periaatteita, huolellisuutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa.

Koska kyseessa on liikennepalvelulain edellyttdma sopimuspakko, sopimus on
laadittu toistaiseksi voimassa olevana, eika toimivaltaisella viranomaiselle voida
kirjata operaattorin kanssa samanlaista irtisanomismahdollisuutta. Sopimus
voidaan viranomaisen toimesta irtisanoa vain, jos operaattori ei tayta
liikennepalvelulain mukaisia velvoitteitaan tai ylivoimaisen esteen tilanteessa.
Purkaminen tulee kyseeseen, jos sopijapuoli olennaisesti rikkoo sopimuksen
ehtoja tai liikennepalvelulain mukaisia velvoitteitaan.

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom jakaa tietoa ja kehittaa kaytantoja
rajapinnoista sopimiseen ja lippu- ja maksujarjestelmien yhteentoimivuuden
edistdmiseen. Keskeista ohjeistusta 10ytyy sivulta Rajapintakdytannot |
Liikkumisen rajapinnat

Perusteltu syy sopimuksesta kieltdytymiseen voi Traficomin ohjeistuksen mukaan
liittya 1&8hinna siihen, ettei osapuolta pystyttaisi luotettavasti yksil6imaan
(rekisteroity yritys/yhteisd, y-tunnus), sopijapuoli on asetettu konkurssiin,
liiketoimintakieltoon tai sopijapuoleen liittyy lakisaateisia tai kansainvalisiin
sopimusvelvoitteisiin sisaltyvia rajoitteita.

Puolesta-asiointia varten viranomaiset pyrkivat toteuttamaan suositeltavan
ratkaisun ja sopimusmallin, kun se mahdollistuu. Puolesta-asiointiin ja
henkildkohtaisiin etuuksiin liittyvat asiakasprosessit eivat kaikilta osin ole valmiita
ja digitaalisia (esim. opiskelijastatuksen tai Kela-tukioikeuksien toteaminen) ja
puolesta-asioinnin tietosuojakaytannoét ovat vield epaselvat.

Joukkoliikkenneviranomaisen omien tavoitteiden mukaiset palveluhankinnat liittyen
esimerkiksi matkakorttilatausten myyntiin kioskeissa, sdhkoisten aikataulu-
nayttojen tietojen toimittamiseen tai JOJO-lippuautomaattien sijoittamiseen julkisiin
tiloihin, joihin halutaan asettaa toimivaltaisen viranomaisen ehtoja ja tavoitteita,
hankitaan ja sovitaan toisenlaisilla asiakirjoilla.
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Logistiikkapaallikon paatésehdotus:
Seudulllinen joukkoliikennejaosto paattaa

- hyvaksya liitteen mukaisen sopimusmallin toimivaltaisen viranomaisen
yhteistydn l1ahtékohdaksi myyntirajapinnan avaamisessa ja


https://liikkumisenrajapinnat.fi/fi/rajapintakaytannot
https://liikkumisenrajapinnat.fi/fi/rajapintakaytannot

- valtuuttaa logistiikkapaallikdn allekirjoittamaan sopimuksia myyntirajapinnan ja
joukkoliikenteen mobiililippujen kaytosta liikkkumis- ja yhdistdmispalvelujen
sovelluksissa.

Paatos:
Hyvaksyttiin paatdésehdotuksen mukaisesti.



