Tavoitteiden raportointi 2021
”Liikennevalo” vihrea=tavoite toteutunut, keltainen=tavoitteen toimenpiteet kdynnissa, punainen=tavoite ei viela ole toteutunut

Kaupunginhallitus

Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

Toteutuma-arvio

Vetovoimaisuus

Joensuun asukasluku kasvaa

Vaestomaara kasvaa 05 %

vuonna 2021

Syyskuun lopun ennakkovékiluku oli 77
284, mika oli +0,36 % ed. vuodesta ja -
0,45 % vuodenvaihteesta.

Vetovoimaisuus

Kaupungissa rakennetaan

Valmistuneiden asuntojen maara
400-600 asuntoa vuonna 2021

Tammi-syyskuun aikana valmistui vain
295 asuntoa, mikd on noin 40 % va-
hemmén kuin vastaavana aikana
vuonna 2020. Toteuman perusteella ta-
voitteen toteutuminen nayttaa haasteel-
liselta.

Vetovoimaisuus

Pidamme huolta maantieteelli-
sestd saavutettavuudestamme

Kaupalliset reittilennot palautettu
vuoden 2022 alusta alkaen

Itaradan hankeyhtiésopimus on
hyvaksytty

JOE-HEL lennot ovat tehdyin paatoksin
kaynnissa elokuun 2022 loppuun val-
tion ostoliikenteend. Lentoyhtitiden
kanssa on kayty keskusteluja kaupalli-
sen operaattorin l6ytamiseksi. Vai-
keana jatkunut koronatilanne vaikeut-
taa edelleen lentoalaa.

Itaradan hankeyhtidneuvottelut saatiin
kunnissa péaattkseen syyskuun 2021
aikana. Valtio (eduskunta) tekee omat
paatoksensa vuoden loppuun men-
nessa. Taman jalkeen ltarata Oy aloit-
taa toimintansa.




Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

Toteutuma-arvio

Vetovoimaisuus

Olemme kokoluokkamme yri-
tysystavallisin  kaupunki Suo-
messa

Tulokset parantuneet Suomen
Yrittdjien Elinkeinobarometrissa

Tulokset parantuneet Taloustutki-
muksen Imagotutkimuksessa (si-
joitus > 50000 asukkaan jou-
kossa)

Suomen Yrittdjien aiemmin julkaisema
tutkimus, Suomen Yrittdjien Elinkeino-
barometri, on vaihtanut nimeéén ja se
julkaistaan nykyaan nimella Yrittdjien
kuntabarometri. Arvosanat eivat ole sel-
laisenaan taysin vertailtavissa, silla ky-
selyn mittaristo on muuttunut.

Kyselylla kartoitetaan joka toinen vuosi
kuntien ja yrittdjien yhteistyota seka
elinkeinopolitiikan tilaa valtakunnalli-
sesti, alueellisesti ja kuntakohtaisesti.

Joensuun sijoittui vuonna 2020 katego-
riassa "TOP 10-kunnat, yli 50 000 asu-
kasta, Elinkeinopolitiikan kokonaisarvo-
sanojen keskiarvo (asteikko 1-5) 3,02”
sijalle 4. Koko maan keskiarvo on 2,97.
Tarkemmat tulokset I0ytyvat osoit-
teesta Valtakunnallinen raportti (yritta-

jat.fi)

Vuonna 2018 julkaistussa Elinkeinopo-
liittinen mittaristo -kyselyssad Joensuu
sijoittui  "Kokonaisarvosana elinkei-
nopolitiikasta TOP 20 -kunnat, asukas-
luku yli 50 000, arvosanalla 6,70” sijalle
3. Koko maan keskiarvo on 6,74. Tar-
kemmat tulokset loytyvat osoitteesta
Microsoft PowerPoint - ELPO 2018 valta-
kunnan raportti.pptx (yrittajat.fi)

Taloustutkimuksen julkaisema Kuntien
imago -tutkimus valmistuu joulukuun
alussa 2021.



https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/sy_kuntabarometri2020_valtakunnallinen_raportti.pdf
https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/sy_kuntabarometri2020_valtakunnallinen_raportti.pdf
https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/elpo_2018_valtakunnan_raportti.pdf
https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/elpo_2018_valtakunnan_raportti.pdf

Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

Toteutuma-arvio

Vetovoimaisuus

Tunnistamme Joensuun vahvuu-
det ja vahvistamme niita edelleen

Vahvuudet tunnistettu ja analy-
soitu

Ty6 on aloitettu ja valmistuu vuoden
2021 aikana osana konsernistrategiaa.

Vetovoimaisuus

TyOperaisen maahanmuuton

edistaminen

12 paikallista toimivaa yritysta
palkkaa tyontekijoita ulkomailta ja
25 ulkomaalaista tydllistyy

Suomen kielen nonstop opetusta
tarjotaan ja toteutetaan kysyntaa
vastaavasti. Tavoitteena 120 osal-
listujaa vuoden 2021 aikana.

Maahanmuuttajien tydttomyysaste
laskee 10 %

Become Karelian -hankkeessa mallin-
nettavan International House Joensuu-
toimintamallin ja verkkosivujen laatimi-
nen etenee. Sivustoilla on rakenne ja
palvelukuvausten sisallot ovat p&aosin
valmiina. Hankkeen aikana on palveltu
UEF:44, EFl:4 sekd 11 yritysta. 6 yri-
tystéa on tyollistanyt kv tyontekijan yh-
teensa palkattu 12 kv tydntekijaa. Alu-
eelle on tullut hankkeen aikana 18 kv
osaajaa.

Suomen kielen nonstop -koulutusryh-
mi& toteutui tammi- syyskuussa 12 kap-
paletta, ryhmissa oli yhteensa 120 opis-
kelijaa. llmoittautuneiden ja koulutus-
paikkojen perusteella tarjonta on tar-
kasteltavana ajanjaksona vastannut ky-
syntaa hyvin.

Ty6ttdmien maahanmuuttajien palvelui-
hin ohjaus tehostunut tyéllisyyden kun-
takokeilun myota. Maahanmuuttajapal-
velujen ja Luotsin/tydllisyyspalvelujen
kanssa on sovittu palvelutarpeiden kar-
toitusta tehostavasta toimintamallista.

Kestava kaupunki

Kasvihuonepaastojen maara
alentuminen etenee ilmasto-oh-
jelman tavoitteiden mukaisesti

430 ktCO2 -ekv
(kt=kasvihuonepéaastot tuhansina
tonneina, ekv=kasviuonepaastot
muutettu hiilidioksidiksi, kutsutaan
ekvivalentiksi)

Paastot ovat olleet selkeasti alemmalla
tasolla kuin vuonna 2020, mutta paas-
téjen kokonaismaara selvida vasta vuo-
den lopussa.

Kestava kaupunki

Toteutamme reilua hankintapoli-
tikkaa ja toimimme kehitysalus-
tana

Ymparistokriteerit, % kilpailutuk-
sista > 90 %

Sosiaaliset kriteerit, % kilpailutuk-
sista > 40 %

Innovatiiviset kriteerit, % kilpailu-
tuksista > 20 %

Pohjois-Karjalan hankintatoimi on jul-
kaissut noin 260 tarjouspyyntda loka-
kuun alkuun mennessa. Tarjouspyyn-
noissa on pyritty ottamaan huomioon
mahdollisuuksien mukaan ymparisto-,
sosiaaliset- ja innovatiiviset kriteerit
seka pk-yritysten osallistumismahdolli-
suudet.




Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

Toteutuma-arvio

Yhdessa tehden

Tyokyvyttémyyskustannusten
aktiivinen seuranta ja kustan-
nuksiin vaikuttaminen

Sairauspoissaolot/henkildtydvuo-
det laskevat

Tuorein sairauslomaseuranta on tehty
henkiléstoraporttiin ja sen mukaisesti
sairauslomat laskivat vuodesta 2019
vuoteen 2020 0,5 htv, eli olivat vuonna
2020 13 paivaa/htv

Yhdessa tehden

Tyotyytyvéisyys sailyy vahin-
tédan ennallaan

TyOtyytyvaisyys sailyy vahintaan
ennallaan tyotyytyvaisyyskyselyn
mukaan

Tyotyytyvaisyyskysely tehtiin loppuvuo-
desta 2020. Vastaajia oli 1511. Vas-
tausprosentti oli 62,2%, vakituisen hen-
kiloston vastausprosentti 68,1%. (Edel-
linen  tydtyytyvaisyyskysely tehtiin
vuonna 2018, jolloin vastausprosentti
53,8 %, vastaajia oli 1343). Poikkeuk-
sellinen vuosi olisi saattanut vaikuttaa
henkilostomme tyotyytyvaisyyteen,
mutta iloksemme saimme todeta, ettd
kyselyn perusteella henkildsttmme on
edelleen tyytyvaista tyohonsa. Suuria
muutoksia vastauksissa ei ollut ja mel-
kein puolet keskiarvoista nousi 0,1:1la.

Koko kaupungin vastauksista
* 7 vaittdmaa nousi
* 7 pysyi ennallaan
* 2 vaittdmaa laski

Yhdessa tehden

Johtamisosaamisen vahvista-
minen

Esimiesvalmennus on toteutettu
kaikilla esimiestasoilla. Menetel-
mia sovellettu strategian valmiste-
lussa.

Esimiesvalmennukset alkoivat huhti-
kuussa teamsina ja jatkuvat syksyn ai-
kana livena.

Kestava talous

Kayttotalousmenojen kasvu so-
peutetaan tulokasvun mahdol-
listavalle tasolle

Talous tasapainossa vuonna 2021

Linjaukset talouden tasapainotta-
miseksi taloussuunnitelmakau-
della tehty ja toimenpiteiden toteu-
tus kaynnistetty.

Vuoden 2021 tulosennuste on ylijaa-
mainen.

Linjaukset  talouden  tasapainotta-
miseksi taloussuunnitelmakaudella ta-
lousarvion- ja suunnitelman yhtey-
dessa.




Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

Toteutuma-arvio

Kestava talous

Investointitaso, ml. vuokra- ja
leasinghankkeina toteutetut
kohteet, mitoitetaan tasolle,
jossa lainakannan ja em. vas-
tuiden kasvu pyséhtyy talous-
suunnitelmakaudella

Lainakanta ja toimitilojen vuokra-
ja leasingvastuut kasvavat vuonna
2021 enintédén 446 euroa/asukas.

Talouden tasapainottamista kos-
kevat linjaukset varmistavat
kaupungin lainakannan ja toimitilo-
jen vuokra- ja leasingvastuiden
kasvun pysayttamisen viimeistaan
vuonna 2023.

Lainakanta oli syyskuun lopussa 3045
euroa/asukas, miké oli 54 e/asukas va-
hemman kuin vuoden 2020 lopussa.

Tulevien vuosien investointitaso tarken-
tuu talousarvion ja -suunnitelman yh-
teydessa.

120 Yleishallinto

Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

Toteutuma-arvio

Yhdessa tehden

Valmistellaan asiakaskonsepti
uusiin hallinnon toimitiloihin

Asiakaskonseptin valmistuminen

Valmistelu on kaynnissa. Kuntalaisky-
sely on tehty ja palvelukokonaisuuksien
kartoitus on ty6n alla.

Vetovoimaisuus

Kaupunkimarkkinoinnin  ydin-
viestien tdsmentaminen

Valmistelu aloitettu

Ty6 on aloitettu ja valmistuu vuoden
2021 aikana osana konsernistrategiaa.




140 Tyollistaminen

Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

Toteutuma-arvio

Kestava talous

Tyo6ttdmyyden vahentdminen

Tyottomyysaste 14,7 %
(koko vuoden keskiarvo)

TyOmarkkinatuen maksuosuus
laskee 15 % vuoteen 2020 nadhden

Tyottomyysaste 13,1 % (9/21). Tyotto-
myys laskusuunnassa pitkaaikaistyot-
témyytta lukuun ottamatta.

TyO6markkinatuen maksuosuus on nou-
sussa (1-9 kk, 8,58 milj. €) vuoteen
2020 verrattuna (1-9 kk, 8,14 mil;.
€) koronan myo6ta kasvaneen pitkaai-
kaistyottomyyden vuoksi.

Kestévéa kaupunki

Tyon murroksen huomioiminen
ja uuden kestavan tyon synnyt-
taminen

Uudet tydtehtavat TAI-
TAMO:ssa seka kaupungin
toimialueille

Aktiivinen etatydmahdolli-
suuksien kartoittaminen ja
tarjoaminen  tyollisyyspal-
velujen asiakkaille

Uusien tydtehtéavien maara 30

Uusia etatyotehtavia valitetty 50

Taitamon ja hallintokuntien tehtavia li-
séatty sekéd kaynnistetty opinnollistami-
nen. Avattu kierratyskeskus Kiertdmo
syyskuussa Salpakankaalle.

Etéatyon etsimispalvelua kokeiltu osto-
palveluna. Etatyttehtavia on valitetty
10 kpl. Suunnitellaan palvelun tuotta-
mista omana toimintana.

Vetovoimaisuus

Nuorten ja maahanmuuttajien
tyollistyminen tehostuu

Alle  30-vuotiaiden tyottdmien
maara laskee marraskuun 2019
tasolle

Maahanmuuttajien tyéttémyys las-
kee 10 % verrattuna marraskuun
2020 tasoon

Nuorten ty6ttomien maara vuoden 2019
tasolla (8/21 1366 hléa -> laskenut
vuodessa 4 %, huom. korona)

Maahanmuuttajien tydttomyys kaanty-
nyt laskuun vuoden 2020 tilanteeseen
verrattuna ollen syyskuun lopussa 37
%.




150 Konsernipalvelut

Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

Toteutuma-arvio

Yhdessa tehden

Osallisuuden kasikirja valmis-
tuu

Osallisuuden kasikirja valmis

Osallisuusohjelma on konsernistrate-
giaa tdsmentava ohjelma, joka hyvék-
sytddn konsernistrategian  jalkeen.
Osallisuuden késikirja tdydentaé osalli-
suusohjelmaa. Asiakirjojen taustaval-
mistelu on aloitettu muun muassa tyo-
pajoin ja kuntalaiskyselyin.

Yhdessa tehden

Kéynnistetdan osallisuuden 2-3
karkitoimenpiteen valmistelu ja
toteutus

Toimenpiteiden valmistelu ja to-
teutus aloitettu

Kolme kokonaisuutta etenee.

Yhdessa tehden

Kotouttamisohjelma  vuosille

2022-2025 valmistuu

Kotouttamisohjelma vuosille 2022-
2025 valmis

Kotouttamisohjelman liittyen on toteu-
tettu 2 tybpajaa. Ohjelman Karjet ja si-
séllot on luonnosteltu. Keskusteluja toi-
mijoiden ja toimialojen kanssa konk-
reettisista tavoitteista viimeistellaan.
Viestinndn kanssa on sovittu visuali-
soinnista ja taitosta.

Yhdessa tehden

Suomen kielen nonstop-opetus
vakiintuu kysynnan mukaiseksi

Opetuksen maara ja kysynta

Suomen kielen nonstop -koulutusryh-
mia toteutui tammi- syyskuussa 12 kap-
paletta, ryhmissa oli yhteensa 120 opis-
kelijaa. limoittautuneiden ja koulutus-
paikkojen perusteella tarjonta on tar-
kasteltavana ajanjaksona vastannut ky-
syntaa hyvin.

Yhdessa tehden

Johdon ty6podydan raportointi
kattaa kaikki toimialat ja esi-
miestasot

Johdon raportoinnissa seurattavia
tietoja kaikilta toimialoilta (seurat-
tavien tietojen maara Ikm)

Johdon raportoinnissa kayttajia
kaikilla esimiestasoilla (kayttajien
maara)

Johdon raportoinnissa julkaistu var-
haiskasvatus, koulutus-, véesto-, ta-
lous-, henkildsto- ja rakennuslupara-
portit seka johdon tyépdéytaraportti. Kai-
kissa raporteissa vield korjattavaa ja
kehitettavad. Raportointiryhméa perus-
tettu, joka jatkaa raporttien kehitta-
mista.




184 Elinvoimapalvelut

Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

Toteutuma-arvio

Vetovoimaisuus

Ekosysteemisopimuksen tay-
téantdédnpano (sopimus TEM:n
kansa parhaillaan valmistelta-
vana)

Sopimuksen pohjalta tehtavat
hankevalinnat on linjattu ja rahoi-
tuskehys vuosille 2021-2022 hy-
vaksytty.

Alueiden kestavan kasvun ja elinvoiman
tukeminen (AKKE) maararahasta valtion
paatds. MKL:n rahoituspéétos osakoko-
naisuuksille 5/2021 (300t€ valtio + 200t€
kaupunki). Viisi osakokonaisuutta kayn-
nistetty projektipaallikdiden toimesta.
Etenee.

TEM:n, kaupungin ja kumppaneiden yh-
teinen johtoryhma 10.11.2021. Vuoden
2021 projekteja, budjetteja ja rahoitusta
valmistellaan parhaillaan.

Vetovoimaisuus

Vientiyritysten maara

60 yritysta Business Joensuu
Oy:n kv-valmennuksessa

Tammi-syyskuu 55 yritysta kv-valmen-
nuksissa.

Vetovoimaisuus

Kasvuyritysten maéara

160 yritysta Business Joensuu
Oy:n kasvu- ja digipalveluissa

Tammi-syyskuu kasvupalveluissa 133
(kasvuvalmennus, hr-kehitys, start, ac-
celerate) ja digivalmennuksessa 110 yri-
tysté.




190 Pohjois-Karjalan hankintatoimi

Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

Toteutuma-arvio

Yhdessa tehden Sopimushallintajarjestelman Seuranta asiakastyytyvaisyysky-  [Tilausjarjestelman kayttéonottoa kayn-
koulutusta lisataan, jotta asiak- | selylla: nistetaan pilottikayttajilla.
kaat |6ytavat voimassa olevat ) ) ) .
sopimukset helpommin seka Voimassa olevien sopimusten 18y- \/oimassa olevien sopimusten I8ytami-
l6ytavat myds sopimusten jou- | @minen; tavoitearvo 4,05 (2020 |nen: 4,2 tavoitearvo 4,05 (2020 ka.
kosta oikean ostopaikan. Kayt- ka. 4,03). 4,03).
téonotettava tilausjarjestelma ) ] ) )
helpottaa sopimustuotteiden ti- | Oikéan ostopaikan valinta; tavoi-  |gikean ostopaikan valinta; 3,0, tavoi-
laamista. tearvo 3,35 (2020 ka. 3,29). tearvo 3,35 (2020 ka. 3,29).

Yhdessa tehden Hankintasopimusten sisallén Seuranta asiakastyytyvaisyysky- |Sopimusten yleisesittelyjen ja osto-ohjei-
avaaminen: Sopimusten yleis- | selylla: den tekemista on jatkettu.
esittelyjen (tiivistelmien) ja
osto-ohjeiden laadinnan lisda- | Hankintasopimusten selkeys; ta- |Hankintasopimusten selkeys; 3,2, tavoi-
minen voitearvo 3,5 (2020 ka. 3,44) tearvo 3,5 (2020 ka. 3,44)

Yhdessa tehden Hankintaprosessin tarkempi Seuranta asiakastyytyvaisyysky- |Asiakkaat kokevat saavansa lisdarvoa

avaaminen asiakkaille seka
erilaisten vaihtoehtoisten me-
nettelyjen tarjoaminen asiak-
kaille hankinnan toteutta-
miseksi.

selylla:

Asiakkaat kokevat saavansa lisé-
arvoa (hyotya, helpotusta) hankin-
taprosessiinsa; tavoitearvo 4,10
(2020 ka. 4,03)

(hyotya, helpotusta) hankintaproses-
siinsa; 4,3, tavoitearvo 4,10 (2020 ka.
4,03




Hyvinvoinnin toimiala

Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

Toteutuma-arvio

Yhdessa tehden

Kuntalaisten kulttuuriaktiivi-
suus ja osallisuusmahdollisuu-
det lisaantyvat

Jokaisella kulttuurin alueella on
tehty avauksia eté-/ digipalve-
luiksi, kuntalaisia on osallistettu
palveluiden suunnitteluun seka
opastettu niiden kayttéon.

Seutukirjasto: etakéayttdisen aikakausleh-
tipalvelun kayttédnotto, chat-palvelu
verkkokirjastoon. Liséksi etana toteutet-
tavia kirjavinkkauksia, tiedonhaun ope-
tuksia ja tapahtumia.

Kuntalaisia osallistettu aikakauslehtipal-
velun sisallon suunnitteluun. Opastetaan
jatkuvasti asiakkaita digipalvelujen kayt-
toon, kohdennettuja opastuksia kansa-

laisopiston etdkursseille osallistumiseen.

Kansalaisopisto: etakurssitarjonta kéyn-
nistetty ja tarjontaa tdydennetéaan kunta-
laisilta tulevien toiveiden mukaisesti.
Kurssitoiveita voi esittda lapi vuoden
mm. nettisivuilta 16ytyvilla lomakkeilla.
Yhteistyota etdkursseille osallistumisen
kynnyksen laskemiseksi kirjastojen
kanssa.

Museoiden aaniopastukset Hilmaan, On-
niin ja Bunkkerimuseolle ovat valmiit ja
julkaistu.

Kaupunginorkesterin kaikki konserttituo-
tanto on verkossa joko livena katsotta-
vissa tai 2 viikon ajan. (lisdys 14.10: ke-
vatkausi 2021)

Lastenkulttuurin verkkosisallot varhais-
kasvatukselle valmistelussa. Etasisaltja
on tarjottu koulujen Kulttuurin virrassa.




Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

Toteutuma-arvio

Yhdessa tehden Kuntalaisten liikunta-aktiivi- Liikunta-aktiivisuuden mittaami- Liikunta-aktiivisuuskyselyn tiedonkeruu
suus mittarin kayttédnotto sen ensimmainen tiedonkeruu to- [toteutettu yhdesséa Pohjois-Karjalan Lii-
teutettu kunta ry:n ja maakunnan kuntien kanssa.
Yhdessa tehden Oman toiminnan kehittdminen, | Kulunvalvontajérjestelmaén integ- [Tilavan ja lukitusjarjestelman integraation
toisin ja uudella tavalla tekemi- | roitu mobiilikulunvalvonta testikay- [testikayttda laajennettu koulun yhtey-
nen téssa sisaliikuntapaikoilla dessa olevien liikuntasalien lisdksi urhei-
lutalolle. Kaytdssa ollut useita ongelmia,
minka vuoksi kayttéa ei ole pystytty laa-
jentamaan.
Yhdessa tehden Laatia jokaiselle koululle Toteutumis-% 100 Koulut tallentavat toimintamallinsa 30.11.
omaan kontekstiinsa sopiva Mennessa yhteiselle alustalle.
oppilaiden tuen toimintamalli
Yhdessa tehden Lisata kuntalaisten osallistu- Vahintaéan 2 jarjestétapaamista Kolme jarjestdtapaamista pidetty, ensim-

mista ja vaikuttamista

/vuosi ja vahintaan 60 jarjestoa
osallistuu

Vahintaan 4 alueella teemakes-
kustelu /vuosi, esim. Hammaslah-
den ja Enon koulujen suunnittelu

maisessa 88, toisessa 77 ja kolman-
nessa 73 osallistujaa.

Lisaksi pidetty Kiihtelysvaaran, Tuupo-
vaaran, Enon ja Pyhaselén alueilla omat
jarjestotapaamiset.

Enon koulun rakentamiseen liittyva nuor-
ten tydpaja sekéd kuntalaisten, jarjestojen
ja yritysten tydpaja pidetty.

Vetovoimaisuus

Kuntalaiset ovat tyytyvaisia hy-
vinvointipalvelujen tarjoamiin
palveluihin ja kayttavat palve-
luja

Tavoite 80 % kuntalaisista on tyy-
tyvaisia palveluihin

Koulutuspalvelujen oppilaiden ja opiskeli-
joiden tyytyvaisyys opetukseen kevaalla
2021:

Vastausten keskiarvo 5,2/6,

*Taysin samaa mieltd 52%

«Jonkin verran samaa mielta 28%
*VVahan samaa mielta 12%

Vetovoimaisuus

Tehdé& Joensuu nékyvaksi

Inventaario tehty asioista, joissa
on onnistuttu, suunnitelmat vies-
tinnasta tehty, eri kanavia jo myo6s
kéaytetty viestimiseen

Pilotoitu kohderyhmamarkkinointia hyo-
dyntavaa Jobilla-rekrytointikanavaa ja
palautteen mukaan saatu positiivista na-
kyvyytté Itd-Suomen alueella.




Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

Toteutuma-arvio

Kestava kaupunki

Varhaiskasvatuksen taloudelli-
suus

Paikoista yli 95 % on taytetty

Tavoite tulee jadmaan asetetusta tavoit-
teesta.

Kestava kaupunki, yhdessa
tehden

Koulutuspalveluissa on kaikilla
johtamisen tasoilla (luokka-
koulu-hallinto) yhteiset arvot ja
periaatteet

Arvot ja periaatteet on maaritelty
henkiléstdn kanssa ja kirjattu

Arvot ja periaatteet on maaritelty henki-
|6stén kanssa ja kirjattu. Arvojen toi-
meenpano johdetusti osana johtamisen
kehittdmisprosessia kaynnistyi.

Kestava kaupunki, yhdessa
tehden

Johtamisen vahvistaminen

Sijoitutaan 5. parhaan kaupungin
joukkoon omassa kokoluokassa,
toiminnallisilla ja taloudellisilla mit-
tareilla

Vertailutiedot vuodelta 2020 ovat saata-
vissa my6hemmin kuluvana vuonna.

Kestéva kaupunki

Kestéva kehitys on huomioitu
hyvinvointipalvelujen toimin-
nassa

Globaalikasvatussuunnitelma on
kaytossa kouluissa syksylla 2021.

Kierrattamalla saastéa 30 000 eu-
roa vuodessa.

Koulut laativat globaalikasvatussuunnitel-
mansa ja tallensivat ne yhteiselle alus-
talle. Suunnitelmat ovat kaytdssa.

Kaytosta poistuneita kalusteita on kierra-
tetty hyvinvointipalveluissa. Séaastda on
jo saatu jo noin 129 000 euroa.




Kaupunkiympaéariston toimiala

75 Kaupunkirakennelautakunta

Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

Toteutuma-arvio

Vetovoimaisuus

Symmetrinen kaupunki kasvaa
ja kehittyy

Asemanseudulla, Itarantakadun ja
rautatiealueen valiset, kaupungin
toteutusvastuulla olevat toimenpi-
teet ovat valmiina.

Green Park alueen katuverkko on
taysin valmis.

Asema-aukion viimeistely on kéynnissa
ja valmistuu tdman vuoden aikana.

Alueen viimeisen kadun, Ahtaajankujan
rakentaminen on kaynnissa. Kadun
paallystaminen tehdaan kevaalla 2022.

Vetovoimaisuus

Tonttitarjonta on monipuolinen
ja riittava ja alueita kehitetaan
systemaattisesti

Mahdollistettu 70 omakotitontin,
kuuden kerros-/rivitalotontin ja 10
yritystontin luovutus.

Rantakyla-Utra alueella on
osayleiskaavan mukainen ensim-
mainen asemakaavamuutos kayn-

nistynyt.

Papinkankaan teollisuusalueella
valmiin kunnallistekniikan piirissa
olevat tontit on luovutettu.

Mittarin mukainen maara tontteja on ol-
lut tarjolla. Kysyntaa on ollut kuluvana
vuonna 66 omakotitontille, 3 rivi-/ker-
rostalotontille ja 6 yritystontille.

Puronsuun ja Pataluodonpuiston alu-
een sekd Rantakylankadun ympariston
asemakaavamuutokset ovat kdynnissa.

Tontteja on vield vapaana kunnallistek-
niikan piirissa.

Vetovoimaisuus

Olemme kokoluokkamme yri-
tysystavallisin kaupunki Suo-
messa

Joensuu on vertailuryhmassaan
kolmen parhaan joukossa arvioita-
essa kaavoitusta yritystoiminnan
kannalta.

Arviointi tehdaan vuoden lopulla.

Kestava kaupunki

Talouden kestavyyden varmis-
taminen

Toimintakate heikkenee enintaan
kustannustason nousun verran.

Tarjolla oleviin ulkopuolisista rahoi-
tuslahteista on haettu tai saatu ra-
hoitusta vahintaan viiteen kohtee-
seen.

Johdon raportointijarjestelma on
kaytdssa johtamisen tytkaluna.

Osavuosikatsauksen ennusteen mu-
kaan tavoite toteutuu.

Rahoitusta on saatu kolmeen infrakoh-
teeseen ja kahteen liikuntapaikkakoh-
teeseen. Tavoite on toteutunut kokonai-
suudessaan.

Raportointijarjestelman kehittdminen on
kaynnissa.




Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

Toteutuma-arvio

Kestava kaupunki

Katujen korjausvelan kasvu on
saatu pysahtymaan

Korjausvelan maara ei ole suu-
rempi, kuin vuonna 2016.

Vertailu valmistuu vuoden lopulla.

Kestéva kaupunki

Kaupungin kaytosta vapautu-
neita tontteja kehitetaan aktiivi-
sesti ja priorisoiden

Sovitut kaavamuutokset on laadittu,
mika mahdollistaa tonttien luovutta-
misen uudisrakentamiseen.

Asemakaavamuutoksia on kaynnistetty
Juhanalankoulun, Penttilankatu 7-9,
Rantakatu 31 ja Rantakylankadun ym-
paristdssa. Kaavamuutokset eivat val-
mistu tdman vuoden aikana.

Kestava kaupunki

Edistamme systemaattisesti
Joensuun hiilineutraaliustavoit-
teen toteutumista

Kiertotalousmahdollisuudet on sel-
vitetty 80 %:ssa ja ymparistbasiat
ovat mukana kaikissa yhdyskunta-
tekniikan investointikohteissa.

Kiertotalousasioiden kehittamistyd on
kaynnistymassa. Ymparistoasiat ovat
melko hyvin jo mukana. Tavoitteen to-
teutuminen voi olla haasteellista.

Kestéva kaupunki

Edistamme systemaattisesti
Joensuun hiilineutraaliustavoit-
teen toteutumista

90 % valmistuneista asunnoista si-
joittuu keskustan kaupunginosiin (1-
6, 13, 16) tai enintddn 300 m etéi-
syydelle JOJO-liikenteen paarei-
teista.

Jalankulun ja py6railyn maara on
kasvanut Pielisjoen ylittéavien silto-
jen automaattisilla mittauspisteilla
enemman kuin kantakaupungin va-
estonkasvu.

Joukkoliikenteen vuonna 2021 alka-
vassa liikkenngintisopimuksessa on
tehty sopimus, joka sisaltaa vahin-
taan EU-direktiivin mukaisen puh-
taan kaluston kayton.

Ulkovalaistuksen energiankulutus
on vahentynyt 7 % vuoden 2020
kulutukseen verrattuna.

Tavoitteen toteutuma voidaan rapor-
toida loppuvuodesta.

Tavoitteen toteutuma selvida loppuvuo-
desta.

Liikennointisopimuksen siséltd on ta-
voitteen mukainen.

Tavoitteen toteutuma selviaa loppuvuo-
desta, mutta tavoitteen toteutumiseen
on hyvat mahdollisuudet.

Kestava kaupunki

Kaupungin turvallisuussuunni-
telma on hyvaksytty ja kay-
tossa

Turvallisuussuunnitelman mukainen
toimintamalli on valmistunut kau-
punkikeskustan tapahtuma-alu-
eelle.

Toimintamalli on valmistunut ja ladatta-
vissa kaupungin internet sivuilta.




Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

Toteutuma-arvio

Yhdessa tehden Kansalaisten osallistumismah- | Tiedotus- ja yleisétilaisuuksista |Yhdyskuntasuunnittelun kaikki yleisétilai-
dollisuuksien kehittdminen 50 %:ssa on toteutettu myds suudet on alkuvuodesta jarjestetty etana ‘
etdosallistumismahdollisuus. Koronasta johtuen. Loppuvuodesta jarjes-
tetaén hybriditilaisuuksia.
Yhdessa tehden Kaupunkilaiset osallistuvat ak- | Alueiden hoidossa yhteiséjen Puistokummisopimuksia on tehty yhteensa
tiivisesti alueiden hoitoon kanssa tehtyja puistokummisopi- |43 kpl ja matonpesupaikoista kahdeksan ‘
muksia 27 kpl, kaikissa koira- kappaletta. Yhdesta koirapuistosta puuttuu
puistoissa hoitosopimus ja ma- |vielda sopimus, mutta sekin toteutunee.
tonpesupaikkojen sopimuksia
tehty yhdeksan kappaletta.
Yhdessa tehden Kaupungin hallinnon keskeis- Carelicumin korttelin osan ase- |Asemakaavamuutos on kuulutettu lainvoi-
ten toimintojen kokoamishanke | makaavamuutos on hyvaksytty |maiseksi 8.6.2021. Maakayttésopimus on
etenee niin, etta tiloihin muutto | ja maankayttésopimus allekirjoi- [allekirjoitettu ennen kaavan paatdksente- ‘
on mahdollista kevaalla 2023 tettu. koa ja maankayttdsopimuksen mukaiset
maankayttokorvaukset on maksettu kau-
pungille kaavan lainvoimaistuttua.
Yhdessa tehden Kaupunkiympariston organi- Toteutettujen tyotyytyvaisyysmit- [Vuoden alussa raportoidun ty6tyytyvai-

saatiomuutos ja toimistotehta-
vien tiimimuutos on kaikin puo-
lin valmis ja toimiva

tausten perusteella henkiloston
tyOtyytyvaisyys paranee.

syystutkimuksen tulosten mukaan organi-
saatiomuutos on parantanut tyytyvaisyytta.

295 Tilakeskus

Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

Toteutuma-arvio

Kestava kaupunki

Tilojen korjausvelka pienenee

Korjausvelan maara on pienenty-
nyt vuoden 2020 tasoon verrat-
tuna.

Korjausvelan alentaminen on jatkuvaa
tyota. Suvantokatu 1 ja 3 kiinteistot myyty,
joissa on merkittavasti korjausvelkaa.
TA2021 myyntikohteiden valmistelu on
kaynnissa.

Kestava kaupunki

Toteutamme kohtuuhintaisia ja
kohtuulaatuisia uudistiloja

Toimintavuoden aikana saadaan
aikaan selvitys koulujen, péaiva-
kotien ja liikuntatilojen tavoitteel-
lisesta €/m? -hinnasta.

Selvitysty0 tilattu ja saatujen hintatietojen
vertailujen yhteenveto kesken.




Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

Toteutuma-arvio

Kestava kaupunki

Edistamme systemaattisesti
Joensuun hiilineutraaliustavoit-
teen toteutumista

Pilotoidaan rakennushankkeen
hiilijalanjaljen laskenta vahintaan
yhdessa pilotti kohteessa.

Laskenta on tehty Karsikon kouluhank-
keesta.

Yhdessa tehden

Kaupungin hallinnon keskeis-
ten toimintojen kokoamishanke
etenee niin, etta tiloihin muutto
on mahdollista kevaalla 2023

Workplace -suunnitelma on val-
mis.

Toimitilojen workplace-suunnitelma on toi-
mitettu tilaajalle. Tilasuunnittelu jatkuu tar-
kentavalla suunnittelulla vuokranantajan
kanssa.

Yhdessa tehden

Kaupunkiymparistdn organi-
saatiomuutos ja toimistotehta-
vien tiimimuutos on kaikin puo-
lin valmis ja toimiva

Toteutettujen ty6tyytyvaisyysmit-
tausten perusteella henkiloston
tyOtyytyvaisyys paranee.

Vuoden 2020 loppupuolella tehdyssa tyo-
tyytyvaisyysmittauksessa, vajaa vuosi or-
ganisaatiouudistuksen jalkeen, ty6tyytyvai-
syys oli parantunut l&hes kaikilla osa-alu-
eille. Uuden mittauksen toteuttaa henkil6s-

toyksikk® toimintavuoden loppupuolella.

810 Joensuun alueellinen jatelautakunta

Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

Toteutuma-arvio

Kestéva Joensuu

Kunnallisten jatehuoltomaa-
raysten uudistaminen

Luonnos jatehuoltomaarayksista on |[Ennen jatehuoltomaaraysten uudista-

valmis ja asetettu nahtaville.

mista odotetut jatelain muutokset ovat
viimein tulleet voimaan heindkuussa
2021. Lakia tarkentavia asetuksia ei ole
vield annettu. Jatehuoltomaaraysten
valmistelu jatkuu talvella 2022. Luon-
nosta jatehuoltomaarayksista ei siten
voida asettaa nahtaville viela vuonna
2021.




85 Rakennus- ja ymparistolautakunta

Strateginen teema Tavoite vuodelle 2021 Mittarit Toteutuma-arvio

Kestava kaupunki Joensuun ilmasto-ohjelman limasto-ohjelma on hyvaksytty. llImasto-ohjelman luonnos on valmistu-

paivittaminen

nut ja lahetetty toimialoille kommen-
teille. Toimenpiteiden vaikuttavuuden
arviointi on valmistunut. Paatoksenteko
tammikuussa 2022

Yhdessa tehden Ympaéristokatselmukset saan- Ymparistokatselmukset on toteu- Katselmukset on toteutettu ja katsel-

nolliseksi toimintatavaksi tettu kahdessa kantakaupungin muksen perusteella annettujen huo-
kaupunginosassa ja yhdessa kanta- |mautuksien tarkastuskierros on kayn-
kaupungin ulkopuolisessa kaupun- |nissa

ginosassa (Kiihtelysvaara).

Yhdessa tehden Toiminnan tehostaminen sah- Rakennusvalvonnan sahkdinen ar- |Sahkdinen arkisto on otettu kayttoon

koisten palvelujen avulla kisto on kayttssa ja kaikki vuonna  [1.3.2021. Lupapaatokset ja loppukat-
2021 tehdyt ja loppukatselmoidut selmukset viedaan sahkdoisesti hae-
lupapaatokset on viety sahkoiseen |tuista luvista suoraan sahkoiseen arkis-
arkistoon. toon tavoitteen mukaisesti.

Kaikkia konsernin tytaryhtioita ja niiden omistajaohjausta koskevat tavoitteet:

Tavoite vuodelle 2021

Toteutuma-arvio

Tavoite- ja tulossopimuksien 2020-2021 valiarviointi toteutetaan vuo-
den 2021 alussa (raportti ja mahdolliset toimenpiteet kasitellaéan kau-
punginhallituksen omistajaohjausjaostossa ja yhtididen hallituksissa)

Tytaryhtididen tavoite- ja tulossopimusten valiarvioinnit kasitelty kau-
punginhallituksen omistajaohjausjaostossa maalis-huhtikuussa 2021.

Yhtididen lainakannan korkosuojaus on késitelty yhtididen hallituk-
sissa ja linjattu mahdolliset toimenpiteet

Kaikkien yhtididen osalta lainakannan korkosuojausaste on tarkistettu.
Osalla yhtitista ei ole lainkaan lainaa, joten korkosuojaukselle ei ole
tarvetta. Osassa yhtidista asia on vireilla ja yhdessa yhtiossa asia on

kasitelty hallituksessa, mutta toimenpiteille ei nahty tarvetta.




Joensuun Vesi

Strateginen teema, jota
tuetaan

Vetovoima/Kestava kau-
punki

Yhdessa tehden

Kestava kaupunki

Yhdessa tehden

Yhdessa tehden

Talous

Talous

Tavoitteet ja toimenpiteet

Asiakkaidemme mukaan ve-
den laatu kokonaisuutena ar-
vioitaessa on maailman pa-
rasta

Etaluentateknologiaa otetaan
kayttoéon vaiheittain suunnitel-
man mukaisesti.

Toteutetaan ymparistoohjel-
man mukaisia toimenpiteita.

Kaynnistetaan oman vesihuol-
lon verkostosaneerausohjel-
man mukaiset toimenpiteet.

Vakiinnutetaan toimintatavat
vesiosuuskuntien  liittymisen
jlkeen.

Valtuuston asettama tulosta-
voite saavutetaan

Hinnat pidetaan kilpailukykyi-
sind muihin vastaaviin laitok-
siin nahden

Indikaattorit ja tavoitetila

vuoden 2021 lopussa
Asiakastyytyvaisyyskyselyn (laaja tiedonke-
ruu) analyysi.

Vesimittareista n. 25 % on vaihdettu etéluet-
taviksi. Etaluentajarjestelmé kattaa n. 90 %
vesihuollon toiminta-alueesta.

Aurinkosahkovoimaloiden toteutusselvitys on
laadittu koko vesihuoltolaitokselle.

Mutalan itdosan vesihuollon aluesaneeraus
on aloitettu.

Runkovesijohdon saneeraus Pielisjoen alla
valilla Karsikko-Mutala on toteutettu.

Kaikki johtotieto on liitosalueilta kartoitettu
sahkoiseen jarjestelmaan.

Tulostavoite on saavutettu sek& sijoitetun
paaoman ja lainan korot kaupungille on tulou-
tettu.

Valtakunnallisen vertailuhintalaskelman pe-
rusteella hinnat ovat valtakunnan keskitasoa
ja verrokkikaupunkeja alhaisemmat.

Toteutuma-arvio

Asiakastyytyvaisyyskysely on toteutettu seka
tulokset analysoitu ja asiakkaille niista tiedo-
tetaan syksyn aikana.

Etaluettavia vesimittareita on kaytdssa talla
hetkella n. 2 650 kappaletta, joka on n. 18,9 %
kokonaisméaaréasta (n. 14 000 kpl). Etéluenta-
jarjestelman kattavuus on nyt n. 40 %.

Toteutusselvitys on laadittu koko vesihuolto-
laitokselle.

Mutalan alueen saneeraushankkeen suunnit-
telu on kaynnissa.

Pielisjoen vesistoalitus valilla Karsikko-Mutala
hankkeen valmistelu on kéynnissa.
Lisdkartoitusty® on meneillaan.

Talous on toteutumassa suunnitellun mukai-
sesti.

Vertailu valtakunnalliseen vertailuhintalaskel-
maan on tehty ja sen perusteella hinnat ovat
valtakunnan keskitasoa ja verrokkikaupunkeja
alhaisemmat.



