Tiedoksiannot

SEUJOUKUJ 25.11.2021 § 36

1.

Joensuun seudun joukkoliikenteen yleisten matkustus- ja lippuehtojen
péivitys

Walltti-jarjestelman siirtyessa tunnistepohjaisuuteen, paivitetdan voimassa
olleet matkakortti- ja matkustusehdot vastaamaan uutta toimintamallia.
Lisdksi ohjeen alkuun on lisatty maaritelmia, lipun ostamiseen ja matkus-
tamiseen liittyvia ohjeita seka tietoa lipunmyyntipaikoista ja lipputuotteista.
Paivitetty ohje on matkustajien lI6ydettavissa Waltti-verkkokaupasta ja JOJO-
verkkosivuilta. Samoin perustein paivitetaan ohje myos englanniksi.

Samanaikaisesti paivitetdan myods Joensuun Waltti-likenteen palvelu- ja
myyntiohje, joka toimitetaan palvelu- ja myyntipisteiden kayttoéon.

Syksyn opiskelijakampanjan tuloksia

Joensuun seudun joukkoliikenne jarjesti syyskuussa uusille korkeakoulu-
opiskelijoille tervetulijaiskampanjan. Osallistujien kesken oli arvottavissa 100
kpl Waltti-matkakortteja ja 30 paivan kausilippu. Palkinnon arvo on riippu-
vainen matkustettavien vydhykkeiden lukumaarasta.

Arvontaan osallistui 83 opiskelijaa, joista 63 oli Ita-Suomen yliopiston ja 20
Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoita. Kaikille osallistuijille voitiin siis
tarjota Waltti-kortti ja sille 30 paivan matkustusoikeus.

Rollaattorikokeilun tuloksia ajalta kesékuu-lokakuu 2021

Rollaattorin kanssa matkustavat asiakkaat kuljetetaan maksutta Waltti-
likenteen matalalattialinjoilla maanantaista perjantaihin klo 10-14 ja klo 18
jalkeen seka lauantai- ja sunnuntai -liikenteissa. Etuus ei koske Noutopoika-
likennetta. Joukkoliikennejaoston paatéksen (25.3.2021 § 13) mukaan on
kaynnissa yhden vuoden kokeilu ajalla 7.6.2021 — 5.6.2022, jolloin rollaat-
toreilla voi Walltti-likenteessad matkustaa maksutta kaikilla matalalattialinjoilla
ilman aikarajoitusta.

Paatdksen mukaan kokeilun aikana tehdaan valiajoin tarkasteluja ja kokeilu
voidaan keskeyttaa, mikali kokeilu aiheuttaa merkittavia lisdkustannuksia
esimerkiksi kalustotarpeen muodossa.

Kesa-lokakuussa 2021 tehtiin yhteensa 3 635 rollaattorimatkaa. Naista
matkoista 84 % oli yhden vyéhykkeen matkoja.

Vastaavana aikana vuonna 2020 tehtiin yhteensa 2 128 rollaattorimatkaa.
Naistd vuoden 2020 matkoista 91 % tehtiin yhdella vydhykkeella.

Kokeilun alkuvaiheessa matkojen maara on siis lisdantynyt noin 1 500
matkalla eli noin 70 %. Aikaisempaa suurempi osa matkoista on tehty
kokeilun aikana kahdella vyéhykkeella. Hilja-lippu -hinnoilla laskettuna
arvioitu tulonmenetys on noin 3 200 euroa.

Liikennditsijoiltd saadun alustavan tiedon mukaan ei ole ollut ongelmia
rollaattorien kyytiin mahtumisessa. Osittain tdhan matkustamisen valjyyteen
on vaikuttanut se, ettd koronapandemian jalkeen ei viela ole paasty takaisin



entisiin matkamaariin JOJO-liikenteessa. Paaosa matkustuksesta on
kuljettajien kertoman mukaan ajoittunut entisiin Hilja-lippu -aikoihin.

4. Waltti lippu- ja maksujérjestelmén kehittdminen

Waltin tunnistepohjaisen taustajarjestelman kayttéénotto etenee kaikissa
Waltti-kaupungeissa. Joensuun Waltti-alueella yli 28 000 matkakorttia on
siirretty tunnistepohjaisuuteen. Taman hetken tiedon perusteella jaljella on
viela noin 200 matkakortin siirto. Arvolippujen osalta siirto tulevaan "arvo-
kukkaroon” on viela valtakunnallisesti valmistelussa. Joensuun seudun
joukkoliikenteen osalta tama tulee toteutumaan vasta vuoden 2022 aikana.

Muiden Waltin kehittdmishankkeiden etenemisen osalta kdydaan aikataulutus
viela erikseen lapi. Waltti Mobiiliin on mahdollista ottaa kaytté6n uusia
maksutapoja, kuten operaattorimaksaminen ja Mobile Pay. Liséksi Walltti
Mobiiliin on mahdollista ottaa kayttddn aikuisen kausilippu seka opiskelijan
kausilippu. Tekniset valmiudet naihin uudistuksiin on jo olemassa.

5. Elvyttavét kehittdmishankkeet

Elvyttavien kehittdmishankkeiden osalta on kaynnistetty markkinointi-
suunnitelman paivittdminen seka yrityksille suunnatun markkinointikampanjan
konseptin kehittaminen. Hankkeiden toteutusaikataulu on tiukka eli taman
vuoden loppuun mennessa.

6. Savo-Karjalan Linjan kdyttdmén ajoneuvolaitteiston taustajarjestelman tilanne

Savo-Karjalan Linjan ajoneuvolaitteiden tapahtumatiedot lokakuulta on
korjattu ja siirretty Waltin taustaan. Tapahtumatietoja tullaan viela vertaamaan
kesa-marraskuun osalta edellisen vuoden vastaaviin tietoihin. Mahdollisesti
jarjestelmiin kirjautumatta jaéneet nousut ja tulot selvitetdan liikkennditsijan
kanssa vuoden 2021 aikana.

Logistiikkapaéllikon paatosehdotus:
Seudullinen joukkoliikennejaosto paattaa merkita oheiset tiedoksiannot
tiedokseen.

Paaitos:
Hyvaksyttiin paatdésehdotuksen mukaisesti.



