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Allekirjoitukset

Poytakirjan tarkastus

Enni Ikonen
puheenjohtaja

Marja-Leena Inkinen-Remes
poytakirjanpitaja

Pdytakirja on tarkastettu 25.11.2021

Antti Ronkainen
poytakirjantarkastaja

Marja Kauppinen
poytakirjantarkastaja

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti asianhallintajarjestelmassa.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Pdytakirja on yleisesti nahtavilla

Pdytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi 25.11.2021 yleisessa tietoverkossa.

Poytakirjanpitaja

Marja-Leena Inkinen-Remes



JOENSUUN KAUPUNKI POYTAKIRJA 4/2021

Seudullinen joukkoliikennejaosto § 30 25.11.2021

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

SEUJOUKJ 25.11.2021 § 30
Puheenjohtaja paattaa todeta kokouksen laillisesti koollekutsuksi ja
paatosvaltaiseksi.

P&aatos:
Totesi.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 31 25.11.2021

Poytakirjantarkastajien valinta

SEUJOUKJ 25.11.2021 § 31

Logistiikkapaallikon paatésehdotus:
Seudullinen joukkoliikennejaosto paattéa valita poytakirjantarkastajiksi jasenet
Antti Ronkainen ja Marja Kauppinen.

Paatos:
Hyvaksyttiin padatdsehdotuksen mukaisesti.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 32 25.11.2021

Seudullisen joukkoliikennejaoston kokouspaivat kevaalla 2022

SEUJOUKUJ 25.11.2021 § 32
2716/00.01.02.04/2021

Seudullinen joukkoliikennejaosto paattaa kokoontua kevaalld 2022 seuraavasti:
torstai 17.2.2022, torstai 7.4.2022 ja torstai 9.6.2022. Kokoukset alkavat klo 17.
Tarvittaessa voidaan kokoontua muinakin ajankohtina.

Valmistelija: joukkoliikennelogistikko Marja-Leena Inkinen-Remes

Paatos:
Hyvaksyttiin paatdsehdotuksen mukaisesti.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 33 25.11.2021

Matkahuollon matkapalveluiden kayttoa koskeva sopimus

SEUJOUKJ 25.11.2021 § 33
1963/08.00.00.05/2021

Joensuun kaupungilla on voimassa syksylla 2014 solmittu sopimus Oy Matka-
huolto Ab:n kanssa. Sopimus koskee Matkahuollon matkapalveluiden kayttéa
Joensuun seudun joukkoliikenteessa. Sopimuksen liitteessa on sovittu clearing-
palveluista seka siita, ettd Joensuun seudun joukkoliikenne hyvaksyy Matka-
huollon valtakunnalliset matkakortit hankkimansa liilkenteen vuoroissa.

Matkahuolto on ottanut kesalla 2021 kayttéon taustajarjestelmapohjaisen lippu-
jarjestelmaratkaisun huomioiden Liikenteen palveluista annetun lain (320/2017)
mukaiset vaatimukset. Toteutettu muutos aiheuttaa muutostarpeita jo voimassa
olevaan sopimukseen ja sen liitteisiin.

Joensuun seudun joukkoliikenteessa Matkahuollon valtakunnallisten lippu-

tuotteiden kayttdé on vahentynyt viime vuosina, osittain myds koronapandemian
johdosta. Vuonna 2020 tehtiin nailld Matkahuollon tuotteilla JOJO-liikenteessan
noin 5.000 matkaa ja vuonna 2019 noin 16.000 matkaa. Tuloja kirjautui JOJO-
liikenteelle vuonna 2020 noin 11.000 euroa ja vuonna 2019 noin 38.000 euroa.

Matkahuollon valtakunnallisia, tunnistepohjaisia lipputuotteita kayttavat JOJO
Waltti -liikenteessa jatkossa lahinna puolustusvoimien matkakortilla jatkomatkan
paikallislikenteessa rajavartiostoon Onttolaan tekevat varusmiehet. Vastaavasti
Waltti-alueen ulkopuolelta Joensuuhun toisen asteen oppilaitokseen kulkevat
opiskelijat voivat kayttda Matkahuollon KELA-tuotetta opiskelumatkoihinsa. Naiden
asiakasryhmien matkat Waltti-alueella voidaan turvata hyvaksymalla sopimus-
muutos. Pelkastaan Waltti-alueen sisalla tehtaviin toisen asteen koulumatkoihin
kaytetddn Waltin 30 paivan tai 14 paivan Kelan koulumatkatukilippua.

Matkahuollon jarjestelma ei viela tdssa vaiheessa hyddynna avoimia rajapintoja
lippujarjestelmien valilld. TAman johdosta paivitettdvan sopimuksen maaraajaksi
sovitaan 31.7.2022. Nykyistad sopimusta paivittdmalla voidaan edeta siirtymaaika,
jolloin Matkahuolto ja TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy etsivat yhteista mallia
tunnistepohjaisten jarjestelmien yhteensovittamiseksi.

Myds Matkahuolto pitda tunnistepohjaisten lippujen kayton mahdollistamista
tarkeana ja on sopimusluonnoksen mukaan luopumassa sopimuksen mukaisesta
clearing-palkkiostaan ajalle 1.8.2021 — 31.1.2022. Palvelupalkkio on maara-
aikaisen sopimuksen mukaan 4,5 — 5,5 % matkan hinnasta.

Matkahuollon valtakunnalliset matkakorttituotteet on esitetty sopimuksen liitteessa
3.

Kaikilla Joensuun seudun Waltti-likenteen liikennditsijéilla on valmius Matka-
huollon tunnistepohjaisten matkalippujen kasittelyyn ajoneuvoissa.

Ehdotetaan Matkahuollon matkapalvelujen kaytt6a koskevan sopimuksen hyvak-
symistd maaraajaksi 31.7.2022 saakka. Siirtymaaikana Matkahuolto ja TVV lippu-
ja maksujarjestelma Oy selvittavat tunnistepohjaisten jarjestelmien yhteen-
sovittamista.

Valmistelija: joukkoliikennelogistikko Marja-Leena Inkinen-Remes

Logistiikkapaallikon paatosehdotus:
Seudulllinen joukkoliikennejaosto paattaa
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 33 25.11.2021

e hyvaksya Matkahuollon matkapalveluja koskevan sopimuksen paivittamisen
maaraajaksi 31.7.2022 saakka ja

e valtuuttaa logistiikkapaallikkd Juha-Matti Alasen allekirjoittamaan edella
esitetyn paivitetyn sopimuksen ja sen liitteet Oy Matkahuolto Ab:n kanssa.

Paatos:
Hyvaksyttiin paatdésehdotuksen mukaisesti.

Liitteet
[1 MATKAHUOLLON MATKAPALVELUIDEN KAYTTOA KOSKEVA SOPIMUS _final
[2] SOPIMUSMUUTOS NRO 1 MATKAPALVELUIDEN KAYTTOA KOSKEVAAN SOPIMUKSEEN
_final

Jakelu
Oy Matkahuolto Ab
Lansilinjat Oy
Savo-Karjalan Linja Oy
Savonlinja Oy
TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 34 25.11.2021

Lansilinjat Oy sopimusnumero 304901_kohde 1 reittimuutokset 1.1.2022 alkaen

SEUJOUKUJ 25.11.2021 § 34
1270/08.00.00.01/2021

Jakelu

Linja 1 Utra-keskusta-Hukanhauta

Syksyn 2020 liikenndinnin tarjouspyynndn mukaan linjaa 1 Utra-keskusta-
Hukanhauta Utrassa saatetaan jatkaa, jos Koillisvaylan varrelle Urheilukentan
yhteyteen saadaan uusi kdantdpaikka. Nyt Koillispuiston kentélle on valmistunut
uusi kdantdpaikka, jonne tulee myos uusi Koillispuiston kenttd -niminen linja-
autopysakki. Alueen asukkailta on tullut useita toiveita linjan jatkamisesta.
Koillisvaylan lansipaan asukkaiden joukkoliikenneyhteydet helpottuvat uusien
pysakkien myota.

Liikennoitsijan kanssa on neuvoteltu linjan jatkamisesta ja paadyttiin jatkamaan
reittid vuoden vaihteessa. Kadantdpaikan pysakin lisaksi reitille tulee uusi
Oravanmarjantie -niminen pysakkipari. Linjareitti jatkuu 1,2 kilometria. Jatkamisella
ei ole vaikutusta aikatauluun. Lisdkustannusta tulee sopimuksen linjakilometri-
hinnan mukaan noin 10 000 euroa vuodessa.

Linja 8 Mehtimaki-keskusta-Karhunmaki

Syksyn 2020 liikenndinnin tarjouspyynndén mukaan linjaa 8 Mehtimaki-keskusta-
Karhunmaki saatetaan jatkaa Haapaniemen alueelle, kun alue rakentuu. Linjalla 8
ei ole turvallista kaantdpaikkaa paatepisteessa Karhunkaaren paassa, osa
kuljettajista on kaynyt kdantymassa Reijolassa koulun kiertoliittymassa.

Palautteita on tullut Karhunmaen yhteyksista Reijolan palveluihin ja Reijolan
kouluun, joka ei ole Karhunmaen oppilaiden varsinainen koulu.

Tilanne muuttui kesdkuussa 2021, kun linja 8 korvasi Hammaslahteen ajavan
linjan 103 Karhunmaessa. Liikennditsijan kanssa on neuvoteltu linjan jatkamisesta
ja paadytty jatkamaan linjaa Reijolan kiertoliittymaan saakka vuoden vaihteessa.
Linjareitti jatkuu 1,9 kilometria. Jatkamisella ei ole vaikutusta aikatauluun, mutta
liikenneturvallisuus paranee kaantépaikan osalta. Lisdkustannusta tulee
sopimuksen linjakilometrihinnan mukaan noin 9 000 euroa vuodessa.

Valmistelija: joukkoliikennesuunnittelija Timo Lappi

Logistiikkapaallikén paatésehdotus:

Seudulllinen joukkoliikennejaosto paattaa hyvaksya linjan 1 Utran-keskusta-
Hukanhauta ja linjan 8 Mehtimaki-keskusta-Karhunmaki jatkamisen ylla esitetyn
mukaisesti 1.1.2022 alkaen.

Paatos:
Hyvaksyttiin paatdsehdotuksen mukaisesti.

Lansilinjat Oy
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 35 25.11.2021

Kehittamishanke Waltti-silma, uuden ajan matkustajalaskenta

SEUJOUKJ 25.11.2021 § 35
2690/00.01.05.00/2021

Olemme olleet mukana Oulun kaupungin johdolla Traficomin valtionapuhake-
muksessa Waltti-Silm& matkustajalaskenta. Muut osallistujat ovat Hameenlinnan
kaupunki, Jyvaskylan kaupunki, Kuopion kaupunki ja Lahden kaupunki. TVV lippu-
ja maksujarjestelma Oy (LMJ, Walltti) toimii kaupunkien alihankkijana ja teknisesta
toteutuksesta vastaavana tahona. Hankkeen teemana on kaluston tayttdasteen
seurannan menetelmien ja jarjestelmien kehittdminen.

Nykyisessa vyohykepohjaisessa lippu- ja maksujarjestelmassa rekisterdidaan
asiakkaan nousupysakki ja matkustettavat vyohykkeet. Todellista tietoa matkus-
tajien poistumispysakeista ei saada. Tieto olisi tarpeen liikenteen suunnittelun ja
kaluston kaytdn kannalta.

Hankkeessa on tarkoituksena suunnitella, pilotoida ja ottaa kyttdon ratkaisuja linja-
autosta sisaan tulevien ja poistuvien matkustajien matkustajamaarien mittaami-
seksi eri tekniikoilla. Niitd voisivat olla mm. ovikamerat ja hahmontunnistukseen
perustuvat jarjestelmat tai erilaiset bussien ovien I&heisyyteen asennettavat
anturit. Talla mittaustiedolla voitaisiin parantaa saavutettavuutta ja esteettomyytta
reaaliaikaisen tilannekuvan perusteella.

Tama tieto auttaisi optimoimaan kuljetuskapasiteettia reaaliaikaisen tiedon
perusteella, mika vahentaisi joukkoliikenteen kustannuksia ja parantaisi sen
sujuvuutta ja kaytettavyytta seka auttaisi vahentamaan liikennepaastoja. Lisaksi
tata tietoa voisi hyddyntaa merkittavasti joukkoliikenteen suunnittelussa. Kyseessa
on kaytanndssa bussien tayttdasteen reaaliaikainen mittaustieto, josta hyotyvat
mm. matkustajat, liikennditsijat ja joukkoliikenteen suunnittelijat.

Matkustajamaarien mittaustiedon kasittelyyn liittyy myds taustajarjestelman
kehitysty0, joka on osa tatd hankekokonaisuutta. Hankehakemuksessa olevien
kaupunkien kaytdssa on matkustajainformaatiojarjestelma, jonka avulla saadaan
osa tarvittavasta tiedosta. Taustajarjestelman kehitystyo ja siihen liittyvien
ohjelmistomoduulien hankinnat tehdaan TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy:n
kautta.

Automaattisen matkustajalaskentajarjestelman tuottama reaaliaikainen tieto
ajoneuvon tayttdasteesta tuodaan osaksi matkustajille ja luotettaville kolmansille
osapuolille tarjottavaa informaatiota. Rajapintaan tuotava tieto tulee olemaan
GTFS-RT ja/tai SIRI —standardien mukaista.

Hakemuksessa hankkeen suunnittelun kustannukseksi on arvioitu 30 000 euroa,
matkustajalaskennan pilotin kustannuksiksi 170 000 euroa ja matkustajalaskennan
tuotannon kustannuksiksi 600 000 euroa, kokonaiskustannus 800 000 euroa koko
hankkeen osalta. Valtionapua on haettu 50 % eli 400 000 euroa. Valtionavustusta
on saatu Traficomilta 100 000 euroa suunnittelu- ja pilotointivaihetta varten. Mikali
pilotointivaiheessa saatujen kokemusten jalkeen siirrytdan tuotantovaiheeseen, voi
siihen hakea valtionavustusta vuonna 2022.

Hankehakemuksen mukaan Joensuun seudun joukkoliikenteen osuus
suunnittelun kustannuksista on 4 400 euroa ja pilotin osalta 20 600 euroa el
yhteensa 25 000 euroa. Kustannuksiin on saatu valtionavustusta 50 % eli
Joensuun seudun joukkoliikenteen vuoden 2021 hankekustannusarvio on 12 500
euroa. Hankkeen mahdollisesta jatkosta toteutusvaiheeseen tehdaan erillinen
paatds vuonna 2022.



JOENSUUN KAUPUNKI POYTAKIRJA 4/2021 10

Seudullinen joukkoliikennejaosto § 35 25.11.2021

Hankkeen esittelytilaisuuteen 3.11.2021 ja tyépajaan 10.11.2021 on osallistuttu.
Valmistelija: joukkoliikennesuunnittelija Timo Lappi

Logistiikkapaallikon paatésehdotus:

Seudulllinen joukkoliikennejaosto paattaa, etta osallistutaan Waltti-silma -
kehittdmishankkeen suunnittelu- ja pilotointivaiheeseen edella esitetyn kustannus-
jaon perusteella. Osallistumisesta jatkovaiheen toteutukseen paatetaan erikseen.

Paatos:
Hyvaksyttiin padatdsehdotuksen mukaisesti.

Liitteet
[3] Waltti-silma_Kustannusjakotaulukko_esiselvitys ja pilotti

Jakelu
Oulun kaupunki / joukkoliikenne

TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 36 25.11.2021

Tiedoksiannot

SEUJOUKJ 25.11.2021 § 36

1.

Joensuun seudun joukkoliikenteen yleisten matkustus- ja lippuehtojen
péivitys

Waltti-jarjestelman siirtyessa tunnistepohjaisuuteen, paivitetdan voimassa
olleet matkakortti- ja matkustusehdot vastaamaan uutta toimintamallia.
Lisaksi ohjeen alkuun on lisatty maaritelmia, lipun ostamiseen ja matkus-
tamiseen liittyvia ohjeita seka tietoa lipunmyyntipaikoista ja lipputuotteista.
Paivitetty ohje on matkustajien I6ydettavissa Waltti-verkkokaupasta ja JOJO-
verkkosivuilta. Samoin perustein paivitetdan ohje myos englanniksi.
Samanaikaisesti paivitetdan myds Joensuun Waltti-likenteen palvelu- ja
myyntiohje, joka toimitetaan palvelu- ja myyntipisteiden kayttéon.

Syksyn opiskelijakampanjan tuloksia

Joensuun seudun joukkoliikenne jarjesti syyskuussa uusille korkeakoulu-
opiskelijoille tervetulijaiskampanjan. Osallistujien kesken oli arvottavissa 100
kpl Waltti-matkakortteja ja 30 paivan kausilippu. Palkinnon arvo on riippu-
vainen matkustettavien vydhykkeiden lukumaarasta.

Arvontaan osallistui 83 opiskelijaa, joista 63 oli Ita&-Suomen yliopiston ja 20
Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoita. Kaikille osallistujille voitiin siis
tarjota Waltti-kortti ja sille 30 paivan matkustusoikeus.

Rollaattorikokeilun tuloksia ajalta kesékuu-lokakuu 2021

Rollaattorin kanssa matkustavat asiakkaat kuljetetaan maksutta Waltti-
likenteen matalalattialinjoilla maanantaista perjantaihin klo 10-14 ja klo 18
jalkeen seka lauantai- ja sunnuntai -liikenteissa. Etuus ei koske Noutopoika-
likennetta. Joukkoliikennejaoston paatdksen (25.3.2021 § 13) mukaan on
kaynnissa yhden vuoden kokeilu ajalla 7.6.2021 — 5.6.2022, jolloin rollaat-
toreilla voi Waltti-likenteessa matkustaa maksutta kaikilla matalalattialinjoilla
ilman aikarajoitusta.

Paatdksen mukaan kokeilun aikana tehdaan valiajoin tarkasteluja ja kokeilu
voidaan keskeyttaa, mikali kokeilu aiheuttaa merkittavia lisdkustannuksia
esimerkiksi kalustotarpeen muodossa.

Kesa-lokakuussa 2021 tehtiin yhteensa 3 635 rollaattorimatkaa. Naista
matkoista 84 % oli yhden vydhykkeen matkoja.

Vastaavana aikana vuonna 2020 tehtiin yhteensa 2 128 rollaattorimatkaa.
Naista vuoden 2020 matkoista 91 % tehtiin yhdella vyéhykkeella.

Kokeilun alkuvaiheessa matkojen maara on siis lisdantynyt noin 1 500
matkalla eli noin 70 %. Aikaisempaa suurempi osa matkoista on tehty
kokeilun aikana kahdella vy6hykkeella. Hilja-lippu -hinnoilla laskettuna
arvioitu tulonmenetys on noin 3 200 euroa.

Liikennditsijoiltd saadun alustavan tiedon mukaan ei ole ollut ongelmia
rollaattorien kyytiin mahtumisessa. Osittain tdhan matkustamisen valjyyteen
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 36 25.11.2021

on vaikuttanut se, ettd koronapandemian jéalkeen ei viela ole paasty takaisin
entisiin matkamaariin JOJO-lilkenteessa. Padosa matkustuksesta on
kuljettajien kertoman mukaan ajoittunut entisiin Hilja-lippu -aikoihin.

4. Waltti lippu- ja maksujérjestelméan kehittdminen

Waltin tunnistepohjaisen taustajarjestelman kayttéonotto etenee kaikissa
Waltti-kaupungeissa. Joensuun Waltti-alueella yli 28 000 matkakorttia on
siirretty tunnistepohjaisuuteen. Taman hetken tiedon perusteella jaljella on
viela noin 200 matkakortin siirto. Arvolippujen osalta siirto tulevaan "arvo-
kukkaroon” on vield valtakunnallisesti valmistelussa. Joensuun seudun
joukkoliikenteen osalta tdma tulee toteutumaan vasta vuoden 2022 aikana.

Muiden Waltin kehittdmishankkeiden etenemisen osalta kdydaan aikataulutus
viela erikseen lapi. Waltti Mobiiliin on mahdollista ottaa kaytté6n uusia
maksutapoja, kuten operaattorimaksaminen ja Mobile Pay. Lisaksi Waltti
Mobiiliin on mahdollista ottaa kayttéon aikuisen kausilippu seka opiskelijan
kausilippu. Tekniset valmiudet naihin uudistuksiin on jo olemassa.

5. Elvyttévét kehittdmishankkeet

Elvyttavien kehittdmishankkeiden osalta on kaynnistetty markkinointi-
suunnitelman paivittdminen seka yrityksille suunnatun markkinointikampanjan
konseptin kehittdminen. Hankkeiden toteutusaikataulu on tiukka eli tAman
vuoden loppuun mennessa.

6. Savo-Karjalan Linjan kdyttdmén ajoneuvolaitteiston taustajérjestelmén tilanne

Savo-Karjalan Linjan ajoneuvolaitteiden tapahtumatiedot lokakuulta on
korjattu ja siirretty Waltin taustaan. Tapahtumatietoja tullaan vielad vertaamaan
kesa-marraskuun osalta edellisen vuoden vastaaviin tietoihin. Mahdollisesti
jarjestelmiin kirjautumatta jaéneet nousut ja tulot selvitetdan liikkennditsijan
kanssa vuoden 2021 aikana.

Logistiikkapaallikon paatosehdotus:
Seudullinen joukkoliikennejaosto paattaa merkitd oheiset tiedoksiannot
tiedokseen.

Paitos:
Hyvaksyttiin paatdsehdotuksen mukaisesti.

Liitteet

[4] JOJO yleiset matkustus- ja lippuehdot 2021



Muutoksenhakuohje koskee pykailia: § 30, § 31, § 36

MUUTOKSENHAKUKIELTO

Muutoksenhakukielto ja peruste:

Paatos koskee vain valmistelua tai taytantddnpanoa, jolloin kuntalain (10.4.2015/410) 136 §:n nojalla tasta
paatoksesta ei saa tehda oikaisuvaatimusta eikd kunnallisvalitusta.
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 32

MUUTOKSENHAKUKIELTO

Muutoksenhakukielto ja peruste:

Oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain 6 §:n 2 momentin tai muun lainsdddannén mukaan paatoksiin
ei saa hakea muutosta valittamalla.



Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 33, § 34, § 35

OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Oikaisuvaatimusoikeus

Paatdkseen tyytymatodn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon
paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusviranomainen-

JOENSUUN KAUPUNGIN KAUPUNKIRAKENNELAUTAKUNTA
Kayntiosoite: Muuntamontie 5, 80100 JOENSUU

Postiosoite: PL 148, 80101 JOENSUU

Sahkoposti: kijaamo@joensuu.fi

Oikaisuvaatimusaika ja sen alkaminen

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Oikaisuvaatimusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipaivaa ei oteta lukuun. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman (7) paivan kuluttua siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.
Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman (7) paivan kuluttua
siitd, kun paatdsta koskeva poytakirjaote on lahetetty hanelle kirjeella. Mikali tiedoksianto on toimitettu
saantitodistusta vastaan tai luovuttamalla asiakirjat asianosaiselle, asianosaisen katsotaan saaneen tiedon
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Mikali paatds on annettu tiedoksi asianosaiselle séhkdisena viestind hanen suostumuksellaan (tavallinen
sahkoéinen tiedoksianto), paatoés katsotaan saadun tiedoksi kolmantena paivana viestin 1ahettdmisesta, jollei
muuta nayteta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi asianosaiselle sahkdisena viestina hanen suostumuksellaan niin, etta
paatds on noudettavissa viranomaisen osoittamalta palvelimelta, tietokannasta tai muusta tiedostosta
(todisteellinen sahkdinen tiedoksianto), paatds katsotaan saadun tiedoksi, kun se on noudettu viranomaisen
osoittamalta yhteydelta.

Oikaisuvaatimuksen sisélto

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

1) paatos, johon vaaditaan oikaisua (valituksen kohteena oleva paatos);

2) miltéd kohdin paatokseen vaaditaan oikaisua ja mitd muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);
3) vaatimusten perustelut;

4) mihin oikaisuvaatimusoikeus perustuu, jos oikaisuvaatimuksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
oikaisuvaatimuksen tekijaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa oikaisuvaatimuksen tekijan laillinen edustaja tai asiamies, myds tdman yhteystiedot on ilmoitettava.
Yhteystietojen muutoksesta on oikaisuvaatimuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta
oikaisuvaatimusviranomaiselle.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikaisuvaatimuksen kasittelyyn liittyvat asiakirjat voidaan lahettda (prosessiosoite).

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisuvaatimuksen tekija vetoaa vaatimuksensa tueksi,
jollei niita ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan paattymista. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, saa oikaisuvaatimusasiakirjat toimittaa oikaisuvaatimusviranomaiselle ensimmaisena sen
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jalkeisena arkipaivana. Omalla vastuulla oikaisuvaatimusasiakirjat voi lahettaa postitse tai toimittaa lahetin
valityksella. Postiin oikaisuvaatimusasiakirjat on jatettava niin ajoissa, ettd ne ehtivat perille vimeistaan
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen oikaisuvaatimusviranomaisen aukioloajan paattymista.
Oikaisuvaatimuksen voi lahettad omalla vastuullaan my6s sahkopostiviesting. Talldin oikaisuvaatimuksen on

oltava perilla viimeistdan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen oikaisuvaatimusviranomaisen
aukioloajan paattymista.



