190 Pohjois-Karjalan hankintatoimi

Strateginen teema

Tavoite vuodelle 2021

Mittarit

IToteutuma-arvio

Yhdessa tehden

Sopimushallintajarjestelman
koulutusta lisataan, jotta asiak-
kaat I6ytavat voimassa olevat
sopimukset helpommin seka
|6ytéavat myds sopimusten jou-
kosta oikean ostopaikan. Kayt-
téonotettava tilausjarjestelma
helpottaa sopimustuotteiden ti-
laamista.

Seuranta asiakastyytyvaisyysky-
selylla:

Voimassa olevien sopimusten I6y-
tédminen; tavoitearvo 4,05 (2020
ka. 4,03).

Oikean ostopaikan valinta; tavoi-
tearvo 3,35 (2020 ka. 3,29).

Tilausjarjestelméan kayttéénottoa kayn-
nistetaan pilottikaytta;jilla.

Voimassa olevien sopimusten |6ytami-
nen; 4,2, tavoitearvo 4,05 (2020 ka.
4,03).

Oikean ostopaikan valinta; 3,0, tavoi-
tearvo 3,35 (2020 ka. 3,29).

Yhdessa tehden

Hankintasopimusten sisallén
avaaminen: Sopimusten yleis-
esittelyjen (tiivistelmien) ja
osto-ohjeiden laadinnan lisaa-
minen

Seuranta asiakastyytyvaisyysky-
selylla:

Hankintasopimusten selkeys; ta-
voitearvo 3,5 (2020 ka. 3,44)

Sopimusten yleisesittelyjen ja osto-ohjei-
den tekemista on jatkettu.

Hankintasopimusten selkeys; 3,2, tavoi-
tearvo 3,5 (2020 ka. 3,44)

Yhdessa tehden

Hankintaprosessin tarkempi
avaaminen asiakkaille seka
erilaisten vaihtoehtoisten me-
nettelyjen tarjoaminen asiak-
kaille hankinnan toteutta-
miseksi.

Seuranta asiakastyytyvaisyysky-
selylla:

Asiakkaat kokevat saavansa lisa-
arvoa (hyétya, helpotusta) hankin-
taprosessiinsa; tavoitearvo 4,10
(2020 ka. 4,03)

Asiakkaat kokevat saavansa lisdarvoa
(hydtya, helpotusta) hankintaproses-
siinsa; 4,3, tavoitearvo 4,10 (2020 ka.
4,03

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen ajalla 1.1.-30.9.2021

Tavoitteiden raportointi 2021 ”Liikennevalo” vihred=tavoite toteutunut, keltainen=tavoitteen toimenpiteet kdynnissa, punainen=tavoite ei viela ole
toteutunut



