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1 Puheenjohtajan katsaus

Ensimmainen tarkastuslautakunnan
puheenjohtajakauteni aktiivisen lauta-
kunnan kanssa sujui hyvin. Tehtdva on
ollut haastava, mutta mielenkiintoinen.
Tosin oma riittiméattomyyden tunne
nousi pintaan monet kerrat.

”Tavoitteemme ovat hyvinvoivat ja onnel-
liset asukkaat”. Taysin uudistuneen
lautakunnan aloittamasta nelivuotiskau-
den arviointitydsta nostan ykkosasioiksi
esiin vain muutaman erityiskohteen;
koulu- ja tyopaikkakiusaamisen, perus-
koulujen kahtia jakaantuneen johtajuu-
den, erityis- ja muiden opettajien virka-
valinnat seki henkiloston jaksamisen.

Joensuun strategia 2021-2025:
”Idan houkuttelevin. Kasvatuksen,
opetuksen ja opiskelun Joensuu.”

Miksi juuri kiusaaminen ja erityisope-
tuksen merkitys ja johtajuus nousivat
tarkeiksi arviointikohteiksemme? Paa-
timme Joensuun strategiassa yhdeksi
tavoitteeksemme nollatoleranssin koulu-
kiusaamisessa. Lisdksi olemme mukana
UNICEFin Lapsiystavallinen kunta -mal-
lissa. Vuosi 2021 oli kartoitusvaihetta.
Valtuuston tavoite on “varmistaa, etta
lasten &dni ja tarpeet tulevat kuulluiksi
kaupungin palveluissa ja etta kaikki
joensuulaislapset voivat elda turvallista
lapsen arkea kaupungissamme.” Kahden
vuoden kehittdmistyon jalkeen tulok-

set arvioidaan ja onnistuneen lapsityon
kehittdmisen seurauksena, Joensuu

voi saada Lapsiystivallinen kunta -tun-
nuksen. Olemmeko siihen oikeutettuja,
riippuu arjen tyostimme!

Kiusaamisen vastaisen tydmme tar-
kastuslautakuntana aloitimme kutsu-
malla kuultavaksi koulun ja nuoriso-
tyon asiantuntijaryhmaén (13 henkil6a)
koordinaattori Hilkka Mikisen johdolla.
Kysyimme mité on jo tehty, mita tapah-
tuu juuri nyt ja millaiset ovat heidan
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jatkosuunnitelmansa. Kiusaamisen
lisdksi esille nousi myo6s lisdantynyt
lasten ja nuorten seksuaalinen héirinta
seka seksuaalivakivaltaan kiinnitettavan
matalan kynnyksen tarve.

Kuulemistemme perusteella tarvitsi-
simme muun muassa paivitetyt, ennalta-
ehkiisevat kiusaamisen vastaista toi-
mintaa tukevat, kirjalliset ja yhdessa
keskustellen sovitut peruspelisdannot.
Niin kouluille, tyoyhteis6ihin, kaupungin
johtamisorganisaatioon, virkavalinta-
prosesseihin kuin myo6s luottamustoimi-
elimiin. Unohtamatta konserniyhti6ita ja
niiden hallitusvalintoja! Pelisaantokes-
kusteluissa olisi suotavaa my0s pohtia
mahdollisia sanktioita?

Suosittelemme: voisiko kiusaamisen
vastaisten pelisadntdjen sopimisen lah-
tolaukaus alkaakin kaupunginvaltuusto-
tyoskentelystamme? Oivallinen yhden
iltakoulun aihe? Aikanaan jopa video-
kokousten pohjalta, erinomainen "arvi-
ointikohde” valtuustoa seuraaville?

”Lasten ja nuorten etu huomioidaan
kaikessa paatoksenteossa”: Sirpaloitu-
nut, jopa osittain "ulkoistettu” lasten ja
nuorten ammatillinen tukijarjestelma
sekd vanhempien kanssa, lapsen par-
haaksi tehtdva yhteisty6 vaatisi nopeasti
syvempaa totuudellista keskustelua.
Uudenlaista, kaikkien tiedossa olevaa

ja helposti saatavaa apua. Tuntuu kuin
poliisi tai lastensuojelu kutsuttaisiin jo
liian helposti, jopa peruskouluissa lasten
kayttaytymiseen kohdistuneiden haas-
teiden ratkaisijoiksi? Jotain on silloin
pielessa. Eiko totta?

”Osaavan ja innostuneen henkil6ston
Joensuu”. My6s Joensuun kaupungin
henkil6ston jaksamista, erityisopetuk-
sen johtamista ja resurssointia tulisi tar-
kastella avoimella syddmella. Miksi esim.
koulun rehtori on eri organisaatiossa



kuin erityisopetuksen henkilost6? Toteu-
tuuko lasten ja nuorten tasavertaisuuden
periaate ndin toimiessa?

"Kehitimme johtamista”. Entipé ope-
tushenkil6ston virkavaalit? Mukaan
lukien myos johtavien virkamiesten ja
konsernien johtajien julkiset hakupro-
sessit? Hakuprosessin hajauttaminen
muutamalta viranhaltijalta tulisi ehdot-
tomasti hajauttaa. Valintoihin olisi hyva
ottaa mukaan tiysin jarjestelmén ulko-
puolisia, puolueettomia asiantuntijoita.
Aikanaan 12 vuotta koulutuslautakun-
nassa mukana olleena ihmettelen nykyi-
sen kasvatus- ja koulutuslautakunnan
vahdaisti osuutta opettajien virkavalin-
noissa! Taitavat vain oikaisuvaatimukset
tulla enda lautakunnan késittelyyn?

”Olemme lapsi-, perhe- ja ikaysta-
vallinen kaupunki”. Lapsiperheiden
ennaltaehkiiseva arjen hyvinvointi ja
tarvittaessa ajantasainen kotiin annet-
tava, matalankynnyksen tuki on myos
valtuustotydmme tarkea tavoite. Turval-
lisen kodin ja vanhemmuuden ilmapii-
rissi kasvaneet lapset ja nuoret oppivat
helpommin kunnioittamaan vanhem-
piaan, opettajiaan, koulukavereitaan
kenties myohemmin tyokavereitaan.
Jopa ilman kiusaamisen jatkumoa —
koulusta tyoelamaén.

Tarkastuslautakuntana olemme vasta
valtuustossa paatettyjen asioiden arvi-
ointitydssa alkumetreilld. Tahtotilamme
on tyoskennelld avoimesti. Haluamme
tuoda — keskustelevalla kulttuurilla -
vaikeatkin asia esille. Kaupunkimme
ja kaupunkilaisten parhaaksi. Olemme
palveluksessanne. Ottakaa vain roh-
keasti yhteytta tarkastuslautakunnan
jaseniin. Yhdessa paatimme asian
jatkokisittelyn.

Lampimaét kiitokset Joensuun kaupungin
toimivalle johdolle. Erityiskiitokset kai-
kille tarkastuslautakunnalle toimintaansa
esittineille, avartavista, totuuteen perus-
tuvista, haasteellisista mutta rakentavista
alustuksista seka hyvasta yhteistyosta.
Erityiskiitokset Timo Manniselle ja Miia
Ritolalle tarkastuslautakunnan asioiden
erittdin hyvista valmistelutyosta. Lampi-
mat kiitokset tarkastuslautakunnan jase-
nille. Kanssanne on ollut ilo tyoskennella.
Samoilla linjoilla jatketaan!

Toivotan kaikille virkistivia ja onnen
siunaamaa kesia!

Marjatta Raty
Tarkastus-
lautakunnan
puheenjohtaja
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2 Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunnan tehtavisti maéra-
tadn kuntalaissa. Tarkastuslautakunnan
tulee lain 121 § mukaan muun muassa
arvioida, ovatko valtuuston asettamat
toiminnan ja talouden tavoitteet kun-
nassa ja kuntakonsernissa toteutuneet ja
onko toiminta jarjestetty tuloksellisella
ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

toteutumista tilikaudella sekd voimassa
olevan taloussuunnitelman riittivyytta,
jos kunnan taseessa on kattamatonta
alijadmaa.

Tama arviointikertomus koskee vuotta
2021 ja sisaltia tarvittavilta osilta koko
kaupunkikonsernin toiminnan ja tulok-
sellisuuden arvioinnin.

Lisaksi tarkastuslautakunnan tulee

arvioida talouden tasapainotuksen

Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja lasnaolo kokouksissa 2021

Varajisen

Réaty, Marjatta, pj. 23/23 Kasurinen, Tarja 0/23
Keskisalo, Pentti, vpj. 22/23 Hamalainen, Eetu 0/23
Suhonen, Hanna 22/23 Kolu, Kaisa 0/23
Rossi, Hannes 22/23 Kauppinen, Kari 1/23
Tormanen, Tea 16/23 Turunen, Anssi 4/23
Ikimeri, Roosa 22/23 Ylisiurua, Sinja 0/23
Mikkola, Jari 21/23 Pulkkinen, Hilkka 2/23
Hummelholm, Aarre 23/23 Valkonen Hannu 0/23

Tarkastuslautakunnan puheenjohtajana
on toiminut Marjatta Raty. Lautakunnan
sihteerin tehtavia on hoitanut kaupungin
sisdisen tarkastuksen paallikko Timo
Manninen. Kaupunginvaltuusto on valin-
nut tilintarkastajaksi BDO Audiator Oy:n
javastuunalaisena tilintarkastajana on
KHT, JHT Ulla-Maija Tuomela.

Tarkastuslautakunta kokoontui ker-
tomusvuonna yhteenséa 23 kertaa ja
kasitteli kaupunkikonsernin toimin-

taa laajasti. Tilintarkastusta on suori-
tettu ennalta laaditun tydsuunnitelman
mukaisesti, ja tilintarkastaja on raportoi-
nut havainnoistaan lautakunnalle tarkas-
tuslautakunnan kokouksissa.

Tarkastuslautakunnan tehtaviin kuuluu
myo0s valvoa kuntalain 84 § saddetyn
sidonnaisuuksien ilmoitusvelvollisuuden
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noudattamista. Ilmoitusvelvollisuuden
piiriin kuuluvista henkil6ista saddetaan
kuntalaissa. Tarkastuslautakunta on
kisitellyt 15.2.2022 saapuneet sidonnai-
suusilmoitukset ja kaupunginvaltuusto
on 28.2.2022 merkinnyt ne tiedokseen.

On normaalia, etti tarkastuslautakunta
tarpeelliseksi katsomassaan laajuudessa
esittad valtuustolle asioita kesken tilikau-
den, jos se havaitsee toiminnassa puut-
teita tai epdjohdonmukaisuuksia.

Tarkastuslautakunnalla on rajoittamaton
tietojensaantioikeus tehtdvinsa hoitami-
seksi. Jos tarkastuslautakunnan tietojen-
saantioikeutta rajataan tai sille ei anneta
tarpeelliseksi katsomiaan selvityksid, se
ei voi toimia siina tehtavissi, johon se on
kuntalaissa maaratty.



Esteellisyydet

Tarkastuslautakunnan jisenet eivit ole
esteellisyyssaannosten takia osallistu-
neet arviointiin seuraavilta osin:

Marjatta Rity: Osallisuus- ja vetovoima-
lautakunta, Joensuun alueellinen
jatelautakunta

Hanna Suhonen: Katunimitoimikunta

Hannes Rossi: Kaupunginhallitus, kau-
punginhallituksen omistajaohjausjaosto,
Itd-Suomen Liikuntaopisto Oy

Pentti Keskisalo: Siun sote,
Joensuun alueellinen jatelautakunta

3 Vuoden 2020 arviointikertomuksessa
esitettyjen havaintojen kasittely

Kaupunginhallitus on antanut toimialo-
jen vastauksista kootun vastineen val-
tuustolle tiedoksi vuoden 2020 arviointi-
kertomuksessa esitettyihin suosituksiin
ja huomioihin seké niihin tavoitteiden
arviointeihin, joiden osalta tarkastus-
lautakunnan arvio tavoitteen toteutu-
misesta on poikennut tilinpaatoksessa
esitetysta arvioista.

Tarkastuslautakunta on késitellyt saa-
tua vastinetta. Tarkastuslautakunta on

Tarkastuslautakunta:

tyytyvainen, etta arviointikertomuksesta
keskusteltiin hallituksen puheenjohta-
jien kanssa, mutta jatkossa toivotaan
kiinnitettdvian huomiota siihen, etti kes-
kustelu on konkreettisemmalla tasolla.
Hallituksen puheenjohtajien kanssa olisi
toivottavaa tavata sadnnollisesti, esimer-
kiksi kaksi kertaa vuodessa. Tama lisaisi
myo6s hallituksen ja tarkastuslautakun-
nan valisti keskindista ymmarrysti ja
yhteistyota.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd vuoden 2020 arviointikertomuksessa esitettyjen
havaintojen osalta on osittain ryhdytty toimenpiteisiin.
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4 Kaupungin talouden analyysi

vuodelta 2021

4.1 Tilikauden tuloksen
muodostuminen

Vuosi 2021 oli talouden ndkokulmasta
vaiheikas, mutta myonteinen monella
mittarilla mitattuna. Tilikauden tulos
toteutui noin 3,5 milj. euroa muutettua
talousarviota parempana ollen ennen
tuloksenkésittelyeria 15,7 milj. euroa
ylijddmainen. Investointivarauksia muo-
dostettiin yhteensa noin 8 milj. euroa

ja purettiin noin 3,6 milj. euroa. Poisto-
eron vihennysta tehtiin suunnitelman
mukaan ja alaskirjattaviin rakennuksiin
kohdistuen noin 2,4 milj. euroa. Kiihte-
lysvaaran kulttuurirahaston tilikauden
kaytto 3 500 euroa kirjattiin rahaston
vahennykseksi ja tulevaisuusrahaston
tilikauden ylijadmasta siirrettiin raken-
nuskustannusindeksin muutosta vas-
taava summa 4,4 milj. euroa rahastopii-
oman. Tuloksenkasittelyerien jalkeen
tilikauden tulos oli 5,5 milj. euroa ylijaa-
mainen. Konsernin tulos toteutui 11,8
milj. euroa ylijadmaéaisena.

Tilikauden tuloksen arvioinnissa tulee
kuitenkin huomioida, etti siihen vaikut-
tivat keskeisesti kaupungin rahastojen
hyva kehitys ja kertaluontoinen arvopa-
pereiden luovutusvoitto sekd mittavat
koronatuet, joita ilman kaupungin tulos
olisi ollut alijaidmaéinen. Osaltaan positii-
viseen tulokseen vaikutti myos myontei-
nen verokehitys.

Tarkastuslautakunta:

Koronatukia saatiin yhteensa laskennal-
lisesti noin 26 milj. euroa, josta noin

14 milj. euroa on Joensuun laskennal-
linen osuus Siun soten hakemasta sosi-
aali- ja terveyspalveluiden kustannusten
kattamiseen kohdennetuista tuista.

Tuki milj. euroa 2021

Valtionosuuksien lisdys 3,8
Yhteisoveron jako-osuuden korotus 7,0
Joukkoliikenteen tuki 0,8
OKM:n korona-avustukset 1,3

Veronmaksunlykkiyksen kompensaa-

tion takaisinperinta 1,0
Laskennallinen osuus Siun sotelle -14.0
kohdistetusta tuesta ’

Yhteensa ~26,0

Taulukko 1. Joensuun kaupungin koronatuet 2021.

Kaupungin rahastojen hyvian tulokseen
vaikutti kaupungin salkunhoitajan vaih-
dos, jonka yhteydessa rahastoja myytiin.
Osakemarkkinoiden myonteisen mark-
kinakehityksen seurauksena rahastojen
myynnista kirjautui kertaluontoinen
arvopapereiden luovutusvoitto noin

8 milj. euroa. Myyntituotot sijoitettiin
uudelleen rahastoihin, eikd myynnilla
ollut vaikutusta kaupungin rahavaroihin.

Ylijadméan muodostumisen syiden raportointi tilinpaatoksella ei tarkastuslauta-
kunnan ndkemyksen mukaan ole tarpeeksi kattavaa, vaan piiasialliset syyt talou-
den keskeisista johtopaatoksista ja syista joutuu etsimaéan tilinpaatoksesta.

Tilikauden tuloksen tulkinnassa tulee huomioida, ettd ilman koronatukia ja arvo-
papereiden luovutusvoittoa tilikauden tulos olisi ollut alijadmainen.
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4.2 Talouden kehitys
vuosivertailuna

Vuosivertailussa tulee huomioida korona-
pandemia ja sen torjumiseksi tehtyjen
rajoitustoimien vaikutus kaupungin
palveluihin ja talouteen seka valtion eri
tavoin kohdentuneet koronatukitoimet
vuosien valilla, minka vuoksi vuodet eivéat
ole tdysin vertailukelpoisia keskendan.

Toimintatuotot kasvoivat edellisesta vuo-
desta 4 milj. euroa (5,7 %). Vuosien vili-
sessa vertailussa koronarajoitustoimet
vaikuttivat vuoden 2020 talouteen voi-
makkaammin kuin vuonna 2021 ja selit-
tdd osaltaan kasvua toimintatuotoissa.
Koronaa edeltavasta vuodesta 2019
toimintatuottojen kasvu vuoteen 2021
oli 2,6 %. Toimintatuottojen kasvuun
vaikutti myyntituottojen kasvu kaikista
isoista tulokohteista ja tukien ja avustus-
ten kasvu. Tuet ja avustukset kasvoivat
padasiassa valtiolta saatujen korona- ja
hanketukien vuoksi 2,7 milj. euroa.

Toimintamenot kasvoivat 31,3 milj.
euroa (6,6 %) edellisesta vuodesta.
Vuoden 2020 vertailutietoihin vaikut-
taa vuoden 2020 koronarajoitukset,
joiden vaikutus toimintamenoihin oli
vuotta 2021 suurempi. Henkilostomenot

kasvoivat 8,7 milj. euroa (8,8 %). Vuonna
2020 henkilostomenoissa oli selkea koro-
nasta johtunut lasku ja verrattuna vuo-
teen 2019 kasvu henkildstokuluissa on
ollut maltillisempaa (2,5 %). Palvelujen
ostot kasvoivat edellisestd vuodesta 24,3
milj. euroa (7,6 %). Palvelujen ostoissa
Siun soten maksuosuuksien kasvu oli
13,1 milj. euroa, josta 2,1 milj. euroa oli
kuntayhtymaén alijadmien kattamiseksi
tehtya uutta pakollista varausta. Palvelu-
jen ostojen kasvusta 4,6 milj. euroa selit-
tyy varhaiskasvatuksen palvelusetelime-
nojen kirjausmuutoksella, jotka vuodesta
2021 alkaen kirjataan palveluiden ostoi-
hin avustuksien sijaan. Kirjausmuutos
nikyy myos avustusten vihenemisena.

Toimintakate kasvoi edellisvuodesta
26,4 milj. euroa eli 6,7 % ollen noin 422
milj. euroa. Toimintakate kuvaa kuinka
paljon kayttotalouden kuluista jaa katet-
tavaksi verotuloilla ja valtionosuuksilla ja
kunnissa se on aina miinusmerkkinen.
Alla oleva kuvaaja kertoo toimintakatteen
olleen vertailujaksolla 2018-2021 sel-
vasti kasvusuuntainen, mihin on keskei-
sesti vaikuttanut kasvu toimintakuluissa.

Kuvaaja 1: toimintatuotot, toimintakulut ja toimintakate (€). Huom. toimintakate on miinusmerkkinen.
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Verotulojen kasvussa noin 8,1 % pais-
tiin ennakoitua seka koko maan tasoa
6,5 % parempaan kehitykseen. Vero-
tuloja kertyi noin 22,2 milj. euroa edel-
listd vuotta enemman. Yhteiséveron
kasvuun vaikutti myonteinen talouskehi-
tys, kuntaryhmaén jako-osuuden korotus
ja varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen
alentamisen kompensointi yhteisoveron
jako-osuuden korotuksena. Kiinteisto-
verotulokertymén kasvun taustalla oli
verotilitysrytmin muutos.

Valtionosuuksia kertyi noin 3,8 %
edellisvuotta vihemmaén. Alentuminen
selittyy koronatukina, joista merkittava
osuus kohdistettiin vuonna 2020 val-
tionosuuksina kunnille, kun taas vuonna
2021 suurin osa koronatuista makset-
tiin suoraan avustuksina. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden kustannusten katta-
miseen kohdennetut tuet haki Siun sote.

Kuvaaja 2. Kaupungin verotulot ja valtionosuudet vuosina 2018-2021, 1 000 euroa.
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2018 2019 2020 2021
[l Verotulot 260636 268 565 273994 296 165
.Valtionosuudet 142 927 145271 171 380 164 812
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Vuosikate kuvaa kaupungin tulorahoi-
tuksen riittavyytta. Tunnusluku kertoo,
kuinka paljon tulorahoituksesta jaa kay-
tettdvaksi investointeihin, sijoituksiin ja
lainanlyhennyksiin. Mikili vuosikate on
vahintidan poistojen suuruinen, kunnan

tulorahoitus voidaan ndhdai olevan riit-
tavalla tasolla. Seuraava oleva kuvaaja
osoittaa, ettd kaupungin vuosikate on
vuosina 2020 ja 2021 on ollut poistoja
suurempi ja tulorahoituksen voidaan
ndin ollen ndhda olleen riittavalla tasolla.

Kuvaaja 3. Vuosikate, poistot (1000 €), vuosikate % poistoista.
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Tarkastuslautakunta:

Talousarviossa 2021 kaupunginhal-
litukselle asetettu kestdvan talouden
tavoite kiytt6talousmenojen kasvun
sopeuttamisesta tulokasvun mahdol-
listavalle tasolle on toteutunut asetet-
tujen mittareiden valossa ja kaupun-
gin talous on tasapainossa ylijadmai-
sen tilinpaatoksen seurauksena.

Tarkastuslautakunta esittia kuiten-
kin huolen toimintakatteen kasvusta
ja suosittelee arvioimaan kriittisesti

toimintamenojen kehitysta. Erityista
huolta aiheuttaa Siun soten maksu-
osuuksien kasvu ja siitd aiheutuva
talouden kehitys vuonna 2022. Siun
soten osalta on pitkdaikaisesti bud-
jetoitu miararahaa vihemman kuin
kuntayhtymaé on esittinyt. Sote-kustan-
nusten kehitys tulee olennaisesti vai-
kuttamaan Joensuun kaupungin val-
tionosuuksiin uudessa rahoitusmallissa
hyvinvointialueiden aloittaessa toimin-
tansa vuoden 2023 alusta alkaen.
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Tarkastuslautakunta nostaa esiin Siun
sotessa kdynnisséa olevat keskustelut
palkkaharmonisointiin liittyen. Mikali
palkkaharmonisointi tehtéisiin kor-
keimpaan palkkaluokkaan, riskini on
mahdollinen kymmenien miljoonien
takautuva palkkaharmonisointivelka,
joka toteutuessaan aiheuttaisi merkit-
tavan taloudellisen vaikutuksen Siun
soten palkkakustannuksiin ja tata
kautta Joensuun maksuosuuksiin. Tar-
kastuslautakunta ihmettelee, etta asiaa
ei ole kisitelty kaupunginvaltuustossa
ja edellyttia, ettd kaupunginvaltuustoa
informoidaan asian etenemisesta.

Vuosikate on vuosina 2020-2021
kattanut suunnitelman mukaiset
poistot ja ndin ollen kaupungin tulo-
rahoitus on ollut riittavalla tasolla.

Toimintatuottoihin ja valtionosuuksiin
sisdltyy kuitenkin kertaluontoisia eria,
jotka merkittavasti vaikuttavat vuosi-
katteen hyvaan tasoon.

Vaikka talous nayttaa tunnuslukujen
valossa hyvilta, on tarkastuslauta-
kunta huolissaan tulevasta talouden
kehityksesti, johon tulee koko kan-
santalouden osalta vaikuttamaan
korkojen nousu, inflaatio ja Ukrai-
nan sodan tilanne. Tulevaisuuteen
liittyvat epavarmuudet tulisi nakya
Joensuun osalta entistd tiukempana
talouskurina. Kaupungin kiinteisto6-
leasingrahoitus on vaihtuvakorkoista.
Rahoitussopimusten yhteenlaskettu
suojausaste (lainakanta ja leasingvas-
tuut) on noin 47 %. Suojaus on tehty
kiintedkorkoisilla lainoilla.



4.3 Laina- ja vuokravastuiden
kehitys

Kaupungin lainakanta jai arvioitua pie-
nemmaéksi ja aleni edellisvuoteen nidhden
noin 3,6 milj. Kehitysta selittdd kaupungin
hyva tulos ja investointimenojen toteutu-
minen talousarviossa arvioitua pienem-
pana. Asukaskohtainen lainakanta oli
tarkastelujakson alimmalla tasolla

3 041 €/asukas. Koko konsernin laina-
kanta taasen kasvoi edellisesti vuodesta
noin 3,1 milj. euroa ollen 7 134 €/asukas.

Lainakannan lisdksi kaupunki on
rahoittanut talonrakennusinvestointeja
kiinteistoleasingrahoituksella. Vaikka
kaupungin lainakanta pieneni, kasvoi-
vat kokonaisvastuut vuokravastuiden

Kuvaaja 4. Lainat ja vuokravastuut kaupunki (€/asukas).

5000

4000

3000

2000

1000

2018 2019

kasvun myo6ta. Kasvu johtuu mm. kon-
servatorion toimitilojen valmistumi-
sesta, jotka siirrettiin vuokravastuiden
maarian. Kaupungin lainat ja vuok-
ravastuut olivat kokonaisuudessaan
yhteensi 379 milj. euroa (2020: 358
milj. euroa) ja konsernin 698 milj. euroa
(2020: 688 milj. euroa). Leasingvas-
tuiden (sis. jAdnndsarvovastuu) osuus
kaupungin vuokravastuista (135,4 milj.)
euroa oli 54,5 milj. euroa (2020: 57,7
milj. euroa).

Seuraavassa kuvaajassa on kuvattu
lainojen ja vuokravastuiden asukas-
kohtaista kehitysta vuosina 2018-2021.
Kuvaaja osoittaa kaupungin kokonaisvas-
tuiden kasvaneen vuokravastuiden kas-
vun myota.

2020 2021
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Lainakantaa ja vuokravastuita tarkastel- taas vuokravastuut asukasta kohden

tiin myos vertaamalla niitd verrokkikun- ovat keskivertoa korkeammalla tasolla.
tien tasoon. Vertailu osoittaa Joensuun Lainojen ja vuokravastuiden yhteenlas-
lainakannan asukasta kohden olevan ketulla tunnusluvulla Joensuu sijoittuu
verrokeista viidenneksi matalin, kun vertailussa keskivaiheille.

Kuvaaja 5. Verrokkitarkastelu kaupungin lainakanta ja vuokravastuut (€/asukas).
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Sama kehitys on ndhtévisséa lainojen ja vuokravastuut yhteensa olivat tilinpaa-
vuokravastuiden osalta myos koko kon- toksessd 9 146 euroa/asukas, jossa kas-
sernin osalta tarkasteltaessa. Lainat ja vua edelliseen vuoteen oli 212 euroa.
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Kuvaaja 6. Lainat ja vuokravastuut konserni (€/asukas).
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Tunnuslukuvertailu osoittaa Joensuun konsernin lainakannan ja vuokravastuiden
olevan vield maltillisella tasolla suhteessa verrokkeihin.

Kuvaaja 7. Verrokkitarkastelu konsernin lainakanta ja vuokravastuut (€/asukas).
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Tarkastuslautakunta:

Kaupunginhallitukselle on talousar-
viossa 2021 kestavan talouden tavoit-
teeksi asetettu, etti investointitason
ml. vuokra- ja leasinghankkeina toteu-
tetut kohteet mitoitetaan tasolle, jossa
lainakannan ja em. vastuiden kasvu
pysahtyy taloussuunnitelmakaudella.
Kaupungin kokonaisvastuiden tarkas-
telu osoittaa, ettd lainakannan kasvu
on pysiahtynyt, mutta vuokravastuiden
kasvu on jatkanut kasvuaan. My0s-
kdan kaupungin taloussuunnitelman
mukaan lainakannan ja toimitilojen

4.4 Investointien toteutuminen

Nettoinvestoinnit osoittavat kaupungin
investointitason pienentyneen tarkas-
teluajanjaksolla, mita selittii osaltaan
vuoden 2021 investointimenojen toteu-
man jadminen talousarviossa arvioitua
pienemmaksi.

Kaupungin investointimenot olivat
tilikaudella yhteensa 37 milj. euroa,
mika oli 7,5 milj. euroa talousarviossa
arvioitua vihemman. Investointime-
nojen alitus ei kuitenkaan johtunut
investointeihin liittyvisti saastoista
vaan investointien ajoituksen siirtymi-
sestd vuodelle 2022. Niin ollen vuoden
2022 investointimenot tulevat olemaan
talousarviossa 2022 arvioitua suurem-
mat. Investointimenoihin tulee toden-
nakoisesti vaikuttamaan myos kasvavat
kustannuspaineet mm. raaka-aineiden
kustannustason nousun johdosta.

Suurin yksittdinen investointi vuonna
2021 oli Karsikon uuden alakoulun
rakentaminen. Rakennustyot jatkuvat
edelleen vuonna 2022. Hanke on toteutu-
massa alkuperiistid kokonaiskustannus-
arviota 21,2 milj. euroa pienenempéna
ja etenee kustannusarviomuutoksen

18 | Joensuun kaupunki | Tarkastuslautakunta

vuokra- ja leasingvastuiden kasvu ei
tule pysahtyméaan vuonna 2023 asete-
tun tavoitteen mukaisesti.

Kaupungin sitoutuessa pitkaaikaisiin
vuokrasopimuksiin, tulisi lapinaky-
vasti arvioida vaihtoehtoisten toteu-
tustapojen kustannusvaikutukset.
Rahoituksen hankkiminen tulisi tehda
avoimeksi ja suunnitelmat rahoituk-
sen hankkimisesta ja vaihtoehtoisten
toteutustapojen kustannusvaikutuk-
sista esittda valtuustolle hankkeista
paatettaessa.

(KV 31.12.2021 § 137) 17,85 milj. euroa
puitteissa. Vuoden 2021 osuus investoin-
tikustannuksesta toteutui noin 3 milj.
euroa arvioitua pienempana johtuen
virheellisestd arvioidusta kustannusten
jakautumisesta vuosille 2021 ja 2022
sekd pienesta aikatauluviiveesta tyon
toteutuksessa. Toinen suuri investointi
on Mehtimaékihalli, jonka siirtokatsomon
rakennustdiden valmistuminen myo-
héstyi ja siirtyi vuodelle 2022. Kohteen
hyvaksytty kustannusarvio 10, 7 milj.
euroa tulee ylittymaan timéanhetkisen
ennusteen mukaan ollen noin 11,3 milj.
euroa. Vuoden 2021 osalta kustannukset
toteutuivat noin 0,6 milj. euroa arvioitua
pienempdna lopputdiden valmistumisen
siirryttya vuodelle 2022.

Toiminnan ja investointien rahavirran
kertyma 5 vuodelta kidantyi vuonna
2021 positiiviseksi. Toiminnan ja inves-
tointien rahavirran positiivinen maara
ilmaisee sen, kuinka paljon rahavir-
rasta jad nettoantolainaukseen, lainojen
lyhennyksiin ja kassan vahvistamiseen.
Vertailuvuosina 2018-2020 toiminnan
ja investointien rahavirta on ollut nega-
tiivinen. Toiminnan ja investointien
rahavirta tilinpaitosvuodelta ja neljalta



edelliselta vuodelta kertoo investoin-
tien omarahoituksen toteutumisesta
pidemmalla aikavalilla. Omarahoitus-
vaatimus tayttyy, jos kertyma viimeksi

Tarkastuslautakunta:

Tarkastuslautakunta esittdd huolen
inflaation ja rakentamiseen liittyvien
kustannuspaineiden vaikutuksesta
suunniteltuihin ja kaynnissa oleviin
investointeihin.

4.5 Talousarvion toteutuminen

Suurimmat poikkeamat talouden
toteutumisessa talousarvioon nihden
kaupunginvaltuuston asettamilla sito-
vuustasoilla oli kaupunginhallituksen
alaisten palveluiden osalta Siun soten
maksuosuuksissa (toimintakate + 6,5
milj. euroa). Ylitys aiheutui vuoden 2021
aikana muutetun perussopimuksen
mukaan maksetusta ylimaaraisesta mak-
susta sekd varautumisesta Siun soten
alijadman kattamiseen. Tyollistimisessa
toimintakatteen ylitys oli 1,4 milj. euroa
jayleishallinto toteutui noin 1,2 milj.
euroa talousarviota pienempéna.

Hyvinvoinnin toimialalla kasvatus- ja
koulutuslautakunnan toimintakatteen

Tarkastuslautakunta:

Merkittavimmat erot talousarvion
toteutumiseen ndhden aiheutuivat
investointimenojen toteutumisesta
talousarviota pienempiné osan

padttyneena tilinpaatésvuonna on posi-
tiivinen. Toiminnan ja investointien
rahavirran kertyma ei saisi muodostua
pysyvasti negatiiviseksi.

Toiminnan ja investointien rahavirran
kertyman kddntymiseen positiiviseksi
vaikuttaa keskeisesti kaupungin hyva
vuosikate ja arvioitua pienempéana
toteutuneet investoinnit.

ylitys talousarvioon niahden oli noin

2,3 milj. euroa. Kaupunkiympériston
toimialalla kaupunkirakennelautakun-
nan toimintakate alitti talousarvion noin
1,5 milj. eurolla.

Investointimenot jaivat 9,0 milj. euroa
talousarviossa arvioitua pienemmiksi
osan hankkeiden menoista siirryttya
vuodelle 2022. Investointimenot alit-
tivat talousarvion kaupunkirakenteen
toimialan hallintoa ja taloutta lukuun
ottamatta kaikilla tulosalueilla. Suurin
alitus noin 4,7 milj. euroa oli tilakeskuk-
sen osalta. Tulos- ja rahoituslaskelman
osalta korkomenojen ja muiden rahoi-
tusmenojen yhteissumma alitti talous-
arvion noin 0,4 milj. eurolla.

hankkeita siirryttya vuodelle 2022
seka Siun soten maksuosuuksien
kasvusta. Maksuosuudet kasvu johtui
kuntayhtymén perussopimuksen teh-
dystd muutoksesta ja alijddmaéan katta-
miseen varautumisesta.
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5 Valtuuston asettamien
vuositavoitteiden toteutuminen

Kuntalain 110 § mukaan talousarvio ja
-suunnitelma on laadittava siten, etta

ne toteuttavat kuntastrategiaa. Talous-
arviossa ja -suunnitelmassa hyvaksytaan
kunnan ja kuntakonsernin toiminnan ja
talouden tavoitteet.

Tassa luvussa on esitetty tarkastuslauta-
kunnan arvio kaupunginvaltuuston
vuoden 2021 talousarviossa asettamien
tavoitteiden toteutumisesta. Jokaista yksit-
taista tavoitetta ei arvioida erikseen vaan
tarkastuslautakunta keskittyy arvioinnissa
keskeisimpien tavoitteiden toteutumiseen
toimialoittain. Tarkastuslautakunta seu-
raa tavoitteiden toteutumisen tilannetta
vuoden aikana arviointikuulemisissa seka
osavuosikatsausten yhteydessa.

Vuosi 2021 oli konsernistrategian "Roh-
keasti uudistuva Joensuu” viimeinen

Tarkastuslautakunta:

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd
tilinpaatosta selkeytetaan. Suositel-
laan, etta eri toimialojen tavoitteita

ja raportointia tavoitteiden toteutu-
misesta selkeytetddn niin, ettd lukija
pystyy omaksumaan, minkd toimialan
tavoitteesta on kysymys. Lisdksi suo-
sitellaan, ettd keskeisimmat talou-
den luvut esitettéisiin tiiviisti esim.
yhdessa taulukossa.

Tilinpaatosasiakirja ei tayta saavu-
tettavuusdirektiivin vaatimuksia
ainakaan tavoitteiden toteutumisen
arvioinnin osalta viarikoodeilla. Teks-
tissa tulee selkedasti todeta, toteutuiko
tavoite vai ei. Tarkastuslautakunta
pitaa tarkeana, etta tilinpaatos on
lukukelpoinen myo6s nakévammaisten
kayttamien lukulaitteiden nakokul-
masta. Asia tulee huomioida seuraa-
vaa tilinpaatosasiakirjaa laadittaessa
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toteutusvuosi. Kaupunginvaltuuston vuo-
delle 2021 asettamat tavoitteet on joh-
dettu strategian teemoista kestava talous,
vetovoima, kestiavyys ja yhdesséa tehden.

Tytaryhtioille talousarviossa asetettujen
kahden tavoitteen toteutumista on kasi-
telty arviointikertomuksen kappaleessa 8.

Tarkastuslautakunta pyysi eri toimi-
aloilta selvitykset koronapandemian vai-
kutuksista toimialaan ja sille asetettuihin
tavoitteisiin. Selvitykset on huomioitu
tavoitteiden toteutumisen arvioinnissa.

Palveluverkossa tapahtui muutoksia
vuonna 2021 koulutuspalveluiden palvelu-
verkon muuttumisen ja liikuntapalvelui-
den palveluverkon uudistumisen myota.

seka kaikissa muissa kaupungin asia-
kirjoissa ja viestinnissa.

Tarkastuslautakunta kiinnittda huo-
miota talousarvioissa asetettujen
toiminnallisten tavoitteiden mitatta-
vuuteen, asetettaviin mittareihin ja
tavoitteiden toteutumisen raportoin-
tiin, joka ei kaikilta osin ole tismal-
listd tai vastaa suoraan asetetun mit-
tarin toteutumiseen.

Luottamushenkil6iltad on tullut palau-
tetta toimielinten kokousten perumi-
sesta, joka on johtanut kohtuuttoman
pitkiin kokouksiin, asioiden suureen
kisittelyméadraan yhdessa kokouk-
sessa ja tehtyjen padtosten laatuun.
Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta
valtuuston ja muiden toimielinten
tyoskentelyn tulee olla suunnitelmal-
lista sekd pitkdjanteista ja tehtya paa-
tosta toimielinten kokoontumisajan-
kohdista tulee noudattaa.



5.1 Kaupunginhallitus

Kaupunginhallituksen tehtaviané on
vastata kaupungin kilpailukyvyn ja
elinvoiman kehittdmisesta seki edunval-
vonnasta, konsernistrategian ja muiden
toimintaa linjaavien, koko konsernia
koskevien suunnitelmien valmistelusta,
kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistimisen seuraamisen toimeen-
panosta, konsernin ohjaus- ja johtamis-
jarjestelmin kehittimisesta, asuntopoli-
tiikasta, johtaa kaupungin markkinointia
ja tiedottamista seki huolehtia kunta-
laisten osallistumis- ja vaikuttamismah-
dollisuuksista. (Talousarvio 2021)

Kaupunginhallituksen alaisia tulosalu-
eita ovat yleishallinto, ty6llistaminen,
konsernipalvelut, Siun soten mak-
suosuudet, elinvoimapalvelut ja Poh-
jois-Karjalan hankintatoimi.

Uusi valtuustokausi alkoi syksylla 2021
jauusi hallintosdantétarkastus tuli
voimaan, jonka seurauksena uusi osal-
lisuus- ja vetovoimalautakunta aloitti

Asetettu tavoite

toimintansa 1.8.2021. Osallisuus- ja
vetovoimapalveluiden tehtavinéa on
vastata kaupunkilaisten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien seki asu-
kaslahtoisyyden edistimisestd, kaupun-
gin vetovoimaisuuden yllapitimisesti ja
kasvattamisesta sekd kaupungin viestin-
ndsta ja markkinoinnista.

Osallisuus- ja vetovoimalautakunnan
toimintaan liittyvid toiminnallisia tavoit-
teita ei siirretty lautakunnan alle vaan
ne raportoitiin tilinpdatoksessa kaupun-
ginhallituksen alla konsernipalveluiden
kohdalla. Koska lautakunta on uusi ja
nuori, toiminnallisten tavoitteiden toteu-
tumista ei voida tiysin arvioida. Talou-
dellisten tavoitteiden onnistuminen
nikyy toimintakatteen toteutumisena
talousarviota parempana.

Kaupunginhallituksen alaisille tulosalu-
eille asetettujen toiminnallisten tavoit-
teiden mittareista toteutui toimialan
arvion mukaan 30 kpl, toteutui osittain
10 kpl ja ei toteutunut 9 kpl.

Toimialan oma arvio Tarlan arvio

Pidamme huolta maantieteellisesti saavutettavuudestamme

(kaupalliset reittilennot palautettu vuoden 2022 alusta alkaen,
Itdradan hankeyhtié sopimus on hyvéksytty)

ei toteutunut

ei toteutunut

Tunnistamme Joensuun vahvuudet ja vahvistamme niitd edelleen

toteutui

toteutui

Toteutamme reilua hankintapolitiikkaa ja toimimme kehitysalus-
tana (sosiaaliset kriteerit > 40 % kilpailutuksista, innovatiiviset
kriteerit > 20 % kilpailutuksista)

ei toteutunut

ei toteutunut

Tyokyvyttomyyskustannusten aktiivinen seuranta ja kustannuk-
siin vaikuttaminen (sairauspoissaolot/henkildtyévuodet laskevat)

ei toteutunut

ei toteutunut

Tyottomyyden vihentdminen (tydmarkkinatuen maksuosuus
laskee 15 % vuoteen 2020 ndhden)

ei toteutunut

ei toteutunut

Kaupunkimarkkinoinnin ydinviestien tdsmentdminen

toteutui

toteutui
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Uusi strategia 2021-2025 ”Idan hou-
kuttelevin” hyvéksyttiin valtuustossa
15.11.2021. Osana strategiaprosessia
tunnistettiin kaupungin vahvuudet
seka tismennettiin kaupunkimarkki-
noinnin ydinviestia.

Joensuun viestomaara ei aivan saavut-
tanut asetettua kasvutavoitetta 0,5 %,
mutta kasvoi pitkalti kasvuennusteen
mukaisesti 331 henkil6lla (0,4 %). Tyolli-
syystilanne koheni, mutta ty6ttomyysas-
teelle asetettua tavoitetta ei aivan saavu-
tettu. Tydmarkkinatuen maksuosuuden
lasku 15 % vuoteen 2020 nidhden ei
toteutunut, vaan se nousi 5 % vuoteen
2020 verrattuna. Tyollisyysaste on edel-
leen matalalla tasolla ja pitkaaikaistyot-
tomien maara on kasvanut koronaa edel-
tavista ajasta. Tyollisyyden kuntakokeilu
kaynnistyi vuonna 2021, mika tuo lisdar-
voa valmisteluun, kun tyollisyyspalvelut
siirtyvat kunnille vuoden 2024 aikana.

Joensuun kaupungin hankinnoissa sosi-
aaliset kriteerit huomioitiin 28 % kilpai-
lutuksista ja innovatiiviset kriteerit 6 %
kilpailutuksista. Toteumat jaivit selkeasti
asetetuista tavoitteista. Ymparistokritee-
rien huomiointi 95 % kilpailutuksista,
mitd tarkastuslautakunta pitda hyvana.

Tarkastuslautakunta:

Kaupunginhallitukselle ja sen alaisille
tulosalueille asetetut tavoitteet ja mit-
tarit ovat padosin selkeitd, mutta niiden
toteumasta raportointi ei ole perusteel-
lista. Tarkastuslautakunta jii kaipaa-
maan selvitysta siitd, mitd tosiasiassa
tavoitteen toteuttamisen eteen on tehty.
Samoin kiinnitettiin huomioita siihen,
ettd osa tavoitteista ei ole mitattavia.

Tarkastuslautakunta pitdd huolestut-
tavana, ettd Siun soten osalta on pit-
kiaikaisesti budjetoitu maariarahaa
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Korona ei merkittavasti vaikuttanut
kaupunginhallitukselle tai sen alaisille
tulosalueille asetettuihin tavoitteisiin.
Kaupallisten reittilentojen osalta kaytiin
neuvotteluja, mutta pahentunut korona-
tilanne vaikutti lentoyhtion paatéksen-
tekoon loppuvuodesta 2022. Keskeisin
toiminnallinen vaikutus pandemialla oli
siirtymisella etdtyohon niissa tehtivissa,
jossa etatyoskentely on mahdollista.

Siun Sote

Siun Sotelta ostettaville palveluille ei ole
asetettu sitovia talousarviotavoitteita,
tavoitteet on asetettu ainoastaan Siun
Soten maksuosuuksille, jotka ylittyivat
6,5 milj. eurolla. Ylitys aiheutui vuoden
2021 aikana muutetun perussopimuk-
sen mukaan maksetusta ylimaaraisesta
maksusta seka varautumisesta Siun
soten alijaAdaman kattamiseen. Kuntayhty-
malla oli vuoden 2021 lopussa 17,1 milj.
euroa kattamatonta alijidmaéa, josta kau-
pungin osuus peruspiddoman mukaan
arvioituna on 7,44 milj. euroa.

vihemman kuin on ollut todellinen

tarve. Tama on aiheuttanut kuntayh-
tymassa isoja haasteita, henkil6ston
uupumista seki talouden alijaamaa.

Tarkastuslautakunta pitda kaupun-
gin strategiaprosessia hyvin onnistu-
neena, myos valtuuston ndkokulmasta.

Tarkastuslautakunta pitda hyvana, etta
kaupungin kokouskéaytant6ihin on tul-
lut digitaalisia/etdosallistumismahdol-
lisuutta. Kuitenkin on tarkeaa varmis-
tua siita, etta salassapito ja tietoturval-
lisuus sailyy myos etétilanteissa.



5.2 Hyvinvoinnin toimiala

Hyvinvoinnin toimialan tehtdvina on
tuottaa kuntalaisille varhaiskasvatuk-
sen, koulutuksen, hyvinvoinnin edista-
misen, kulttuurin ja liikkunnan palvelut
sekd omalta osaltaan edistdd muutenkin
kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia.
Hyvinvointipalvelut toimivat yhteisty6ssa

Asetettu tavoite

Siun soten ja muiden alueella toimivien
yhteisdjen ja jarjestojen kanssa hyvin-
vointia ja terveyttd uhkaavien tekijoiden
ennaltaehkdisyssd. Hyvinvointipalvelui-
hin sijoittuvat myos ehkaisevan paihde-
tyon koordinaattorin tehtavat sekd Lapsi-
ystavillinen kunta -hankkeen vetovas-
tuu. (Talousarvio 2021).

Toimialan oma arvio Tarlan arvio

Kuntalaisten kulttuuriaktiivisuus ja osallisuusmahdollisuudet

lisdantyvét (jokaisella kulttuurin alueella on tehty avauksia eté-/

. S .. . . . toteutui toteutui
digipalveluiksi, kuntalaisia on osallistettu palveluiden suunnitte-
luun seka opastettu niiden kaytt66n.)
Tehd& Joensuu nikyviksi (Inventaario tehty asioista, joissa on tavoite
onnistuttu, suunnitelmat viestinnéstd tehty, eri kanavia jo myos toteutui toteutui
kéytetty viestimiseen) osittain
Laatia jokaiselle koululle omaan kontekstiinsa sopiva oppilaiden . .
) ptva opp toteutui toteutui

tuen toimintamalli

Useimmat toimialalle asetetuista toi-
minnallisista tavoitteista toteutuivat
ja kuntalaisten kulttuuriaktiivisuus ja
osallisuusmahdollisuudet lisdantyivat
tavoitteiden mukaisesti.

Koronapandemia vaikutti keskeisesti
hyvinvoinnin toimialan alaisiin palve-
luihin edelleen vuonna 2021. Tavoittei-
den toteutumisen osalta vaikutus niakyy
voimakkaasti kulttuuri- ja liikkuntapal-
veluiden kévijatavoitteissa ja tata kautta
toimintatuottojen toteutumisena enna-
koitua alhaisimpina. Pddosin kavijamaa-
riat kasvoivat kuitenkin vuoden 2020
tilanteesta. OKM:n koronatukia saatiin
mm. varhaiskasvatukseen, koulutukseen
ja kulttuuripalveluihin. Tiloja jouduttiin
sulkemaan, tilaisuuksia perumaan ja
kdvijamaaria rajoittamaan. Kulttuuri-
palveluita saatiin kuitenkin tuotettua
uudessa tilanteessa uudella tavalla eta-
ja digipalveluita hyodyntamalla.

Henkil6st6ltd korona on vaatinut jousta-
vuutta ja sopeutumista nopeasti muuttu-
viin tilanteisiin, miki nikyi henkiloston
kuormittumisena. Etatyohon siirtyminen
ja sen vakiinnuttaminen toteutui niissa
tehtivissa, jossa etityon tekeminen on
mahdollista. Henkiloston poissaoloihin
korona on vaikuttanut lahinné varhais-
kasvatuksessa, missa erityisesti sijaisten
saamisessa on ollut vaikeuksia, mutta
palvelut saatiin kuitenkin toimimaan
koko vuoden. Koulujen opetusjarjeste-
lyissd jouduttiin huomioimaan korona-
rajoitukset, mika nékyi henkiléston
vasymisend seki joidenkin oppilaiden
oppimistulosten heikentymisena ja epa-
toivottuna kayttaytymisena.

Varhaiskasvatuksen kulut ovat selvésti
korkeammat kaupungin piivikodeissa
(12 153 €/lapsi) kuin yksityisessa var-
haiskasvatuksessa (8 488 €/lapsi).

Arviointikertomus 2021 | 23



Tarkastuslautakunta:

Toiminnallisten tavoitteiden toteu-
matiedot on raportoitu osin ympari-
pyoredésti, eika taysin mittaria vastaa-
vasti. Esimerkiksi tavoitteen ”Tehda
Joensuu nakyviksi” raportoinnista
ei selvia, onko Joensuun nikyvyyden
parantamiseksi tehty inventaario
asioista, joissa on onnistuttu seka
suunnitelmat viestinnasta tai onko
muita kanavia kaytetty viestimiseen
kuin Jobilla-rekrytointikanavaa.

Tarkastuslautakunta pitida tirkedn4,
ettd oppilaiden tuen toimintamalli saa-
daan jalkautettua kdytidnt66n ja kehot-
taa koulutuspalveluita seuraamaan toi-
mintamallin toteuttamisen edistymista.

5.3 Kaupunkiympariston
toimiala

Toimialan keskeisia tehtavia on huo-
lehtia kaupungin tila-, maa- ja infra-
omaisuudesta, vastata tilojen ja kau-
punkiympaériston kaytettavyydesta,
turvallisuudesta ja viihtyisyydesta seka
edistda toimillaan kaupungin kehitta-
mistd. Toimiala tuottaa myos kaupungin
sisdisia kiinteistopalveluita, katujen-,
puistojen- ja metsienhoitopalveluita
seka logistiikka- ja rakentamispalveluita
ja vastaa maankaytto- ja rakennuslain

ja ympaéristonsuojelulain perusteella
kunnalle kuuluvista lupa- ja valvontateh-
tavista seka jatelain mukaisista kunnalle
kuuluvista jatehuollon viranomaistehté-
vista. (Talousarvio 2021)

Kaupunkiympériston toimialalla tapah-

tui vuonna 2021 toiminnallinen muutos

tilakeskuksen siirryttyad kaupunkiraken-
nelautakunnan alaisuuteen.
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Tarkastuslautakunta kiinnittia huo-
miota erilaisten hankkeiden suureen
maarin hyvinvoinnin toimialalla.
Tarkastuslautakunta suosittelee, etta
hankerahoituksen hakemisen tarkoi-
tuksenmukaisuutta harkitaan tark-
kaan. On oltava selkea kisitys siité,
mitd hankkeella tavoitellaan, onko
sille aitoa tarvetta, onko henkil6sto-
resurssit riittiviat hankkeen toteutta-
miseen ja mita tavoitteita hankkeille
asetetaan. Hankkeella tehtivalla toi-
minnalla pitaisi olla jatkumoa hank-
keen paattymisen jalkeen. Hankkeita
tulee johtaa koordinoidusti ja valttaa
paallekkaisyytta.

Toimialalle asetetut toiminnalliset
tavoitteet toteutuivat vaihtelevasti. Toi-
mialan alaisista lautakunnista rakennus-
jaymparistolautakunta on toteuttanut
kaikki sille asetetut toiminnalliset tavoit-
teet. Koronapandemia vaikutti toimi-
alalle asetettuihin toiminnallisiin tavoit-
teisiin seuraavasti:

« Kerrostalo- ja yritystonttien luovu-
tuksessa ei saavutettu tavoitteita,
koska yritykset siirsivat investointi-
paatoksidan koronan tuoman talou-
dellisen epdvarmuuden takia.

« Jalankulun ja pyorailyn maarian
kasvu taittui, joten Pielisjoen siltojen
mittauspisteissd maara ei kasvanut
tavoitteen edellyttamalla tavalla.

« Joukkoliikenteen matkamaaratavoite
jai 13 % talousarviotavoitteesta.



Asetettu tavoite

Symmetrinen kaupunki kasvaa ja kehittyy (Asemanseudulla
Itdranta-kadun ja rautatiealueen viliset, kaupungin toteutus-
vastuulla olevat toimenpiteet ovat valmiina).

Toimialan oma arvio

toteutui

Tarlan arvio

tavoite toteutui
osittain

Olemme kokoluokkamme yritysystavéllisin kaupunki Suo-
messa (Joensuu on vertailuryhméssddn kolmen parhaan
joukossa arvioitaessa kaavoitusta yritystoiminnan kannalta).

ei toteutunut

ei toteutunut

Katujen korjausvelan kasvu on saatu pysidhtyméaén (korjaus-
velan méara ei ole suurempi kuin vuonna 2016).

ei toteutunut

ei toteutunut

Edistimme systemaattisesti Joensuun hiilineutraaliustavoit-
teen toteutumista. Kiertotalousmahdollisuudet on selvitetty
80 %:ssa ja ympaéristdasiat ovat mukana kaikissa yhdyskunta-
tekniikan investointikohteissa.

tavoite toteutui
osittain

ei toteutunut

Kaupunkilaiset osallistuvat aktiivisesti alueiden hoitoon
(alueiden hoidossa yhteis0jen kanssa tehtyja puistokummi-
sopimuksia 27 kpl, kaikissa koirapuistoissa hoitosopimus ja
matonpesupaikkojen sopimuksia tehty yhdeksin kappaletta).

tavoite toteutui

tavoite toteutui

Joensuun ilmasto-ohjelman péivittiminen (ilmasto-ohjelma
on hyviksytty).

Kunnallisten jitehuoltoméaériysten uudistaminen (luonnos
jatehuoltomadrayksisti on valmis ja asetettu nédhtéville.)

osittain osittain
toteutui toteutui
ei toteutunut ei toteutunut

Valtion koronatuet kompensoivat mer-
kittavasti vihentyneita joukkoliikenteen
lipputuloja, mutta eivat kokonaan. Koro-
natukia saatiin joukkoliikenteelle

555 500 € lipputulomenetyksiin ja

19 500 € elvyttaviin kehittimishank-
keisiin. Koronapandemia nakyi myos
lilkennemaérien ja pysdkointien vihen-
tymisena ja tata kautta pysiakointivirhe-
maksujen méairan laskuna. Pysakoéinti-
virhemaksujen tuotto oli vuonna 2021
noin 6 % vihemmaéin kuin pandemiaa
edeltaneend vuonna 2019.

Pandemian seurauksena toimialan hen-
kilosto siirtyi hyvin laajamittaisesti eta-
toihin niissa tehtivissa, joissa etityo on
mahdollista. Timéa pakotti opettelemaan
uusia tyoskentely- ja yhteydenpitotapoja
ja etd-/lahity6 muuttui normaaliksi
toimintatavaksi.

Investointihankkeiden kustannuk-

set ovat kohonneet erityisesti raken-
nusmateriaalien ja komponenttien
osalta. Todennikoisesti merkittiva syy
kustannustasojen nousuun on ollut

koronaviruksen maailmanlaajuiset vai-
kutukset tuotantoketjuihin ja materiaa-
lien ja komponenttien saatavuuteen.

Asemanseudulla kaupungin toteutus-
vastuulla olevien toimenpiteiden ei
tarkastuslautakunnan nakemyksen
mukaan voida pitii tavoitteen mittarin
mukaisesti tiysin valmiina, silli pysa-
kointijarjestelyja ja liikkenteenohjausta
parannetaan viela vuoden 2022 aikana.
Tarkastuslautakunta pitia merkittavana,
ettid keskustavisio on valmistunut ja
kaavoituksessa on valmistunut monta
(15 kpl) ranta-asemakaavaa.

Kaupungin vetovoimaisuuden edisti-
misen yritysystavallisyyden tavoitteessa
olla kolmen parhaan joukossa ei onnis-
tuttu Joensuun ollessa kuudentena koko-
luokkansa vertailussa arvioitaessa kaa-
voitusta yritystoiminnan kannalta.

Kiertotalousmahdollisuuksien selvitta-
misen ja ymparistoasioiden huomioimi-
sen toteutuminen yhdyskuntatekniikan
investointikohteissa on raportoitu epa-
tarkasti, eikd raportoinnin perusteella
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voida tulkita, kuinka suuressa osassa
investointikohteita asiat on huomioitu.
Muilta osin hiilineutraalisuustavoittei-
den systemaattisessa edistimisessa on
onnistuttu padosin hyvin. Esimerkiksi
ulkovalaistuksen energiankulutusta on
ulkovalaistuksen uusimisella onnistuttu

viahentimaan 13 % edellisesta vuodesta.

Tarkastuslautakunta pitda hyvana, etta
kaupunkilaisia on saatu osallistutettua
aktiivisesti puistoalueiden hoitoon ja
kannustaa kehittiméaan puistokummi-
toimintaa alueiden siisteyden paranta-
miseksi. Puistokummisopimuksia on
tehty reilusti yli tavoitteen (44 kpl).

Kaupungin katujen korjausvelkalas-
kelma paivitettiin, eikd kasvun pysayt-
tamisen tavoitteessa onnistuttu. Kor-
jausvelan kasvu nékyy erityisesti maa-
seutualueiden katujen heikentyneessa
kunnossa. Kiinteistdjen korjausvelalle
ei talousarviossa ole asetettu tavoitteita.
Kiinteistojen korjausvelka on ollut hie-
noisessa laskussa vuoden 2018 jialkeen
jaoli31.12.2021 vuoden 2016 tasolla
(36,5 milj. euroa).

Joensuun alueellisen jatelautakunnan
tehtdvani on mm. seurata kunnallis-
ten jitehuoltomaéairiysten toteutumista

Tarkastuslautakunta:

Tarkastuslautakunta kiinnittad huo-
miota edelleen kasvaneeseen katujen
korjausvelan maariin ja suositte-

lee toimenpideohjelman laatimista
korjausvelan pienentimiseksi.

26 | Joensuun kaupunki | Tarkastuslautakunta

toimialueella. Jatelain muutokset tuli-
vat voimaan 19.7.2021 ja tarkentavat
asetukset tulivat voimaan 1.12.2021.
Jatelain muutoksesta aiheutuen lau-
takunnan tavoitteena oli kunnallisten
jatehuoltomairaysten uudistamistyo,
jonka valmistelua ei voitu lautakunnan
mukaan aloittaa ennen puuttuvia ase-
tuksia. Tarkastuslautakunta kiinnittaa
huomioita jatelautakunnan paatéksen-
tekoon sako- ja umpikaivolietteiden
jatteenkuljetusjarjestelmia koskevassa
asiassa ja jatelain noudattamatta jatta-
miseen Joensuun alueellisen jatelau-
takunnan alueella. Jatelain mukainen
madraaika paatoksen tekemiselle paattyi
1.5.2013, mutta paatosta jatteenkul-
jetusjarjestelméan saattamiseksi lain-
sdaddnnon mukaiseksi ei ollut saatu
tehtya. Aluehallintovirasto huomautti
kaupunkia aiheettomasta viivyttelysta
asian paatoksenteossa jo vuonna 2020.
Asia kasiteltiin jatehuoltolautakun-
nassa ja jatettiin poydalle tai palautet-
tiin uudelleen valmisteltavaksi kolme
kertaa ennen, kun asiaan saatiin paatos
24.2.2022 ja kaikissa jatelautakunnan
toimialueen kunnissa siirrytadn kunnan
jarjestamian sako- ja umpikaivoliet-
teiden jatteenkuljetukseen aikavalilla
1.1.2023-30.6.2024.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta
kaupungin tulee huolehtia riittavasta
henkilostéresurssista jaitehuollon
viranomaisty0ssd, jotta lainsaadantoa
pystytdan noudattamaan ja jatehuolto-
madardysten uudistamistyo saadaan val-
miiksi ja vastaamaan nykyisen jitelain
vaatimuksia mahdollisimman pian.



5.3.1 Joensuun Vesi

Joensuun Vesi -liikelaitoksen tehtavana
on huolehtia vesihuoltolain mukaisesti
kaupungin vesihuollosta, joka sisiltia
vedentuotannon ja johtamisen talousve-
tend kaytettaviksi seka jateveden johta-
misen ja puhdistuksen. Joensuun Vesi
-liikelaitos huolehtii myos hulevesien ja
perustusten kuivatusvesien poisjohtami-
sen viemareissaan kaupunkirakennepal-
velujen kanssa sovitun mukaisesti.

Asetettu tavoite

Asiakkaidemme mukaan veden laatu kokonaisuutena arvi-
oitaessa on maailman parasta. Asiakastyytyviisyyskyselyn

(laaja tiedonkeruu) analyysi.

Laitos toimittaa sopimusperusteisesti
muille vesihuoltolaitoksille vetti ja
vastaanottaa vastaavasti jitevesia. Lai-
tos tuottaa jossain maarin myos toimi-
alaansa liittyvid muita palveluja. Laitos
toimii kuntalain 9 luvun mukaisena
liikelaitoksena niin, ettd sen toiminta on
itsekannattavaa ja kaupunginvaltuuston
asettama tulostavoite saavutetaan.

Toimialan oma arvio Tarlan arvio

toteutui toteutui

Etdluentateknologiaa otetaan kiyttoon vaiheittain suunnitel-

man mukaisesti. Vesimittareista n. 25 % on vaihdettu eté-
luettaviksi. Etdluentajirjestelmé kattaa n. 90 % vesihuollon

toiminta-alueesta.

tavoite toteutui
osittain

tavoite toteutui
osittain

Vakiinnutetaan toimintatavat vesiosuuskuntien liittymisen
jdlkeen. Kaikki johtotieto on liitosalueilta kartoitettu sdhkoi-

seen jarjestelmaan.

toteutui toteutui

Joensuun Vesi on padosin onnistunut
toteuttamaan sille asetetut toiminnalli-
set tavoitteet. Korona vaikutti tavoittei-
den toteutumiseen etdluettavien vesi-
mittarien vaihtotdéiden osalta, joita vuo-
den 2021 lopussa oli asetetun tavoittein
mukaisesti 25 % mittareiden kokonais-
madrasta, mutta etdluentajirjestelma
kattaa edelleen ainoastaan 35 % vesi-
huollon toiminta-alueesta, joka on sama
laajuus kuin tilinpaatoksessa 2020.

Joensuussa on kiytossi pohjavetti ja
veden laatu on hyva. Vesihuoltoverkos-
toa on uusittu verkostosaneerausohjel-
man mukaisesti, vaikkakin talousarvi-
otavoitteista jaatiin hiukan osan sanee-
rauksista siirryttyd vuodelle 2022.

Joensuun Vesi -liikelaitoksen henkils-
ton sairauspoissaolot 5,7 htp ovat koko

kaupungin alimmalla tasolla (koko kau-
punki yhteensi 13,5 htp).

Innolink toteutti Joensuun Veden asia-
kastyytyvaisyystutkimuksen touko-
kuussa 2021. Tutkimuksen tavoitteena

oli kartoittaa Joensuun Veden kuluttaja-,
avain- ja isdnnoitsijaasiakkaiden seka
Joensuussa opiskelevien kansainvéilisten
opiskelijoiden nikemyksia veden laa-
dusta, vesilaitoksen toiminnasta ja pal-
veluista. Tutkimus oli seurantatutkimus
vuoden 2019 vastaavaan tutkimukseen
soveltuvin osin. Mittarit nayttavat tutki-
muksen perusteella parantuneen hieman
kaikilta osin edellisesti mittauksesta. Vuo-
den 2021 tutkimus perustuu ilman kan-
sainvalisia opiskelijoita 871 vastaukseen.

2019 2021

(N:488) (N=797) muutos
ympéristo-
vastuullisuus 3,9 4,0 0,1
toiminnan
luotettavuus 4,2 4,3 0,1
kehittyva ja
uudistumis- 3,6 3,9 0.3
kykyinen
positiivinen 37 20 0o
julkisuuskuva ’ , ,

Léhde: Innolink Asiakastyytyvdisyyskysely Joensuun Vesi.
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65 %

vastaajista piti Joensuun Vettd hyvin tai melko hyvin
tunnettuna ja ndkyvana (2019: 57 %).

90 %

vastaajista koki Joensuun Veden toiminnan luotettavuuden
erittdin tai melko hyvéksi tilli hetkelld (arvosanat 4-5
asteikolla 1-5, ka. 2021: 4,3, 2019: 4,2).

84 %

vastaajista on tiysin tai jokseenkin samaa mieltd, ettd
vedenlaatu kokonaisuutena on Joensuussa maailman parasta
(2019: 87 %).

4,1/5

Joensuun Veden saama kokonaisarvosana asteikolla 1-5
(2019: 4,1). Vastaajista 28 % antoi arvosanan 5.

Léhde: Innolink Asiakastyytyvdisyyskysely Joensuun Vesi.

Joensuun Vesi onnistui toteuttamaan sille asetetun taloudellisen tulostavoitteen.
Tulostavoite ylittyi 0,23 milj. eurolla pddosin ennakoitua pienempéna toteutuneista

poistoista johtuen.

Taulukko 2. Joensuun Veden tilikauden 2021 tunnuslukuja.

Tunnusluku 2021 2020
Ylijaidma ennen varauksia, 1 000 € 2876 3003
Kunnan sijoitetun pddoman tuotto % 6,2 6,6
Omavaraisuusaste, % 81,6 81,2
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 77,9 79,4
Lainakanta 31.12.,1 000 € 7 000 7 000

Tarkastuslautakunta:

Joensuun Vesi onnistui keskeisimpien
tavoitteiden toteuttamisessa. Tyo6-
hyvinvointiin on panostettu, mika
nikyy alhaisina sairauspoissaoloina.
Tarkeitd saavutettuja tavoitteita ovat
taloudellisten tavoitteiden liséksi asia-
kastyytyvaisyys seka "kestiva kau-
punki” -ohjelman mukainen toiminta.
Joensuun Vedessa on noudatettu kau-
pungin strategiaa ja lisatty yhteistyora-
kenteita ymparistokuntien kanssa.
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Tarkastuslautakunta toivoo, etta
tavoitteille asetettaisiin myo6s selkeét
numeeriset mittarit, jotta tavoitteiden
toteutumista pystytadn paremmin arvi-
oimaan. Esimerkiksi toiminnalliseksi
tavoitteeksi asetetun “asiakkaidemme
mukaan veden laatu kokonaisuutena
arvioitaessa on maailman parasta”
-indikaattori ja tavoitetila vuoden 2021
lopussa “asiakastyytyvaisyyskyselyn
analyysi” ei kuvaa veden laadun tasoa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksen
perusteella tehdyista arvioista eivat kay
ilmi kyselyn keskeiset tavoitteet.



6 Kaupungin kokonaistuloksellisuuden

arviointi
6.1 Henkilosto

Tarkastuslautakunta on hyodyntianyt
henkildston tilan arvioimisessa kaupun-
gin vuoden 2021 henkilostoraporttia,
henkil6stokyselyn tuloksia ja henkil6s-
toon liittyvid tarkastuslautakunnassa
esilld olleita selontekoja.

Joensuun kaupunki laatii vuosittain
henkildstoraportin, jossa kisitellian
henkil6ston tilaa, toimintaa, tuloksia ja
kustannuksia sekd seurataan henkilos-
toohjelmassa maériteltyjen tavoitteiden
toteutumista. Raporttiin kirjataan myos
uusia toimintatapoja, joilla tyoskentelya
halutaan parantaa.

Vuotta 2021 leimasi edelleen myos hen-
kiloston osalta koronapandemia, joka
vaikutti keskeisesti mm. poissaoloihin,
henkil6ston jaksamiseen, tyovoiman

saantiin, tyon tekemisen toimintatapaan
etitoiden yleistyessé niissa tehtavissa,
joissa se on mahdollista.

Kaupungin tyotyytyvaisyyskysely on
toteutettu joka toinen vuosi. Tuorein
kysely tehtiin alkuvuodesta 2022, mutta
sen tuloksia on késitelty henkilostora-
portissa 2021 ja hydodynnetaén arvioin-
tikertomuksessa, koska voidaan olettaa,
ettd vastaajat ovat vastauksissan pohti-
neet pidempéa ajanjaksoa. Tyotyytyvai-
syyskyselyn sisdltod muutettiin, minka
vuoksi aiempien vuosien tyotyytyvai-
syyskyselyiden vastaukset eivit kaikilta
osin ole vertailukelpoisia. Seuraavassa
taulukossa on esitetty tyotyytyvaisyys-
kyselyn vastaukset ja vertailutiedot
vuoteen 2022 siltd osin, kun kysymykset
ovat olleet vertailukelpoisia keskendin.
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Taulukko 3. Tyétyytyvdisyyskyselyn 2022 vastaukset. (Ldhde: Henkil6stéraportti 2022)

Koko kaupunki 2022 muutos 2020
Olen innostunut tyésténi 3,4
Voin kéyttda tyossini tietojani ja taitojani monipuolisesti 3,5
Voin vaikuttaa tydtehtéviini ja tydméaaraani 2,8
Osaamiseni vastaa tyoni vaatimuksia 3,3 -0,2
Huolehdin itse tydkunnostani 3,6 +/-0
Ty6paikallamme on hyva yhdessi tekemisen asenne 3,1 -0,1
Suunnittelemme ja kehitimme yhdessé tyotimme 3,0 -0,1
Olen selvillad tydpaikkamme tavoitteista 3,2
Asioiden kisittely tyopaikallamme on avointa 2,9
Tiedonkulku tyépaikallamme on hoidettu hyvin 2,8
Toimintamme noudattaa tyépaikkamme arvoja 3,3
Tyb6paikallamme pystytddn kisitteleméén ja ratkaisemaan ristiriitoja 3,0 -0,2
Tyopaikallamme ei esiinny henkista vikivaltaa tai kiusaamista 3,3
Koen, etti ty6téni arvostetaan 3,1
Saan sopivasti palautetta ja kannustusta 2,9 -0,1
Tyépaikkamme johtamistapa on hyva 3,0
Minulla on asianmukaiset tyotilat 3,1 +0,1
Minulla on tarvittavat tyovélineet 3,3 +0,2
Suosittelisin nykyistd tydnantajaani tuttavalleni 3,1
Olen tyytyviinen tyoterveyshuollon palveluihin 2,2

Vastaukset osoittavat, ettd vertailukel-
poisissa kysymyksissi tulokset ovat paa-
osin heikentyneet. Osaamisen vastaami-
sen tyon vaatimuksen koetaan heikenty-
neen edellisesti kyselysta, mika osittain
selittynee koulutustarjonnan vihenty-
misend koronapandemian seurauksena.
Tyytyvaisyys tyoterveyshuollon palvelui-
hin on alhaisella tasolla (2,2).

Vaikka Joensuun kaupungin johdossa
suhtaudutaan tyosuojeluun vakavasti,
on useilla toimialoilla sisdisessa vuoro-
puhelussa edelleen parantamisen varaa.
Tarkastuslautakunnan henkil6sto- ja
asiantuntijakuulemisissa tyosuojeluun
liittyvat pulmat nousevat koulutuksen
toimialalla erittiin voimakkaasti esille,
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ja ovat henkiloston keskuudessa keskus-
telua herattava aihe.

TyoOsuojeluvaltuutettujen yhteinen huoli
on, ettei kaupungin hallinnossa, joh-
dossa ja esihenkiloiden keskuudessa
kaikilta osin tunnisteta tyosuojelulain-
sdaadannon mukaisen toiminnan vastuita
ja -velvollisuuksia. Esimerkiksi tydsuoje-
luasioissa on jouduttu turvautumaan
AVI:n neuvoihin, koska muodostuneisiin
havaittuihin ty6suojelun riskeihin ja
niiden arviointeihin on asennoiduttu
varautuneesti.

Tyo6n vaativuuden ja kuormituksen
lisddntyessd myos tyon terveysriskit
lisdantyvit. Tama nykykyinen kehitys-
suunta on saatava korjattua. Ennakoiva



tyosuojelutoiminta on keino pitaa ylla
henkildston tyokykya ja tydhyvinvoin-
tia. Ennakoivaa ty6suojelua on myos

Tarkastuslautakunta:

Tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset osoit-
tavat, ettd tyoterveyshuolto ei toimi
parhaalla mahdollisella tavalla (tyy-
tyvaisyys 2,2 asteikolla 1-4). Uuden

strategian tavoitelinjauksen mukaisesti

Joensuu tarjoaa laadukkaat tyoter-
veyspalvelut. Tavoitteen saavuttami-
seksi tyoterveyshuollon toimivuutta
tulee parantaa. Ratkaisua tulee pohtia

yhdessa tyoterveyshuollon, tyonantajan

ja tyontekijoiden edustajien kanssa.

Myos tiedonkulkuun (arvosana 2,8),

asioiden avoimeen késittelyyn tyopai-
kalla (arvosana 2,9), seki palautteen ja

kannustuksen antamiseen (arvosana
2,9) tulee kiinnittda huomiota. Hen-
kiloston tydmotivaation lisadmiseksi

mahdollisuus vaikuttaa tyotehtiviin ja
tyoméarian (arvosana 2,8) on tirkeaa

ja esihenkildiden tulee keskustella
asiasta henkiloston kanssa.

Tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset osoit-

tavat, ettd ristiriitojen ratkaiseminen

tyopaikoilla on heikentynyt edellisesta

tutkimuksesta. Tarkastuslautakunta
suosittaa, etta erilaisten ristiriitojen
selvittely johtotasolla tulisi toteuttaa

puolueettomasti ulkopuolisen selvitta-

jan toimesta.

Tyoturvallisuudessa ja tyooloissa on
noussut esiin puutteita koulupuo-
lella, joihin my6s AVI on puuttunut.
Tarkastuslautakunta edellyttaa, etta
tyoturvallisuuteen liittyvit epdkoh-
dat saadaan korjattua viivytyksetta ja
tyosuojelulakia noudatetaan kaikissa
kaupungin toiminnoissa.

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta
tyonantajan tulee jatkossa huo-
lehtia omalta osaltaan enemman

henkiloston ammatillisen osaamisen ja
kiaytannon kokemusten hyodyntaminen.

tyohyvinvointia lisddvan toiminnan
jarjestamisestd, kiinnittdd huomiota
tyosuojelun yhteistoiminnan kehitta-
miseen seki korjata toimialan ty0ym-
paristossd havaitut puutteet. TyOnte-
kijoiden tulee tuoda laajemmin ilmi
omaan tyohyvinvointiinsa vaikuttavia
tekijoitd ja mahdollisia epdkohtia.

Tarkastuslautakunta esittaa, etta tyo-
paikoilla on toteutettava jatkuvasti ja
samanaikaisesti sekd ennakoivaa etta
korjaavaa tyosuojelutoimintaa. Erds
tapa on lisita ty6suojelun lapiniky-
vyytta tyopaikoilla ja kouluttaa kaikille
henkilostoryhmille tydsuojelua.

Tarkastuslautakunta tiedustelee,
onko kaupungin johdolla ja hallin-
nolla ajantasainen tieto toimialueiden
henkilostohallinnollisista pulmista ja
onko naihin pulmiin riittivissd maa-
rin puututtu?

Miten taataan tyontekijin tai opis-
kelijan terveys ja turvallisuus seka
varmistetaan, ettd niin fyysinen kuin
psykososiaalinen tydymparisto ovat
kunnossa seké soveltuvat tyon ja opis-
kelun suorittamiselle?

Samalla tarkastuslautakunta esittia,
ettd henkiloston keskuudessa selvi-
tettidisiin, onko irtisanoutumisten tai
silla uhkailun méaira huonon tydil-
mapiirin johdosta tai esihenkildiden
vaihtuvuuden vuoksi lisdantynyt?

Tarkastuslautakunta haluaa tietaa,
milla keinoilla tiedonkulkua toimi-
alueiden henkilostohallinnollisista
pulmista kaupungin johtoon voitaisiin
parantaa, jotta tarvittaessa voisimme
kohdentaa tukea ja koulutusta niihin
yksikoihin, joissa pulmia esiintyy?
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Tarkastuslautakunta suosittelee, etta
ty0-/virkasuhteen paéttyessa huoleh-
ditaan tyontekijan mahdollisuudesta
antaa palautetta ty0-/virkasuhteen
padttymiseen johtaneista syista. Tar-
kastuslautakunta suosittelee, ettd esi-
henkilo kidy avoimen palautekeskus-
telun, jonka pohjalta kirjataan yhtei-
sesti hyviksytyt ty0-/virkasuhteen
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paittimiseen johtaneet asiat. Saadut
palautteet kisitelladn ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa.

Tarkastuslautakunta suosittelee,

ettd kaytyjen kehityskeskusteluiden
maarii seurataan hallintokunnittain
ja toteuma raportoidaan tilinpaatok-
sessé tai henkilostokertomuksessa.



6.1.1 Henkilostomaaran kehitys ja
henkildostorakenne

Kaupungin henkilostomaara laski edelli-
sestd vuodesta 21 henkil6lla ollen 2 603
henkil6a 31.12.2021. Henkil6stOsta

1 883 on naisia ja 720 miehid. Vakinaisia
henkilostostad oli 1 733, madriaikaisia
747 ja palkkatuella 123 henkil6a.

Henkilotyovuosina mitattuna henkil6tyo-

vuosia kertyi 141 edellisvuotta enemman.

Kasvu johtuu padosin vuoden 2020
koronarajoitustoimista ja niiden vaiku-
tuksesta vuoden 2020 henkil6tyévuosi-
kertyméaan. Suurin osa kasvusta tulee
hyvinvointipalveluiden henkil6tyévuo-
sien kasvusta, minne palkattiin koronaan
liittyvien valtionavustusten turvin maara-
aikaista henkilostod. Koronaa edeltivan
vuoden 2019 tasosta henkilotyovuosia
kertyi 37 vihemmaén vuonna 2021.

Taulukko 4. Henkiléstémdcdirdn kehitys. (Ldhde: Joensuun kaupungin henkil6stéraportti 2021)

3

HTV
muutos

Yhteensa

Organisaatio Vakinaiset M.aalo'a- 0
aikaiset”
2020 2021 2020
Kaupungin-
hallituksen 65 76 78
toimiala *
Kaupunkiympéristo 199 201 14
Hyvinvointi- 1447 1410 725
palvelut™*
Hyvinvolnnin 140 14
edistiminen
Varhaiskasvatus 493 452 241
Koulutus 631 516 238
Kulttuuri ja liikkunta 271 270 217
Joensuun Vesi 47 46 1
Yhteensé 1758 1733 818

2021

88

14

642

140

237

153

100

747

2020 2021 2020 2021  2020-2021
143 164 106 152 +46

213 215 218 207 -11

2172 2052 1562 1666  +104

44 280 11 172 +161%%
734 689 555 560 +5

869 669 694 600 -4 wx
488 370 283 307 +24

48 49 46 46 =

2576 2480 1946 2087  +141

Vakinaisten ja méédraaikaisten palvelussuhteet, tilannepdivi 31.12.2021. Henkil6tyévuosi ajalta 1.1.-31.12.2021

Vuoden 2021 henkil6tyévuosien kasvu johtuu mm. vuoden 2020 tydnteon keskeytyksisté erityisesti hyvinvoin-
nin alueella ja korona-avustuksista 2021. (Vuoden 2019 henkil6tyévuodet: 2 126).

* Kaupunginhallituksen toimialan henkildstdmééaréan kasvu johtuu mm. asiakirjahallinnon keskittdmisesta
konsernipalveluihin ja ty6llisyyden kuntakokeilun kdynnistymisestd. Kaupunginhallituksen toimiala sisaltaa

osallisuus- ja vetovoimalautakunnan henkil6stén osuuden.

** Hyvinvointipalveluiden yhteislukuihin sisiltyy hyvinvoinnin hallintohenkil6sto.

*** Koulutuspalvelujen ja hyvinvoinnin edistimisen kesken tehty toiminnan jirjestelyjd, oppimisen tuen henki-
16st6 siirtynyt vuonna 2021 hyvinvoinnin edistdmisen vastuualueelle.
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Tyontekijéiden keski-ikd on vuosivertai- Taulukko 5. Henkiléstén ikdjakauma 31.12.2021.

luissa ollut nousujohteinen. Alla olevasta
taulukosta ilmenee, ettd vuonna 2021
vakinaisten tyontekijoiden keski-ika oli Ika 2020 2021 2020 2021
49,6 vuotta (2020: 48,7 vuotta) ja maara- alle 30 68 48 202 115
aikaisten 41,6 vuotta (2020: 40,1 vuotta).
Suurin osa vakinaisesta henkilostosta

Vakinaiset Miériaaikaiset

30-39 327 297 239 159

oli 50-59-vuotiaita. Elakkeelle siirtyi 40-49 464 458 199 133
58 tyontekijaa ja elikkeelle siirtymisen 50-59 656 641 115
keski-ika nousi 63,3 vuoteen (2020: 62,6).

60-64 266 324
65 ja yli 8 21

keski-iki 48,7 49,6
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6.1.2 Henkil6ston hyvinvointi Tydterveyshuollon mydntimissi sairaus-
poissaoloissa psyykkisten syiden poissa-
olot nousivat tuki- ja liikkuntaelinsairauk-
sien aiheuttamien poissaolojen ohi.

Sairauspoissaolot kasvoivat edelli-
sestd vuodesta kaikilla toimialoilla.
Sairauspoissaolopdivat tehtya henkil6-

tyGvuotta kohden oli koko kaupungin Seuraavassa taulukossa on kuvattu
tasolla yhteensé 13,5 htp. Toimialojen vuosivertailuna koko henkiléstén sai-
vé!llléi on kl{ltenkln'selkelté eroja. Kor- rauspoissaolopaivit tehtyd henkilétyd-
keimmat sairauspoissaololukemat ovat vuotta kohden toimialoittain ja Joensuun
hyvinvointipalveluissa (14,4 htp) ja Veden osalta.

matalimmat Joensuun Vedelli (5,7 htp).

Kuvaaja 8. Koko henkildstén sairauspoissaolopdivdit tehtyd henkilétyévuotta kohden.
(Ldhde: Joensuun kaupungin henkil6stéraportti 2021)

15

12

Konsernipalvelut Kaupunkiymparists Hyvinvointipalvelut Joensuun Vesi Yhteensi
2018 11,1 13,1 13 8,4 12,4
2019 10,4 9,8 14,3 6 13,5
M 2020 6,8 11,4* 13,9 5,4 13
M 2021 8,6 12,1 14,4 5,7 13,5

* Kun yhdistetdan kaupunkiympériston ja teknisen keskuksen vuoden 2019 sairauspoissaolot,
on piivien méiara 11,1.
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Tyotehtidvien korkea kuormitus seka
pula henkilostoresursseista ovat lisan-
neet psykososiaalista kuormitusta
kasvatus- ja koulutuspalveluissa. Alla
oleva taulukko osoittaa, ettd hyvinvoin-
tipalveluissa varhaiskasvatuksen sai-
rauspoissaolot ovat merkittivisti muita

palveluita korkeammat ja koko kaupun-
gin korkeimmat. Toimialueen johto on
pyrkinyt aktiivisesti ratkaisemaan ongel-
mia, mutta nopeita tuloksia ei ole saatu
aikaan, koska karttuneet vaikeudet ovat
syntyneet jo useiden vuosien aikana.

Kuvaaja 9. Hyvinvointipalveluiden henkiléstén sairauspoissaolot henkildtyévuotta kohden.

(Léhde: Joensuun kaupungin henkil6stéraportti 2021)

25

20

15 [
0 [
s
]

m

Koulut

2018 11
2019 10,8

M 2020 9,6

2021 9,1

Varhaiskasvatus

Kulttuuri ja lilkunta

15,2 12,7
20,4 10
22 9,1
21,1 12,1

Vuoden 2021 alussa oppimisen tuen henkildsto siirtyi kouluilta hyvinvoinnin edistdmisen vastuualueelle.

Tyo6terveyshuollon kokonaiskustannukset kasvoivat edellisesta

vuodesta 62,5 tuhatta euroa.

Tarkastuslautakunta:

Varhaiskasvatuksen sairauspoissaolo-
jen hienoisesta laskusta huolimatta
sairauspoissaolot ovat edelleen huo-
lestuttavan korkealla tasolla. Toimen-
piteita tilanteen parantamiseksi on
pyritty tekeméaén, mutta ratkaisumal-
leja ja toimintatapoja tulee edelleen
kehittdl ja tyosuojelun painopistetta
tuoda kohti ennakoivaa.

36 | Joensuun kaupunki | Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunta on kuullut toi-
mintakauden aikana useita henkilds-
ton edustajia henkil6stojohtamiseen
liittyvista epdkohdista. Henkilost6joh-
tamisessa tulee kiinnittdd huomioita
henkiloston tasapuoliseen kohteluun,
avoimuuteen, henkilost6johtamisen
resurssien riittavyyteen ja avainhen-
kiléiden pysyvyyteen.



6.2 Palvelujen laatu

Tarkastuslautakunta pyysi kaupungin
johtavilta viranhaltijoilta tietoja vuoden
2021 aikana tehtyjen asiakastyytyvai-
syyskyselyjen tuloksista. Lautakunta sai
kiyttoOnsa seuraavassa kasitellyt asia-
kastyytyvaisyyskyselyjen tulokset, joi-
den perusteella tarkastuslautakunta on
arvioinut kaupungin palveluiden laatua.
Joensuun Veden asiakastyytyvaisyysky-
selyn tulokset on kisitelty arviointiker-
tomuksen kohdassa 5.3.1.

6.2.1 Kuntalaiskysely

Taloustutkimus Oy toteutti Joensuun
kaupungin toimeksiannosta kuntalais-
kyselyn kevaalla 2021, jonka tavoitteena
oli tuottaa tietoa 18—79-vuotiaiden
joensuulaisten mielipiteistd kaupungin
strategian paivittimista varten. Kyse-
lyyn vastasi 1 011 henkil64, joista 363 oli
puhelinhaastatteluja ja 649 siahkoista.
Tulokset painotettiin analyysivaiheessa
sukupuolen ja ian perusteella vastaa-
maan Joensuun 18 vuotta tayttanytta
vaest6d. Tutkimus on toteutettu osittain

saman sisdltdisend vuonna 2017. Vas-
tausten perusteella vastaajat ovat tyy-
tyvaisempia Joensuuhun kuin vuonna
2017 toteutetussa kyselyssa.

Kyselyssda myonteisimmiksi asioiksi
Joensuussa koettiin luonto, hyvat mah-
dollisuudet harrastaa liikkuntaa, oma
asuinalue, opiskelumahdollisuudet seki
ystavit, tutut ja sosiaalinen elama. Kriit-
tisimmin arvioitiin tarjolla olevien tyo6-
paikkojen riittivyytta eri aloilta. Kehi-
tettaviksi teemoiksi nousi kuntalaisten
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen,
tyollisyyden ja yritystoiminnan edelly-
tysten parantaminen, vastuullinen talou-
denpito, luonnon ympériston vaaliminen
ja retkeilymahdollisuudet seka liikenne-
vaylat, julkinen ja yksityinen liikenne.
Vastaajista 75 % suosittelisi tai on jo
suositellut Joensuuta lampimaésti. Joen-
suulaisia vastaajat kuvasivat iloisiksi,
ystavallisiksi ja avoimiksi.

Vastaajista enemmistod haluaa asioida kau-
pungin palveluissa sihkoisesti, yli 65-vuo-
tiaiden osalta mieluisin asiointivaihtoehto
on kyselyn perusteella puhelin.
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Kuvaaja 10. Joensuuta ja viihtyvyyttd kuvaavat véittimdt
(Léihde: Joensuun kuntalaiskysely 2021/ Taloustutkimus Oy)

Joensuussa on hyvat
mahdollisuudet harrastaa lilkuntaa

Pidan omasta
asuinalueestani

Opiskelumahdollisuudet ovat
monipuoliset eri koulutusasteilla

Voin elaa sellaista
elamaa kuin haluan

Minulla on ystavia, tuttuja
ja sosiaalista elamaa

Riittavasti kauppoja, ravintoloita
ja muita palveluja

Olen loytanyt
itselleni harrastuksia

Tunnen itseni terveeksi
ja hyvinvoivaksi

Kaupunkiymparistoa hoidetaan
hyvin (mm. puistot, pydratiet...)

Luonnosta ja maaseudusta
huolehditaan

Viihtyisa
kaupunkikeskusta

Loydan itselleni
kulttuuritarjontaa

Tydpaikkoja on tarjolla
riittavasti ja eri aloilta

0

. 4 Erittain hyvin . 3 Melko hyvin . 2 Melko huonosti . 1 Erittain huonosti . En osaa sanoa

Vastaajat, n=1 011 (2021), n=1 073 (2017)

21 58 13 3
23 1) 15 3
21 53 16 3
30 41 9 13
20 40 60 80 100

Tarkastuslautakunta:

Joensuussa on nihtavissa, ettd avoi-
mia ty0paikkoja on, mutta ty6paikat
ja tyontekijat eivat kohtaa. Tyotto-

mien uudelleenkoulutusta tulee tukea

ja mahdollistaa entistd paremmin.

Vajaatyokykyisten tyollistymiseen tar-
vittaisiin valitydmarkkinat.
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Tarkastuslautakunta pitida tirkeana,
ettd kuntalaisilla on jatkossakin
sahkoisen asioinnin lisdksi myos
muita mahdollisuuksia asioida
kaupungin palveluissa.

Keskiarvo
2021

3,56

3,54

3,44

3,39

3,36

3,33

3,26

3,24

3,21

3,01

3,00

2,99

2,39

%

Keskiarvo
2017

3,40

3,40

3,30

3,20

3,20

3,20

3,20

2,90

2,80

2,80

2,90



6.2.2 Kansalaisopisto

Kansalaisopiston vuoden 2021 palautekyselyyn vastasi 2 635 vastaajaa. Vastaukset
osoittavat palvelun kayttdjien olevan hyvin tyytyvaisid kansalaisopiston toimintaan.

Kuvaaja 11. Asiakaspalautekooste vuosi 2021 yleisarvosana kansalaisopisto.
(Asteikko 1=heikko, 2=viilttdvd, 3=tyydyttdivd, 4=hyvd, 5=kiitettdvd). (Ldhde kansalaisopiston palautekysely)

Yleisarvosana kurssista
Sisalto vastasi luvattua

Tilat ja opetusvalineisto
Ilmapiiri oppimisen kannalta

Suosittelisitko kurssia kaverille

0 1

N =2 635, keskiarvo = 4,5

6.2.3 Varhaiskasvatus

Tyytyvaisyys varhaiskasvatuspaikan var-
haiskasvatuksen laatuun asteikolla 2—-5
oli varhaiskasvatuksen asiakastyytyvai-
syyskyselyn perusteella 4,4 (241 vastaa-
jaa). Tarkastuslautakunta pitdd hyvani,
ettd varhaiskasvatuksen henkiléstohaas-
teista huolimatta varhaiskasvatuksen
laadusta on vastausten perusteella huo-
lehdittu hyvin. Asiakastyytyvaisyysky-
selyn vastausten maéra oli vihidinen,
minka vuoksi tulosten tarkasteluun tulee
suhtautua kriittisesti.

Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvai-
syyskyselyn perusteella 139 huoltajaa
oli tyytyvéisid ammattitaitoiseen henki-
lokuntaan, henkilokunnan pysyvyyteen,
lasten huomioimiseen yksilollisesti,
paivikodin rakennuksiin ja pihaan seka
liikuntaan ja tunnekasvatukseen. Vas-
taajista 130 niki kehitettiavaa paivakodin
rakennuksissa, vilineissé, piha-alueissa
ja parkkipaikoissa, henkilokunnan toi-
minnassa, henkilokunnan pysyvyydessa

jariittavyydessa, tiedottamisessa, toi-
minnan osalta lepohetkissi, liikkunta-
maarissa seki tunne- ja leikkitaitojen
harjoittelussa ja ruokailussa.

Avoimista vastauksista valittyy huoli
henkilokunnan sijaisjarjestelyista
ja maaraaikaisuuksista ja toiveena
esitettiinkin enemmaén pysyvyytta
henkilékuntaan.

6.2.4 Koulutuspalvelut

Koulutuspalveluiden strategiakauden
painopisteiden toteutumisesta tehtiin
henkilostokysely ja oppilas/opiskelija-
kysely peruskoulujen ja lukioiden osalta
alkuvuodesta 2021. Oppilaiden ja opis-
kelijoiden tyytyvaisyys opetukseen oli
hyvalla tasolla, vastausten keskiarvo

oli 5,2 asteikolla 2—6 (3 611 vastaajaa).
Hyvinvoinnin toimialan tavoitteena vuo-
delle 2021 oli, ettd 80 % kuntalaisista on
tyytyvaisia palveluihin. Vastaajista tdysin
samaa mielta oli 52 % ja jonkin verran
samaa mielta oli 28 %.
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Keskeisimmissi periaatteissa onnistuttiin asteikolla 2—6 seuraavan kuvaajan mukai-
sesti. Henkiloston vastaukset ovat pddosin oppilaiden/opiskelijoiden vastauksia
paremmalla tasolla.

Kuvaaja 12. Keskeisimmissd periaatteissa onnistuminen (Léihde: Henkildstdkysely ja oppilas/opiskelijakysely
-peruskoulut ja lukiot koulutuspalvelujen strategiakauden painopisteiden toteutuminen.)

B opisketijat
- Henkilosto

Tuki ja ohjaus

Osallisuus

Yhteisollisyys

Vahvuuksien hyédyntaminen
Vahvuuksien tunnistaminen

Luottamus

0 1 2 3 4 5 6

6.2.5 Liikuntapaikat

Kaupungin liikuntapalvelut toteutti loppuvuodesta 2021 kuntalaisten kuulemisen
liikuntapaikkakyselylla osana liikuntapaikkasuunnitelman péivitysti. Kyselyyn saatiin
1 590 vastausta. Vastaukset on jaoteltu ikaryhmittain ja alueittain. Parhaiten edus-
tettuina alueina olivat Pyhéselki ja Kiihtelysvaara. Vastaajien keski-iké oli 43 vuotta.
Alueelliset ja ikaryhmittiiset jakaumat olivat seuraavien taulukoiden mukaiset.

Kuvaaja 13. Vastausprosentti alueittain ja ikéiryhmittdin. (Ldhde: Liikuntapaikkakysely 2021).

Vastausprosentti
alueittain

B Keskusta-alue [l Pyhaselka [ Eno [ Kiihtelysvaara [l Tuupovaara

Vastausprosentti
ikaryhmittain L5 31 1.2

[ Alle 30-vuotiaat [l 30-65-vuotiaat [l Yli 65-vuotiaat
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Vastausten keskiarvon perusteella vastaajat olivat jokseenkin tyytyvaisid liikkuntapaik-

koihin (keskiarvo 3,8 asteikolla 1-5).

Kuvaaja 14. Tyytyvdisyys liikuntapaikkoihin alueittain (vastaajien keskiarvo

asteikolla 1-5). (Léhde: Liikuntapaikkakysely).

Tuupovaara
Joku muu
Keskusta-alue
Kiihtelysvaara
Pyhaselka

Eno

Liikuntapaikoista puutteellisimmaksi
koettiin uimahallit (33 % vastaajista)
seka ladut (16 % vastaajista). Samalla
kuitenkin 19 % koki uimahallit ja 23 %

ladut erityisen hyviksi liikkuntapaikoiksi.

Uimahallien osalta avoimissa vastauk-
sissa nousi esiin allastilan ja 50 metrin

Tarkastuslautakunta:

Ikdihmisille ei ole tarjolla riittavasti
tiloja kokoontumiseen ja ryhmalii-
kunnan jarjestamiseen. Tarkastus-
lautakunta pyytaa selvitysta seka
ikdihmisten kokoontumispaikka-
tarpeesta etta tarjolla olevista

radan puute, uimahallin laajennus seka
liian kylma vesi. Latujen osalta puutteina
avoimissa vastauksissa esitettiin latujen
puutteellinen valaistus, ylityskohtien
hiekoitus ja pohjien kunto seka Reijolan
ladun osalta pitkdn ladun puuttuminen
ja nykyisen ladun sijainti.

kokoontumispaikkamahdollisuuksista
eri kaupunginosissa. Esimerkiksi Juko-
lan pdivakodin rakentamisesta paatet-
tdessa sovittiin, etti paivikodin tilat
ovat ikdihmisten kaytettavissa, mutta
valmistuttuaan tilat ovat olleet paiva-
kodin ja kansalaisopiston kaytossa.
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6.2.6 Talvihoito ja kesahoito

Kaupunki on vuonna 2021 teettianyt
vuotta 2020 koskevat talvihoidon ja
kesdhoidon asiakastyytyviisyyskyse-
lyt. Kyselyiden arvoasteikko oli 1 (erit-
tdin huono) — 5 (erittdin hyvi). Asia-
kastyytyvaisyyskyselyiden vastaukset
jakautuvat Pielisjoen pohjoispuolisiin
sekd Pielisjoen eteldpuolisiin ja maa-
seututaajamiin. Talvihoidon kyselyyn
saatiin 59 vastausta, joista Pielisjoen
pohjoispuolisia oli 46 % vastaajista ja
Pielisjoen eteldpuolisia ja maaseututaa-
jamia oli 54 % vastaajista. Kesdhoidon
asiakastyytyvaisyyskyselyyn saatiin 40
vastausta, joista 45 % Pielisjoen pohjois-
puolelta ja 55 % Pielisjoen eteldpuolelta
ja maaseututaajamista.

Pielisjoen pohjoispuolella oli lumen
aurauksessa, polanteen ja sohjon pois-
tossa seka liukkauden torjunnassa

Tarkastuslautakunta:

Ongelmana kaupunkikeskustassa on
havaittu Kauppakadun ja muiden sivu-
pysakointipaikkojen auraus. Lisdksi
tonttiliittymille lumenaurauksesta kul-
keutuvat lumet ovat aiheuttaneet asuk-
kaille ongelmia ympaéri kaupunkia.
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onnistuttu vastausten perusteella keski-
madrin tyydyttavisti (keskiarvo 3,2), kun
taas Pielisjoen eteldpuolen ja maaseutu-
taajamien osalta vastausten keskiarvo on
lahelld hyvaa (keskiarvo 3,8-3,9).

Puhtaanapidossa, roskien ja jitteiden
poistossa oli kesdkaudella Pielisjoen
pohjoisalueen vastaajien nakemyksen
mukaan onnistuttu keskimééarin tyy-
dyttavasti (keskiarvo 3,4) kuten myos
nurmien ja kasvillisuuden hoidossa
(keskiarvo 2,8). Pielisjoen eteldpuolen
ja maaseututaajamien vastaukset ovat
paremmalla tasolla: puhtaanapito, ros-
kien ja jiatteiden poisto (keskiarvo 3,9),
nurmien ja kasvillisuuden hoito (keski-
arvo 4). Piallysteiden ja pintarakentei-
den hoidossa, tasauksissa, rikkakasvien
poistossa ja paikkauksissa on onnistuttu
molempien alueiden vastausten perus-
teella keskimééarin tyydyttavasti (keski-
arvo 3,2).

Tarkastuslautakunta suosittaa selvit-
tamaan, mita pysidkointipaikkojen ja
tonttiliittymien talvikunnossapidolle
voidaan tehdi ennen seuraavaa
talvikautta.



7 Muita arviointeja toiminnasta

ja taloudesta

Tarkastuslautakunnan kuultavana on
toimikauden aikana ollut eri tahoja
tarkastuslautakunnan arviointisuun-
nitelman mukaisesti. Tassa luvussa on
esitetty tarkastuslautakunnan arviot
saaduista selvityksista.

7.1 Lasten ja nuorten
ennaltaehkaiseva tyo

Lasten ja nuorten ennaltaehkiisevian
tyon osalta on selkeéasti nahtivissa koro-
na-ajan heikentaneen lasten hyvinvoin-
tia, mika nakyy erilaisen hairiokayttayty-
misen lisdantymisena. Luottamushenki-
l6iden aloitteesta koottiin loppuvuodesta
2021 kiusaamisen vastainen tyoryhma.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistami-
seksi on pyritty 10ytimaéain erilaisia kei-
noja ja tyékaluja ja erilaisia hankkeita on
kaynnissi runsaasti. Kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa tehddan aktiivisesti
yhteisty6ta ennaltaehkiisevin tyon osalta.

Tarkastuslautakunta:

Tarkastuslautakunta on huolissaan

eri tavoin nikyvasta lasten- ja nuorten
pahoinvoinnin lisddntymisesta seka
koulupsykologien ja kuraattoreiden
resurssipulasta ja painottaa ennaltaeh-
kaisevan toiminnan tarkeytta lasten ja
nuorten hyvinvoinnin edistimisessa.

Tarkastuslautakunta pitda hyvana
kiusaamisen vastaisen tyoryhméan
perustamista, seka jid odottamaan
tyoryhmaéan edistymista tavoitteissaan.

Tarkastuslautakunta suosittelee huo-
mioimaan lapsiystavallisen kunnan
tavoitteet kaikilla toimialoilla ja seu-
raamaan siihen liittyvien tavoitteiden
toteutumista.

Koulupsykologien ja kuraattoreiden
virkojen tayttamisessa on ollut suuria
haasteita, ongelma on maanlaajuinen.

Joensuun kaupunki on hakenut
UNICEFin lapsiystavalliseksi kunnaksi
Joensuun hyvinvoinnin ja terveyden
edistimisen tavoitteen mukaisesti.
Mallin tavoitteena on auttaa kuntia
tekemddin lasten hyvinvoinnin kan-
nalta oikeita ratkaisuja lasten arjen
palveluissa ja kunnan hallinnossa.
Valmistelutyo aloitettiin kevaalla 2021
nykytilan kartoituksella, jonka pohjalta
valittiin viisi kehittdmistavoitetta vuo-
sille 2022-2023. Tavoitteista laadittiin
toimintasuunnitelma, jonka UNICEF

on alustavasti hyvaksynyt. Tavoitety6-
ryhmien tyoskentely on alkanut ja osa
toimenpiteistd on saatu jo kdynnistettya.
Lapsiystivillinen kunta tulee ndkyméin
kaikilla toimialoilla tavoitteissa, paatok-
sissa ja tehtavissi linjauksissa.

Erilaisia lasten ja nuorten hyvinvoin-
nin parantamiseen tahtaivia hank-
keita on kiynnissa runsaasti ja kou-
luilla on kdytossa erilaisia tyokaluja
yhteisollisyyden lisaamiseksi ja kiu-
saamisen vastaiseen tyohon. Esimer-
kiksi KiVa Koulu -toimenpideohjelmaa
sovelletaan 13 yksikossd. Ohjelman
tavoitteina ovat kiusaamisen ehkaise-
minen, tehokas puuttuminen kiusaa-
mistilanteisiin ja jatkuva seuranta.
KiVa Koulu -toimenpideohjelma on
maksullinen siihen osallistuville kou-
luille (50-400 €/lukuvuosi oppilas-
maarista riippuen).
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Tarkastuslautakunta kysyy, onko
toimenpideohjelmalla pystytty vahen-
tamain koulukiusaamista ja miten
sen ja muiden vastaavien tyokalujen
vaikuttavuutta mitataan?

Tarkastuslautakunta edellyttia, etta
erilaisten hankkeiden ja kidytossa ole-
vien tyokalujen vaikuttavuutta tulee
mitata ja arvioida aktiivisesta seka
seurata, miten tyokaluja saadaan jal-
kautettua kayttoon esimerkiksi opet-
tajien kiytinnon tyossa.

Tarkastuslautakunta kysyy, toteutuuko
alueellinen tasa-arvo koulujen valilla?

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeina,
ettd kaupungin ohje ”Vikivaltaisen ja
aggressiivisen kayttaytymisen ennal-
taehkidiseminen, kisittely ja jilkitoi-
met” saadaan suunnitelman mukai-
sesti paivitettya keviaan 2022 aikana ja
jalkautettua kouluihin elokuussa 2022.



7.2 Sidonnaisuusohjelma
ja muut ajankohtaiset
tietohallinnolliset asiat

Tarkastuslautakunnan tulee kuntalain
121 § mukaan valvoa sidonnaisuuksien
ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista
ja saattaa ilmoitukset valtuustolle tie-
doksi. Luottamushenkiloiden sahkoposti-
osoitteet muuttuivat ja sahkopostin kayt-
toonotossa oli haastetta, joka vaikeutti
sidonnaisuusilmoitusten tayttamista.

Luottamushenkil6iden sidonnaisuusil-
moitusten tayttamiseksi otettiin kayt-
toon uusi sidonnaisuusohjelma syk-
sylla 2021. Tarkastuslautakunta pitda
sidonnaisuusohjelmaa hyvana modu-
laarisena ratkaisuna, mutta ohjelman

Tarkastuslautakunta:

Tarkastuslautakunta suosittelee jat-
kossa valmistautumaan vastaaviin
tietohallinnollisiin/jarjestelmamuu-
toksiin paremmin ja varaamaan riit-
tavasti siirtyméaikaa. Muutoksissa
tulee huomioida erilaiset kayttajaryh-
mat ja eri tasoiset kayttijat. Uusien
ohjelmien tulisi olla valmiimpia
kayttoonotettaessa. Kayttajaystavalli-
syyteen seka selkedan ohjeistukseen
tulee kiinnittda enemman huomiota.

kaytettavyyttad ja selkeampad ohjeistusta
tulee edelleen kehittia.

Kaupungin tavoitteena on ollut luopua
kokonaan paperisesta kokouskiytin-
nosta ja sihkoisen kokousympaériston
uusin versio CloudMeeting 3 otettiin
kayttoon heindkuussa 2021. Tarkas-
tuslautakunnan havaintojen mukaan
nykyinen sihkoinen kokousympaéristo
oli kdyttoonotettaessa edelleen kesken-
erdinen, eika se ole toiminut kunnolla
vaan ennemminkin haitannut kokousten
sujuvaa kulkua. Esimerkiksi valtuuston
kokouksissa ei ole pddsty adnestaméain
ohjelman kautta, kuten tarkoituksena
oli. Muutos on ollut suuri ja osalle kaytta-
jista haastava.

Tietoturvallisuuteen ja etdkokouksissa
asioiden kasittelyn salassapitoon tulee
kiinnittdd huomioita.

Tarkastuslautakunta suosittelee kiin-
nittdmaan tietohallinnon muutostilan-
teisiin liittyvaan viestintiidn enemmaéan
huomiota ja viestimidn paremmin ja
selkeimmin mm. erilaisten muutosten
taustoista ja syista.

Tarkastuslautakunta pitda paperisesta
kokoustyoskentelysta luopumista liian
kunnianhimoisena tavoitteena.
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7.3 Kaupungin tilat

Tilakeskuksen toiminnoissa on tapahtu-
nut muutosta vuoden 2021 aikana Kiin-
teistonhoito- ja kunnossapitopalveluiden
siirryttya tilakeskukseen ja tilakeskuk-
sen siirtyessad kaupunkirakennelauta-
kunnan alaisuuteen 1.8.2021. Muutok-
sen on nahty parantaneen keskindista
kommunikointia ja yhteistyota toimin-
tojen yhdistyttya ja siirryttya samoihin
tiloihin seka vaikuttaneen tyohyvinvoin-
nin kehitykseen suotuisasti. Tilakeskuk-
sen osalta resurssit suunnitteluun ovat
pienet ja paljon henkil6st6a on siirty-
massa eldkkeelld lahivuosina.

Korjausvelan maara kertoo, kuinka
paljon rakennuksiin pitiisi investoida,
jotta ne olisivat kayton kannalta hyvassa
kunnossa. Kaupungin korjausvelka on
ollut hienoisessa laskussa vuoden 2018
jalkeen ja oli 31.12.2021 vuoden 2016
tasolla. Kuitenkin Joensuun kaupungin

omistaman rakennuskannan korjaus-
velka on suuri, tilakeskuksen arvion
mukaan lihes 36,5 miljoonaa euroa. Kay-
tannossa suuri korjausvelka tarkoittaa
sitd, ettd kaupungin toimitilat, joissa asi-
akkaita palvellaan ja hoidetaan, ja joissa
henkil6st6 tyoskentelee, ovat monin
paikoin paisseet huonoon kuntoon.

Velka on syntynyt vuosien saatossa,
koska ennakoivasta kunnossapidosta
on tingitty ja rakennuksiin on tehty vain
valttamattomia ja kiireellisii korjauksia.
Joensuun kaupungin suorassa omis-
tuksessa on pinta-alaltaan noin 275 000
hum? kiinteistomassa. Monet raken-
nukset on piastetty rapistumaan ja yha
useammat niista tarvitsevat mittavia
korjauksia. Rakennusten nykytilanne ja
ennusteet tulevien vuosien kehityksesta
nayttavit silta, ettd nykyiset ja tulevat
yllapito- ja korjausmaéadrarahat eivit tule
riittdimain timanhetkisen kiinteisto-
massan sailyttdmiseen.

Kuvaaja 15. Kiinteistojen korjausvelka 2011-2021 (milj. euroa).

48,4

50 [ 47,2

43,9
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Kaupungin kiinteist6t on salkutettu ensi
kertaa vuonna 2011. Kiinteistokanta on
taman jalkeen jo oleellisesti muuttunut,
rakennuksia on purettu, peruskorjattu
ja myyty. Kiinteistdjen salkutus on tehty
rakennusten kayttoon ja tekniseen kun-
toon perustuen. Salkkujen arviointia
suhteessa palveluverkon muutoksiin
tehdaian padosin vuosittain.

Rakennuskannan paivittiminen on hyvin
ajankohtaista. Asiantuntija-arvioiden
mukaan Joensuun kaupungilla on liikaa
rakennuksia omistuksessaan. Ylimaa-
rdinen, tuottamaton ja kayttimaton
rakennus, jossa ei toimi kaupungin ydin-
toimintoja, on rasitteena kuntataloudelle
yllapitokulujen vuoksi. Yleisesti usko-
taan, ettd kiinteistdjen tuotolla pystytdan
yllapitimdaan ja sailyttimain rakennus-
ja tilakanta kestavasti pitkalla aikajan-
teelld, mutta néin ei valitettavasti ole.

Joensuun kiinteistomassan heikoimmat
lenkit ovat ikdantyneet palveluraken-
nukset, myos liitoskuntien koulujen,
paivakotien ja toimitilojen kunto heik-
kenee nopeasti. Sidstosyistd ennakoivaa
kunnossapidon rahaa ohjataan usein
vain kiiret6ihin, jolloin pienista korja-
ustarpeista tulee laiminlyontien takia
helposti laajoja. Vanhojen tilojen viihtyi-
syys ja tekninen taso on vaihtelevaa, eikd
tilojen muunneltavuuteen ole juuri ole
kiinnitetty huomiota.

Seuraavassa taulukossa on esitetty kau-
pungin kiinteistdjen korjausvelkaisim-
mat kohteet seka salkkuluokka. Kiin-
teistot on salkutettu neljaan eri luok-
kaan: A=kaupungin palvelutuotannon
kannalta ensisijaiset tilat, B=saattavat
olla vajaakaytossa tai tarvitsevat inves-
tointeja, C=luovuttavat rakennukset, ei
investoida ja D=kaupunkikuvallisesti
tarkeat kohteet (suojelu).

Taulukko 6. Salkutusraportti 31.12.2021, salkutus arvot ja omaisuuden tunnusluvut.

Kohde Salkku Korjausvelka
Pataluodonkatu 2 A 2 640 505,14
Taidemuseo D 2160 992,05
Penttilankatu 7-9 C 1946 160,83
Konservatorio, Rantakatu 30, ent. kirjasto C 1804 017,10
Kirjastotalo, Koskikatu 25 A 1709 354,48
Mehtiméen virkistysuimala Vesikko B 1401 638,17
Noljakan koulu A 1235247,34
Rantakyldn terveysasema C 1126194,16
Enon piaterveysasema C 1060 408,20
Muuntamontie 6 (B-Talo) A 825 079,21

Tarkastuslautakunta nostaa esiin sosiaali-
ja terveyspalveluiden kiyt6ssi olevat tilat,
joiden peruskorjauksista ei ole huoleh-
dittu riittavalla tavalla. Sote-uudistukseen
liittyy epdvarmuutta kaupungin kiin-
teistbomaisuuden osalta. Kuntien nako-
kulmasta keskeinen kysymys on, mita

hyvinvointialueen vuokraamille toimiti-
loille tapahtuu 3 (+1) vuoden siirtyméajan
jalkeen. Olennainen haaste on, ettd kun-
nat joutuvat elaméain pitkain epéitietoi-
suudessa sen suhteen, jatkavatko hyvin-
vointialueet toimitilojen vuokraamista.
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Tarkastuslautakunta:

Tarkastuslautakunta kiinnittda huo-
miota kiinteistdjen huoltoon niiden
elinkaaren aikana ja kysyy, huoleh-
titkko Joensuun tilakeskus riittavasti
eri toimialoilla kaytettivissi olevien
tilojen kayttoarvon sdilymisesta? Tar-
kastuslautakunta kysyy myos, millai-
nen vaikutus talonmiehilld/vahtimes-
tareilla oli aikaisemmin kiinteistdjen
kunnon yllapitoon?

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta
tilakeskuksen korjaushankkeisiin kay-
tettavissa oleva vuotuinen investoin-
timiardrahan taso noin 15 miljoonaa
euroa siilytetaan vihintiin saman-
suuruisena, koska tasokas kiinteiston-
pito edellyttaa riittivia panostuksia.
Korjausvelan ehkéaisy on aina edulli-
sempaa kuin jilkien korjaaminen.

Lisaksi muistutamme, etta korjaus-
velan hallintaan ja korjausten vauh-
dittamiseen tarvitaan toimivan
kiinteistostrategian lisaksi riittivaa
poliittista tahtoa ja esimerkkeja, talou-
dellisia kannustimia seka informaa-
tio- ja sdadosohjausta.

Tarkastuslautakunta esittaa, etta
kaupungin omistamista kiinteistoista
valtaosan tulisi muodostua toiminnan
kannalta valttimattomista raken-
nuksista ja niiden tulisi lisdksi olla
kunnan parhaita myo6s toiminnal-
lisesti, teknisesti ja sijainnillisesti.
Tarkeaa on, ettd rakennusten ylla- ja
kunnossapitokustannusten koh-
distaminen pyritian ndin saamaan
kustannustehokkaaksi.
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Tarkastuslautakunta kysyy, onko
sisdisten vuokrien jarjestelma seka
investointimairiarahojen kohdentami-
nen korjausinvestointeihin jarjestetty
tarkoituksenmukaisesti siten, etta
kaupungilla on edellytykset huolehtia
omistamansa rakennus- ja tilakannan
kayttoarvon sailymisesta?

Tarkastuslautakunta on huolissaan lii-
toskuntien sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kdytossa olevien tilojen kunnosta
ja toteaa, ettd mikéili kunta ei pida
tiloista huolta, on vaarana, etti palve-
lut loppuvat kuntakeskuksista.

Tarkastuslautakunta esittia, etta
rakennusten ylldpito, huolto ja remon-
toiminen vaativat yha enemmaén osaa-
mista ja aiempaa suurempia inves-
tointeja. Purkaminen on yha mahdolli-
sempi vaihtoehto energiaa kuluttaville,
heikkokuntoisille ja vaikeasti korjat-
taville tai hankalasti toiseen kdytt6on
muunnettaville rakennuksille.

Tarkastuslautakunta on kiinnitta-
nyt huomioita rakennushankkeiden
kustannuslaskentaan ja hankkeiden
alkuperiisten kustannusarvioiden
merkittdvidn nousuun hankkeiden
toteutusvaiheessa.

Tarkastuslautakunta suosittaa parem-
paa seurantaa ja valtuuston infor-
mointia esim. kvartaaleittain koskien
seka hankkeiden toteuttamista, etta
niiden rahoitusta.



7.4 Kaupungin viestinta ja
markkinointi

Hallintosdannon mukaan kaupunginhal-
litus johtaa kaupungin markkinointia,
tiedottamista ja viestintaa seka hyviksya
markkinoinnin, tiedottamisen ja vies-
tinndn periaatteet. Osallisuus ja veto-
voimalautakunnan tehtdvadna on vastata
kaupungin markkinoinnin, viestinnan
ja tapahtumapalveluiden kehittimi-
sestd. Viestinti- ja tapahtumapalvelui-
den tehtdvana on linjata, koordinoida ja
tukea kaupungin viestintda. Toimialojen
viestintd on vastuutettu toimialoille.

Tarkastuslautakunta:

Tarkastuslautakunta kiinnittda huo-
miota Joensuun Uutiset -tiedotusleh-
den tarkoitukseen. Tarkastuslauta-
kunnan ndkemyksen mukaan lehden
tarkoitusta tulee kirkastaa ja sen
tavoitettavuutta lisita. Talla hetkella
lehden sisdllossa ei ole kiinnitetty riit-
tavasti huomiota eri ikdryhmiin eika
yrityssektoriin. Myos lehden ulko-
asua ja markkinoinnillisuutta olisi
syyta uudistaa. Sisallon kehityksessa
tulee kuulla nettikyselyn lisdksi mui-
takin tahoja, esimerkiksi vanhus- ja
vammaisneuvostoa.

Joensuun kaupungin viestinnin periaat-
teita on linjattu viestinnan kasikirjassa.

Viime aikoina kaupungin viestinnassa
on korostunut kriisiviestinta ja tarkas-
tuslautakunta pitda kaupungin korona-
viestintdi onnistuneena.

Kaupungin viestinnéssi tulee huomioida
saavutettavuusdirektiivin vaatimuk-

set. Direktiivin mukaisesti kaupungin
verkkosivustojen tuli olla saavutetta-
vuusvaatimusten mukaiset 23.9.2020
mennessa ja mobiilisovellusten
23.6.2021 mennessa.

Viestinnan hajauttaminen eri toimi-
aloille on johtanut erilaisiin kidytin-
toihin eri toimialoilla. Viestinnassa
tulisi pyrkid avoimuuteen ja sen tulisi
kattaa kaikki kaupungin toimialat

ja alueet. Tarkastuslautakunta pitda
hyvéana, etta viestinndn resursseja

on saatu parannettua viestintipaalli-
kon tehtavalla.

Tarkastuslautakunta edellyttia kaik-
kia toimialoja huomioimaan saavutet-
tavuusdirektiivin vaatimukset kau-
pungin viestinndssa.
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7.5 Pohjois-Karjalan
hankintatoimi

Pohjois-Karjalan hankintatoimi on seu-
dullinen yhteishankintayksikko. Yksikko
kuuluu hallinnollisesti Joensuun kau-
punkikonserniin, mutta kilpailutuksia
tehddin 70 eri toimijalle. Pohjois-Karja-
lan hankintatoimen toiminta on mennyt
eteenpadin ja tarkastuslautakunta kiittaa
hankintatoimea hyvéasta tyosta.

Tarkastuslautakunta:

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana,
ettd hankinnat nihdian kokonais-
valtaisesti koko hankinnan elinkaari
huomioiden. Myos itse kilpailutuksen
jalkeinen toiminta ja valvonta tulee
olla asianmukaisella tasolla ja han-
kintayksikoiden tulee olla tarkkana,
ettd palvelu tuotetaan alkuperdisen
tarjousprosessin mukaisesti niin hin-
nan kuin laadun osalta. Sopimusten
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Vuoden 2021 aikana Pohjois-Karjalan
hankintatoimi toteutti 345 kilpailutusta
ja hankintojen kokonaisarvo oli noin
201 milj. euroa.

Hankintatoimen rooli tulee uudelleen
puntaroitavaksi hyvinvointialueiden
aloittaessa toimintansa.

noudattamista ja hankintojen pilkko-
mista tarjouskilpailun jilkeen tulee
valvoa paremmin.

Hankintojen valmistelussa jo ennen
hankinnan vientid hankintatoimen
kilpailutettavaksi tulee toimia puo-
lueettomasti. Kaikissa hankinnoissa
tulee huolehtia avoimuudesta, tasa-
puolisesta ja syrjiméattomasti kohte-
lusta sekéa suhteellisuusperiaatteista.



7.6 Koulutuspalvelut

Erityisopetus siirtyi vuonna 2021 koulu-
tuspalveluista hyvinvoinnin edistimisen
palveluiden alle oppimisen tuen koko-
naisuuteen. Muutoksen tarkoituksena oli
oppimisen ja kasvun tuen kokonaisuuden
keskittaminen yhdelle palvelualueelle.
Muutoksen jiljilti hallinnolliset toimet

ja esimerkiksi kulujen kirjausperiaatteet
ovat aiheuttaneet sekaannusta.

Oppivelvollisuuden laajennus seké lukioi-
den paivitetyt opetussuunnitelmat tuli-
vat voimaan 1.8.2021. Tama lisdsi kau-
pungin velvoitteita valvonnan, ilmaisen

Tarkastuslautakunta:

Kaupunginvaltuusto paitti aikaistaa
13.12.2021 talousarvion kasittelyssa
Hammaslahden koulun valmistumi-
sen vuoteen 2024. Tarkastuslauta-
kunta pitda hyvana, ettd Hammaslah-
den kouluhankkeen kaynnistimisen
aikaistamisesta tehtiin valtuuston
yksimielinen paatos.

On hyva, ettd uusissa rakentamispro-
jekteissa kuunnellaan ja osallistetaan
tulevia kayttdjid. Osallistumisen suun-
nitteluprosessiin ei kuitenkaan pitéisi
kuormittaa esimerkiksi koulun johtoa
liikaa vaan riittavista aika- ja henkil6-
resursseista tulee huolehtia.

Erityisopetuksen ja koulunkdynninoh-
jaajien siirto hyvinvoinnin edistimi-
sen palveluiden alle on aiheuttanut

oppimateriaalin, oppilashuollon, ohjauk-
sen ja erityisen tuen palveluiden osalta.

Koulupuolella on kidynnissi useita
rakennushankkeita. Pielisjoen koulun
toisen vaiheen suunnittelu aloitettiin
tammikuussa 2021 ja muutostdiden on
tarkoitus valmistua syyslukukauden
2023 alkuun. Karsikon alakoulun raken-
taminen kdynnistyi tammikuussa 2021
ja valmistuminen venynee syysloman
2022 jalkeiseen aikaan. Enon koulun
hankesuunnitelma hyviksyttiin kaupun-
ginvaltuustossa 13.12.2021 ja koulutyon
on tarkoitus alkaa uusissa tiloissa syk-
sylla 2024.

sekaannuksia ja viiveita kouluarjen
toimintaan, piaatoksiin ja hallintoon.
Uudistuksen syyt ovat epdselvit ja
kaytannot eivat talla hetkella toimi
parhaalla mahdollisella tavalla.

« Tarkastuslautakunta kysyy, mitka
olivat uudistuksen konkreettiset
tavoitteet?

« Onko erityisopettajien ja koulun-
kdynninohjaajien siirrolla hyvin-
vointipalveluiden alaisuuteen saa-
vutettu hyotyja tai tulisiko siirtoa
arvioida uudelleen?

Tarkastuslautakunta huomauttaa,
ettd erityisryhmien tasavertaisuus
maaseutualueilla verrattuna keskus-
tan alueella asuviin tulee huomioida
koulutyon kdytinnon jarjestelyissa.
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8 Konserniyhteisojen ohjaus

Joensuun kaupungin konserniohje

on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa
25.2.2019. Konserniohjeen mukaan
valtuusto asettaa talousarviossa tytar-
yhteisélle toiminnan ja talouden
tavoitteita, jotka on johdettu kau-
punkistrategiasta ja siihen liittyvasta
omistajapolitiikasta seka yhteison liike-
toiminnasta. Hallintosdannon mukaan
omistajaohjausjaoston tehtdvana on
muun muassa hyviksya tytiryhteiséjen
kanssa tehtdvit tavoite- ja tulossopimuk-
set seki seurata tytdryhteisdjen toimin-
taa ja kasitella niiden seurantaraportit.

Asetettu tavoite

Joensuun kaupunkikonserniin kuului
vuoden 2021 lopussa 15 tytaryhtiota,

5 tytaryhtion tytaryhtiotd, 1 kommandiit-
tiyhtio, jonka vastuunalainen yhtiomies
on tytaryhtion tytar. Lisdksi kaupungilla
on 11 osakkuusyhtiota, joissa kaupungin
omistusosuus vaihtelee 20-50 %. Kaikille
konsernin tytaryhtioille ja niiden omista-
jaohjaukselle on asetettu vuodelle 2021
seuraavat tavoitteet.

Toimialan oma arvio Tarlan arvio

Tavoite- ja tulossopimuksien 2020-2021 véliarviointi toteute-

taan vuoden 2021 alussa (raportti ja mahdolliset toimenpiteet

tavoite toteutui

e 1l . . e . toteutui -
kisitellddn kaupunginhallituksen omistajaohjausjaostossa ja osittain
yhtididen hallituksissa).

Yhti6éiden lainakannan korkosuojaus on késitelty yhtididen toteutui toteutui

hallituksissa ja linjattu.

Kaupunginhallituksen omistajaoh-
jausjaoston ohjauksessa olevien tytar-
yhti6iden osalta omistajaohjausjaosto ja
tytaryhtioiden hallitukset ovat hyviksy-
neet tavoite- ja tulossopimukset vuosille
2020-2021 vuoden 2019 lopulla ja nii-
den viliarviointi on tehty talousarvio-
tavoitteen mukaisesti omistajaohjaus-
jaostossa alkuvuodesta 2021. Tavoite- ja
tulossopimuksien 2020-2021 viliarvi-
oinnin toteuman raportoinnista ei selvia,
kasiteltiinko raportti ja mahdolliset toi-
menpiteet myos yhtididen hallituksissa.

Kaupunginhallituksen omistajaohjaus-
jaoston ohjauksessa olivat vuonna 2021
seuraavat tytaryhteisot:

« Karelia Ammattikorkeakoulu Oy
« Itd-Suomen Liikuntaopisto Oy
« Joensuun Kodit Oy

- Opiskelija-asunnot Oy Joensuun Elli
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« Joensuun Pysidkointi Oy

« Puhas Oy

« Business Joensuu Oy

« Joensuun Yrityskiinteistot Oy

Omistajaohjausjaosto hyviksyi kokouk-
sessaan 7.6.2021 Joensuun kaupunkikon-
sernin yhtioéiden hallitusten nimeamis-
prosessin toimintamallin ja se oli kiytossa
syyskaudella 2021 tehdyissé valinnoissa.

Kaupungin tytaryhteiséjen rooli osana
kaupunkikonsernin kokonaisuutta on
merkittiva ja se tulee korostumaan
entisestaan, kun sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelut siirtyvét hyvinvointi-
alueen jarjestamisvastuulle. Tarkastus-
lautakunta peraankuuluttaa avoimuutta
omistajaohjauksessa ja konserniyhtei-
s0ja koskevien asioiden kisittelyssa.



Tarkastuslautakunta:

Kuntalain 110 § mukaan talousarvio
ja -suunnitelma on laadittava siten,
ettd ne toteuttavat kuntastrategiaa ja
edellytykset kunnan tehtavien hoita-
miseen turvataan. Talousarviossa ja
suunnitelmassa hyviksytidan kunnan
ja kuntakonsernin toiminnan ja talou-
den tavoitteet.

Tarkastuslautakunta huomauttaa,

ettd talousarviossa 2021 tytaryhtioille
asetettuja tavoitteita ei voida pitaa
kuntalaissa ja konserniohjeessa tar-
koitetun mukaisina. Samalla tarkas-
tuslautakunta kysyy, miten kaikille
konserniyhteisoille yhteisesti asetetut
tavoitteet on huomioitu muissa kuin
omistajaohjausjaoston ohjauksen alai-
sissa yhtifissa?

Tytaryhteisoille tulee asettaa talous-
arviossa konsernistrategiasta johdetut
toiminnan ja talouden tavoitteet kun-
talain ja kaupungin konserniohjeen
mukaisesti. Tarkastuslautakunta pitia
erityisen tirkedna, ettd vihintiin
kaikille strategiseksi maéritellyille
tytaryhtitille asetetaan jatkossa kon-
sernistrategiasta johdetut valtuustoon
ndhden sitovat talousarviotavoitteet

ja niiden toteutuminen raportoidaan
tilinpaatoksessa. Tavoitteiden toteu-
tumisen seurantaa tulee tehda tili-
kauden aikana ja avoimuuden lisda-
miseksi seurantaraportit toimitetaan
tiedoksi valtuustolle.

Omistajaohjausjaoston poytikirjoilta
ei selvia, miten uudistettu hallitusten
jasenten nimeamisprosessin toimin-
tamalli huomioitiin yhtiéiden hallitus-
ten jasenten valinnassa syksylla 2021.
Tarkastuslautakunta pyytaa saada tie-
doksi, miten uusi toimintamalli huo-
mioitiin kiytannossa ja miten kaikkia
yhti6itd koskevat hallituksen jasenten
osaamistavoitteet sekd yhtiokohtaiset
osaamistavoitteet huomioitiin hallitus-
ten jasenten valinnassa syksylla 2021
alkaneelle toimikaudelle. Lisédksi lau-
takunta pyytaa selvitysta siitd, mihin
perustuu kahden valtuustokauden
rajaus hallitusten jisenten valinnoissa.

Tarkastuslautakunta pitda hyvana,

ettd omistajaohjausjaoston poyta-
kirjoille on alettu kirjaamaan yhtio-
kokousedustajille annetut eviastykset
mm. hallitusten jdsenten valinnasta.
Tytaryhtioiden hallitusten jisenten
valinta on keskeinen kaupungin omis-
tajaohjauksen keino. Hallitusten jisen-
ten valinnassa tulee toimia avoimesti
ja valintakriteerit tulee saattaa tie-
doksi esimerkiksi dokumentoimalla ne
omistajaohjausjaoston poytakirjoille.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etti
tytiryhtididen johtajavalinnoissa
toimittaisiin avoimesti ja suosittaisiin
julkista hakua.
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9 Yhteenveto tilivuoden 2021 arvioinnista

Tarkastuslautakunta on edelli esittanyt
arvion kaupungin ja kaupunkikonsernin
tilivuoden 2021 toiminnan ja talouden
tavoitteiden toteutumisesta. Keskeisim-
mat johtopaatokset, suositukset ja kan-
nanotot on esitetty seuraavassa.

Kaupungin toimintaa leimasi vuonna
2021 edelleen korona ja sen torjumi-
seksi tehtyjen rajoitustoimien vaiku-
tus. Erityisesti kouluissa ja varhais-
kasvatuksessa jouduttiin tekeméaéan
paljon toimintaan ja henkil6st66n
liittyvia jarjestelyja. Kulttuurin, lii-
kunnan, kansalaisopiston, kaupungin
tilojen kiyton ja joukkoliikenteen
osalta koronan vaikutukset nakyvat
tilinpaatoksen luvuissa suoritemaa-
rien vihentymisena.

Kaupungin talous toteutui tunnus-
lukujen valossa varsin positiivisena.
Tilikauden tuloksen tulkinnassa tulee
huomioida, ettd ilman koronatukia ja
arvopapereiden luovutusvoittoa tili-
kauden tulos olisi ollut alijadmainen.
Tulevaan talouden kehitykseen sisal-
tyy huomattavaa epavarmuutta, jonka
tulisi nakya Joensuun osalta entista
tiukempana talouskurina.

Siun soten maksuosuudet ylittyivit 6,5
milj. eurolla. Tuleviin maksuosuuk-
siin sisdltyy riskid mm. kuntayhtyméan
palkkaharmonisointiin liittyen.

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta
Joensuun kaupungin tulee tyonan-
tajana jatkossa huolehtia omalta
osaltaan enemman tyéhyvinvointia
lisddvan toiminnan jarjestamisesta,
kiinnittda huomiota tyésuojelun
yhteistoiminnan kehittamiseen seka
korjata koulutuksen toimialan tyoym-
paristossd havaitut puutteet. Tyonte-
kijoiden tulee tuoda laajemmin ilmi
omaan ty0hyvinvointiinsa vaikuttavia
tekijoitd ja mahdollisia epdkohtia.
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Nollatoleranssiin kiusaamisessa ja
kiusaamisen vastaiseen tyohon tulee
kiinnittda huomioita kaikessa kau-
pungin toiminnassa. Tarkastuslau-
takunta suosittelee kiynnistiméaan
valmistelutyon kiusaamisen vastais-
ten ja syrjintda ehkdisevien pelisdan-
tojen laatimisesta, joissa huomioi-
daan kaikki kaupungin toimialat ja
luottamushenkiléorganisaatio.

Lasten ja nuorten pahoinvointi on
lisddntynyt ja tarkastuslautakunta
pitaa tarkeana, ettd kaupunki satsaa
erityisesti lasten ja nuorten ennalta-
ehkaisevain tyohon. Tarkastuslauta-
kunta suosittelee huomioimaan
UNICEFin lapsiystivillisen kunnan
tavoitteet kaikilla toimialoilla ja seu-
raamaan siihen liittyvien tavoitteiden
toteutumista.

Tarkastuslautakunta edellyttaa,

ettd lasten ja nuorten hyvinvoinnin
parantamiseen tihtadvien hankkei-
den ja kaytossa olevien ty0kalujen
vaikuttavuutta mitataan ja arvioidaan
sdannollisesti kuten myos hankkei-
den toteutumisen jalkiseurantaa.

Tarkastuslautakunta on kiinnitta-

nyt huomioita rakennushankkeiden
kustannuslaskentaan ja hankkeiden
alkuperiisten kustannusarvioiden
merkittaviin nousuun hankkeiden
toteutusvaiheessa. Tarkastuslauta-
kunta suosittaa parempaa seurantaa
ja valtuuston informointia esim. kvar-
taaleittain koskien seki hankkeiden
toteuttamista, ettd niiden rahoitusta.

Tarkastuslautakunta nostaa esiin
kaupungin suurehkon korjausvelan
maaran ja perddnkuuluttaa kiinteis-
tojen kunnossapidosta huolehtimista
koko elinkaaren ajan.



Tarkastuslautakunta suosittelee

kehittdmaan tytdryhteisdjen tavoit-
teiden asetantaa. Lisidksi tarkastus-
lautakunta kaipaa lisda avoimuutta

Tarkastuslautakunta edellyttia, etta
kaupunginhallitus antaa vastineensa
arviointikertomuksessa esiin nostet-
tuihin havaintoihin ja selvityksensa

niiden vuoksi tehtiviin toimenpi-
teisiin 30.9.2022 mennessa. Vuo-
den 2021 arviointikertomukseen
annettavan vastineen osalta tarkas-
tuslautakunta pyytia toimialoja ja

kaupungin omistajaohjaukseen ja
mm. tytaryhteiséjen hallitusten
jasenvalintoihin.

kaupunginhallitusta kiinnittimaan
huomiota vastausten sisidlt6on: vas-
taus annetaan kysymykseen tiiviisti

ja lyhyesti, vastauksia perustellaan
mahdollisuuksien mukaan myo6s luku-
jen valossa. Vastauksissa esitetddn
korjaavat toimenpiteet ja vastaukset
sidotaan oikeisiin pddtoksiin

ja mittareihin.




10 Toimintavuonna tarkastuslautakunnan
kuultavana olleet

Kuultava henkilo Paivimaira
CloudMeeting-ohjelma Asiakirjahallintapééllikkdé Anne Lipponen 21.9.2021
Tilannekatsaus lasten ja nuorten Hyvinvoinnin kehittimisjohtaja Jani Kaasinen 5.10.2021
ennaltaehkéaisevasta tyosta ja hyvinvointi-ja osallisuuspéaéllikké Heini

Lehikoinen
Luottamushenkiléiden Tietohallintopaéllikko Pekka Penttinen 19.10.2021
tietokoneiden hankinta
Tilannekatsaus Joensuun Vesi -liikelai- Joensuun Vesi -liikelaitoksen johtaja Juha 19.10.2021
toksen toiminnasta ja taloudesta Lemmetyinen
Perehdytys CloudMeeting-ohjelman Jatehuoltoneuvoja Tiina Salminen 19.10.2021
kéyttoon
Tilannekatsaus kaupungin tiloista ja vs Tilakeskuksen johtaja Joni Sorjonen 10.11.2021
kiinteistdjen/rakennusten
salkutusraportin esittely
Esittely Itd-Suomen Liikuntaopisto Oy:sta rehtori/toimitusjohtaja Petri Pennanen 10.11.2021
Kaupungin ty6hyvinvointikysely ja henki- Henkil0sto- ja yhteysjohtaja Sari Lempidinen ja 30.11.2021
16stén tyohyvinvointi tyohyvinvointipddllikkoé Minna Piiroinen seka

tyosuojeluvaltuutetut Heikki Immonen, Pauli

Raappana ja Marja-Liisa Lackman
Tilannekatsaus kaupungin viestinnésta Markkinointijohtaja Markku Pyykkénen 30.11.2021
jamarkkinoinnista
Yhteistapaaminen hyvinvoinnin Tyoryhmaé Hilkka Médkinen, Piivi Ikonen, 7.12.2021
toimialan kanssa: “Kiusaamisen vastai- Anu-Helena Turtiainen, Maija Salo-Vartiainen,
nen tyd Joensuussa” Mikko Vauhkonen, Oskar Mannelin, Jarkko

Riikonen, Eija Hirvonen ja Hanna Fabritius
Tarkastuslautakunnan ja kaupun- Kaupunginjohtajan ajankohtaisryhmé& KAPA 10.12.2021
ginjohtajan ajankohtaisryhmén
yhteistapaaminen
Tarkastuslautakunnan ja kaupunginjoh- Kaupunginjohtaja Kari Karjalainen 17.12.2021
tajan yhteiskeskustelutilaisuus
Tilannekatsaus kaupungin Kansliapaallikko Jenni Jokela 11.1.2022
omistajaohjauksesta
Tarkastuslautakunnan ja kaupun- Kaupunginvaltuuston puheenjohtaja 11.1.2022
ginvaltuuston puheenjohtajien Merja Mékisalo-Ropponen
yhteistapaaminen
Tarkastuslautakunnan ja kaupun- Kaupunginhallituksen puheenjohtaja 15.2.2022

ginhallituksen puheenjohtajien
yhteistapaaminen

Juha Mustonen ja 2. varapuheenjohtaja
Sari Koskinen
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Tilannekatsaus Pohjois-Karjalan Hankintapdéllikké Mika Purmonen 22.2.2022
hankintatoimesta
Tilannekatsaus uudesta Tietohallintopéaéallikk6é Pekka Penttinen 22.2.2022
sidonnaisuusohjelmasta ja muista
tietohallinnollisista asioista
Tilannekatsaus koulutuspalveluista Apulaisjohtaja/erityisluokanopettaja Tero 1.3.2022
Kemildinen ja rehtori Timo Alanko
Janna Puumalainen 1.3.2022
Talousjohtajan ja talouspéillikon katsaus Talousjohtaja Satu Huikuri ja talouspéaallikko 29.3.2022
kaupungin 2021 tilinpadtoksesti Tiina Eskelinen
Kaupungin henkildstokertomus ja Henkil6sto- ja yhteysjohtaja Sari Lempidinenja  29.3.2022
ty6hyvinvointikyselyn tulokset tyohyvinvointip&éllikké Minna Piiroinen
Vesa Martikkala 29.3.2022
Tilannekatsaus joukkoliikenteesta Logistiikkapdillikko Juha-Matti Alanen 12.4.2022
Erityisopettajien haastatteluprosessi Erityisopettaja Leena Paasu 22.4.2022

Joensuussa

Arviointikertomus 2021 | 57



Vasemmalta oikealle: Timo Manninen, Tea Torménen, Hanna Suhonen, Roosa Ikimeri,
Marjatta Réty, Hannes Rossi, Aarre Hummelholm, Jari Mikkola, Pentti Keskisalo

11 Allekirjoitukset

Joensuussa 3.5.2022

Marjatta Riity Pentti Keskisalo

puheenjohtaja varapuheenjohtaja

Hanna Suhonen Hannes Rossi Tea Tormdinen
Roosa Ikimeri Jari Mikkola Aarre Hummelholm
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