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Taustaa digiohjelman
valmistelutyosta
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Digiohjelmalla edistetaan
Joensuun strategiaa
digitalisaation keinoin

* Digiohjelma kuvaa konkreettisten projektien myota, miten

Joensuun kaupunki voi saavuttaa digitalisaatiolle maarittelemansa
tavoitteet

* Digiohjelma myds jasentaa projektit toimialoittain seka
aikatauluttaa ne valtuustokaudelle

» Digiohjelmassa kuvataan myds, miten suunniteltu ohjelma edistaa

kaupungin digimurroksen kypsyystasoa seka mita kyvykkyyksia
projekteilla kehitetaan

* Lisaksi digiohjelmassa kuvataan miten digiohjelmaa johdetaan,
mitataan ja seurataan
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Digiohjelman kytkeytyminen Joensuun
kaupungin strategiaan

Joensuun kaupungin strategia

Toimintaymparisto Digiteemat Keinot Tavoitteet Digiohjelma

Dlgltransformaatlon Digita“saation merkitys

kypsyystasoarvio

Tavoite

Tavoite

Digiteema

Tavoite

Muutostekijat Digivisio

Digiteema

Kaupungin tarpeet
Tavoite

Digiteema

Tavoite
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Laajojen tietomaarien

AELELERL U hallinnointi ja tiedon

monimuotoistuminen ja I . . .
. T}|- jakaminen ei ole enaa

palveluvaateiden kasvu

(personoidut palvelut) mahdollista

manuaalisesti

yleistyminen

Kilpailu muiden
kaupunkien kanssa
elinvoimasta ja
positiivisesta
imagosta

Henkiloston tahto
tehda (asiakas)tyota

ajasta ja paikasta
riippumatta

X3

%

Asiakkaiden tarpeet
organisaatioiden rajat
ylittavia

Kunnilla on_
emlalsm

Monituottaja-yhteistyon IS

aineirta
] aa_ja
dlgltallsmda
toimintaansa

Julkisen talouden
paineet lisata
tuottavuutta

Kuntalaisten halu olla
aktiivisia toimijoita ja
tekijoita

Lainsaadanto ja
kansalliset
digihankkeet
edellyttavat palveluiden
digitalisointia

Kypsynyt teknologia
mahdollistaa
uudenlaisten
palveluiden
kehittamisen
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Miten digiohjelma on tehty
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Digitalisaation nyky- ja
tahtotilasta tunnistettuja

= Digimurroksen Tunnistettuja
tal‘ p e Ita kypsyystason ndakékulmat kehitystarpeita
Digijohtamisen toimintamallin
Strategia laatiminen
* Digiohjelman laatimisen alkuvaiheessa toteutettiin Palvelumuotoiluosaamisen

kehittaminen, palvelupolkujen
Johtaminen mallintaminen

Joensuun kaupungin digitalisaation nykytilaa mittaava
kypsyystasoarvio haastatteluiden seka tyopajojen avulla

Ketterdn kehittamisen ja

* Kypsyystasoa mitattiin oheisen kuvan mukaisista ST . kokeilumallin kehittaminen
kahdeksasta eri nakokulmasta liiketoiminta
Osaamiskartoitus ja osaamisen
* Lisaksi valmistelussa asetettiin pidemman aikavalin Gl
tahtotilaksi toiminnan laadun, tehokkuuden ja Menetelmiit " ; ;
. . ey e e Yhteistyoverkostojen mallinnus,
asiakaskokemuksen jatkuva kehittéminen tavoitteellisuuden
parantaminen
. Digitalisaatiqn nykyj ja tahtot.ilasjca tunni.stettiin.oheisen Thmiset ja kulttuuri Kokonaisarkkitehtuurin ja
kuvan mukaisia kehityskohteita, jotka erityisesti tukevat sahkoisten palvelujen
kaupungissa digitalisaation edistamista arkkitehtuurin kuvaaminen
o . . Ehkosystt?en.‘litja Sahkdisen asioinnin yhteisten
« Tata kautta tunnistetut kehitystarpeet on otettu vhteentoimivuus paskomponenttien
huomioon digiohjelmassa ja niista on priorisoitu R

edistettavia toimenpiteita Teknologi
L Pilvistrategian laatiminen

. . Analytiikka-alustan suunnittelu
Tiedot ja data y . .
ja toteuttaminen




Vertailu muihin kuntiin ja julkishallinnon
organisaatioihin

* Yleisella tasolla Joensuun kaupungin lahtotilanne on lahes

Joensuun diglypsyystasearvie:muihin samalla tasolla kuin muilla organisaatioilla

julkisen hallinnon toimijoihin ndhden (ka)

5 * Ekosysteemien ja verkostojen hyodyntamisessa ollaan
selvasti ja datan hyddyntamisessa hiukan keskiarvon
4 ylapuolella

« Teknologianakdkulmassa Joensuu oli tarkasteluhetkella
3 selvimmin keskiarvon alapuolella, mutta tallakin alueella
tehdaan jo aktiivista kehittamista

« Joensuun kaupungin suositellaan kiinnittavan huomiota
digitalisaatiota kiihdyttavien menetelmien systemaattiseen
hyodyntamiseen (esim. palvelumuotoilu, kettera
kehittaminen, kokeilut) seka ihmisten autonomian
lisaamiseen kehittamisessa.

Vertailuryhma, keskiarvo* * Perustuu Goforen dataan vastaavista julkishallinnon Kypsyystasoarvioista 2018-2021
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Digiohjelman kehityskohteita tunnistettiin
kolmesta eri lahtékohdasta

Digiohjelman teemat ja

Digitaalisuuden nyky- ja tahtotila

Toimialojen ja verkostojen tarpeet

digikyvykkyydet
» ”Digiysikentan” edellyttamat kyvykkyydet » Digistrategian teemoista nousevat » Toimialojen akuutit tarpeet ja
» Digitransformaation kypsyystaso- kehityskohteet ja digikyvykkyydet kehityskohteet
arvioinnista nousseet kehityskohteet » Kaupunkiyhteiset kehityskohteet

» Ekosysteemin kokemukset ja visio
kaupungin digitalisaation edistamisesta

» (Ekosysteemin toimijoiden tarpeet, joita
kaupunki voi tukea)

Digitransformaation ja uudistumisen
Kypyystasoprofilli

T
S PO VG
il il i:i:v f‘(y j o

Joensuun kaupungin digiohjelma

» Teemoitettu jasennys valtuustokauden digikehittamisen kohteista

+ sisaltaa uusittavat palvelut ja kehitettavat digikyvykkyydet —-—
» Kehityskohteiden jasentaminen projektikorteiksi e —
. [
» Alustava aikataulutus -
+ Ylatason johtamismallikuvaus |

 Mittarit ja seuranta



Joensuun kaupungin digiohjelma
vuosille 2022 - 20256
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Digiohjelman toimenpiteita ohjaavat priorisoidut
digiteemat

JOENSUUN KAUPUNGIN DIGITEEMAT

Kustannustehokkaat palvelut ja
tehokas organisaatio
digitalisaatiolla

Asiakaslahtdinen sujuva arki Tiedolla johdettava,
sahkoisilla palveluilla ennakoiva, alykas kaupunki

Innovaatioiden ja uudistumisen
Kilhdyttaminen — verkostoissa
ja yhteistyolla

Systemaattinen digimurroksen
johtaminen
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Joensuun kaupungin digivisiolause

Digivisiolause tiivistaa vision, jota digitalisaatiolla tavoitellaan — se toimii myos viestinnallisena
kiteytyksena sille, miksi Joensuussa digitalisaatiota edistetaan.

Joensuu - alykkailla palveluilla alyttoman sujuva arki

Digitaalisten palvelujen kaytto on alyttoman helppoa mista ja milloin vaan —
ne on suunniteltu ja tehty sinua varten.
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Joensuun digiohjelma sisaltaa toimenpiteita ja
kehitysprojekteja kahdesta eri nakokulmasta

Digimurroksen mahdollistajat Digitaaliset ratkaisut ja palvelut

Digimurroksen mahdollistajat ovat toimenpiteita ja Digitaaliset ratkaisut ja palvelut ovat toimenpiteita ja
kehitysprojekteja, joita tarvitaan mahdollistamaan kehitysprojekteja, joissa otetaan kayttoon uusia
kaupungin digitalisaatiota. Nama toimenpiteet eivat aina digitaalisia ratkaisuja ja palveluja.

itsessaan tuota arvoa esimerkiksi kuntalaisille, mutta ne

ovat hyodyllisia tai valttamattomia rakennuspalikoita o . S . o o
tehokkaiden digipalvelujen kehittamiselle. Naita ovat esimerkiksi toimintaa uudistavat jarjestelmat tai

kaupungin yhteiset digitalisaatiota edistavat ratkaisut,

kuten esimerkiksi sahkdisen asioinnin alusta ja siihen

Digimurrokset mahdollistajat luovat siis edellytykset liittyvat tyokalut (esim. sahkdinen allekirjoitustydkalu).
menestyksekkaalle digitalisaation hyodyntamiselle.
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Digimurroksen mahdollistajat

Aikataulu
Projektit H1/ 2022 H2 / 2022 H1 /2023 H2 / 2023 H1/ 2024 H2 / 2024 H1 /2025 H2 / 2025

Henkildkunnan digivalmiuksien ja osaamisen kehittaminen

#1.1 Sisdisen viestinnén uudistus L/ XL

#1.2 Digitutor toimintamalli / .
digiklinikkamalli Suunnitelma

#1.3 Prosessien kehitystarpeiden
kartoitus

Digitalisaation johtaminen

#1.4 Digiohjelman johtamismallin
kdyttoonotto

#1.5 Digikehittéimisen kdisikirja “

#1.6 Pilvistrategian laatiminen “
Kumppanuuksien kehittaminen

yhteistyémallin kehittéiminen

#1.8 Digikiihdyttimisen

kumppanien kilpailutus ja “

toimintamallin rakennus

Teknologiakehitys

#1.9 Integraatiotarpeet ja roadmap

Tiedolla johtaminen

#1.10 Tiedolla johtamisen
kéiyttotapausten ja teknologioiden
tarveselvitys

#1.11 Kaupungin tietopdédoman
jéisentdminen

VTLINOUVUUV



Kaupunkiyhteiset digitaaliset ratkaisut ja palvelut

— R H1 / 2022 H2 / 2022 H1 /2023 H2 /2023 H1 / 2024 H2 / 2024 H1 / 2025 H2 / 2025

Sahkdisen asioinnin kehittaminen

#2.1 Siihkéisen asioinnin

arkkitehtuurikuvaus

#2.2 Séiihkéisen

allekirjoitustyékalun kéyton L
laajentaminen

Kaupunkiyhteiset ratkaisut

#2.3 Siihkéisen

arkistointiratkaisun kéyton L

laajennus

#2.4 Asiakaspalauteratkaisun “
uudistaminen

#2.5 Kertakirjautumisen

kéiyttéonotto
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Kaupunkiympariston digitaaliset ratkaisut ja palvelut

Aikataulu

Projektit

H1 /2022 H2 / 2022

#3.1 Paikkatietojérjestelmien
yhteentoimivuuden kehittdminen

#3.2 Tydbasemakohtaisesta
kuntatietojéirjestelmdstdé
selainpohjaiseen - kenttéikdytén
parantaminen

#3.3 Kaupunkiympdriston
aineistojen kdisittelyn sdhkéinen
asiointi

#3.4 Rakennetun ympiiriston
tietojéirjestelmdicin kytkeytyminen
(RYTJ - Ryhti-hanke)

Tilakeskus

#3.5 Koki-
kiinteistétietojéirjestelmén uudistus

#3.6 Olemassa olevien tilahallinta-
ja rakentamisjéirjestelmien
arviointi ja uusiminen

Yhdyskuntatekniikka

#3.7 Katuomaisuuden
kunnonhallinta ja korjausvelan
laskentatyékalujen esiselvitys ja
markkinakartoitus

Maaomaisuus

#3.8 Kaupunkimallin kehitys ja
julkaisu

H1 /2023 H2 / 2023 H1 /2024 H2 / 2024 H1 /2025 H2 / 2025

)
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Hyvinvoinnin digitaaliset ratkaisut ja palvelut

— GllgrEn H1 / 2022 H2 / 2022 H1 /2023 H2 /2023 H1 / 2024 H2 / 2024 H1 /2025 H2 / 2025

#4.1 Tilojen IoT-ratkaisujen kehitys

Koulutuspalvelut

#4.3 Digiopetuksen linjaukset [ S }

Kaupunginorkesteri

#4.5 OPAS -
tuotannonhallintajérjestelmd

Kulttuuri

#4.6 Kirjastokorttihakemus

tunnistautumisella

#4.7 Digitaalisten

kulttuuripalvelujen yhteinen —
toimintamalli

#4.8 Kulttuuriympdiriston
rakennustietokannan kdyttéonotto
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Konsernipalvelujen digitaaliset ratkaisut ja palvelut

— R H1 / 2022 H2 / 2022 H1 /2023 H2 /2023 H1 / 2024 H2 / 2024 H1 / 2025 H2 / 2025

Maahanmuuttajapalvelut

#5.1 Kotoutuja-asiakkuuksien

hallintajéirjestelméin L/ XL
jatkokehitys

Tyéllisyyspalvelut

#5.2 Tyokokeilun [

sopimushallinnan kartoitus 2l ]

Tietohallinto

#5.3 Tyéajanseuranta-
jéirjestelmd

#5.4 IT-laitteiden ja tunnusten
tilausprosessin selvitys

#5.5 Sdhkéisen

kdyttéonotto

Selvitys ]

Talouspalvelut

#5.6 Esiselvitys talous- ja HR [

jéirjestelmien uudistamisesta Selvitys ]

#5.7 Taloushallinnan B e \
automatisointi ja tekodilyn ! Aikataulu arvioidaan myéhemmin 1
hyédyntéminen e -

#5.8 Omaisuuden hallinta -
laajentaminen
Viestinta




