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- Ikaystavallinen kunta -arviointilomake
- Keskustelu hyvinvointialueen vanhusneuvoston strategian tavoitteista.
- Ruplan kerhotalon nettiyhteys

Paitos:
Merkittiin tiedoksi Ikaystavallisen kunnan arviointilomake.

Keskusteltiin kerhotalon nettiyhteydesta.

Hyvinvointialueen strategia on tarpeen kayda lapi hyvissa ajoin ennen syksya
neuvoston kokouksessa, ettd pystytaan vaikuttamaan ja antamaan mahdolliset
kannanotot ajoissa.

Vanhusneuvostolle annettiin tiedoksi Elakeliiton 17.5. kannanotto:

Eldkeliitto ry, 17.5. / Digitalisoitu lipunmyynti syrjayttaa ikdaantyneet
junamatkustajat

Elakeliiton liittovaltuusto nostaa kannanotossaan esiin ongelmat, joita VR:n
lipunmyynnin lahes totaalinen digitalisointi aiheuttaa suurelle joukolle ikdantyneita
asiakkaita. Elakeliittoon tulee sdanndllisesti yhteydenottoja vaikeuksista VR:n
henkildliikenteen matkalippujen ostamisessa. Ongelmat korostuvat alueilla, joilla
julkista bussiliikennetta ei ole lainkaan, ja joilla juna on asukkaille ainut tapa
toteuttaa likkumisen vapauttaan.

Suomessa on kasvava maara rautatieliikennepaikkoja, joilla ei ole
asiakaspalvelupistetta tai lippuautomaattia. Talldin ainut mahdollisuus matkalipun
hankkimiseen on VR:n verkkosivut tai mobiilisovellus. Lipun voi ostaa VR:Itd myds
puhelimitse mutta tassakin tapauksessa matkalippu toimitetaan asiakkaan
sahkdpostiin. VR:n junalippuja voi ostaa myos R-kioskeista tai matkatoimistoista.
R-kioskejakaan ei ole kaikilla rautatieliikenteen asemilla ja matkatoimistoja viela
vahemman.

Vaikka selked enemmistd VR:n asiakkaista kayttaa itsepalvelukanavia verkossa,
on ongelma todellinen ja kohtuuton niille lipunostajille, joilla ei ole verkkoyhteytta
kaytettavissaan, tai jotka eivat osaa kayttaa erilaisia mobiilisovelluksia
matkalippujen ostoon. VR:n kdytadnndt lipunmyyntinsd digitalisoimisessa uhkaavat
idkkaiden ihmisten yhteiskunnallista osallisuutta ja vaarantavat heidan
liikkumisvapautensa.

Digitaaliset palvelut ovat tervetulleita. Niihin siirtyminen toteutetaan kuitenkin
pakottamalla ilman tosiasiallisia muita vaihtoehtoja. Elakeliiton syyskuussa 2021
julkistaman +60-barometri-niminen kyselytutkimus kertoo, kuinka perati 40 %
vastaajista oli jattanyt jonkin viranomaispalvelun hankkimatta puutteellisten
digitaalisten valmiuksiensa vuoksi.

Liittovaltuusto vaatii, ettd VR lisda perinteisia vaihtoehtoja junalipun hankkimiseen.
Junalippuja tulee voida ostaa kaikilla henkildliikenteen asemilla. R-kioskien lisaksi
lippuja tulee voida ostaa my6s muista palvelupisteistd seka paikallisjunista.
Lipunmyynnin digitalisointi ei saa syrjayttaa ikdantyneitd matkustajia.



