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1. ARVIOINNIN PERUSTA

Varhaiskasvatuslain 24 §:ssa sdadetaan varhaiskasvatuksen arvioinnista. Pykadldssa todetaan
seuraavaa:

Varhaiskasvatuksen arvioinnin tarkoituksena on turvata témdn lain tarkoituksen toteuttamista ja
tukea varhaiskasvatuksen kehittdmisté ja edistéd lapsen kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin
edellytyksid. Varhaiskasvatuksen jdrjestdjéin  ja tuottajan tulee arvioida antamaansa
varhaiskasvatusta sekd osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin.

Arviointien keskeiset tulokset tulee julkistaa.

Varhaiskasvatuslain kyseinen pykalda velvoittaa varhaiskasvatuksen jarjestdjia arvioimaan omaa
toimintaansa (sisdinen arviointi), ettd se on lain mukaista ja tukee varhaiskasvatuksen jatkuvaa
kehittamista seka edistaa lapsen kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin edellytyksia (pedagoginen
arviointi). Laki ei kuitenkaan maaraa tarkemmin sitd, mita tulee arvioida ja miten. Taman lisaksi
pykala velvoittaa varhaiskasvatuksen jarjestajia osallistumaan ulkopuoliseen toimintansa arviointiin
(ulkoinen arviointi). Talla tarkoitetaan sitd, etta joku muu kuin varhaiskasvatuksen oma henkil6sto
arvioi annettua toimintaa. Sita, kuka on tama ulkopuolinen arvioija, ei kuitenkaan kyseinen pykala
maarittele. Se voi olla valtakunnallinen toimija, joka arvioi kaikkia Suomen varhaiskasvatuksen
jarjestdjien tuottamaa palvelua tai esimerkiksi jarjestdjan yhteistyokumppani. Talla hetkella
Suomessa toteutettavaa varhaiskasvatusta arvioi Karvi eli Kansallinen koulutuksen arviointikeskus,
Opetushallitus sekd Opetus- ja kulttuuriministerio.

Varhaiskasvatuksen arviointi on varhaiskasvatustoimintaa koskevan tiedon systemaattista keruuta,
analysointia ja tulkintaa, jonka tulee johtaa oman toiminnan kehittdmiseen ja laadun
parantamiseen. Juuri toiminnan kehittdminen ja laadun parantaminen ovat arvioinnissa kaikkein
tarkeintd. Arviointi antaa tietoa siitd, miten asiat ovat talla hetkelld. Arvioinnin jalkeen seuraa
suunnitteluvaihe eli visiointi, jossa asetetaan tavoitteet, joita kohti kuljetaan. Varhaiskasvatuksessa
tavoitteiden tulee perustua varhaiskasvatuslakiin ja varhaiskasvatussuunnitelmaan. Tavoitteiden
asettamisen jalkeen tulee sitten toiminta eli teot, joiden kautta ja avulla pyritddan saavuttamaan
asetetut tavoitteet. Siten ei riitd, ettd suunnitellaan, mita asioita tulisi kehittdd, vaan on myds
hahmoteltava, miten niitd tehdaan eli kuinka varhaiskasvatuksessa toimitaan pedagogisesti.
Toiminnan jalkeen tulee taas arvioida, analysoida ja tulkinta eli tehda yhteenveto siitd, onko
asetetut tavoitteet saavutettu. Nain arvioinnin keha alkaa taas alusta.

Arvioinnin tulee olla suunnitelmallista ja perustua arviointisuunnitelmaan. Varhaiskasvatuksen
jarjestaja paattaa, mita arvioidaan ja niistda menetelmista, joita arvioinnissa kaytetdan seka
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arvioinnin aikatauluista. Joensuun kaupungin varhaiskasvatuksessa arviointi perustuu seka
varhaiskasvatussuunnitelmaan ettad Joensuun kaupungin strategiaan, josta tulevat arviointikohteet.
Varhaiskasvatuksen arviointi nostaa esille kehittamiskohteiden lisaksi myos vahvuudet ja yhtena
tavoitteena voikin olla jo saavutetun tason yllapitaminen. Varhaiskasvatuksen arvioinnissa keskiossa
on varhaiskasvatuksen henkil6ston toiminta, eika lasten toiminta tai oppiminen.

Laadukkaan varhaiskasvatuksen takana on ammattitaitoinen ja varhaiskasvatussuunnitelmaan
sitoutunut henkilokunta, jolla on yhteinen nakemys varhaiskasvatuksen tehtdvasta seka
tavoitteista. Siksi on tarkeada, etta yksikoissa kdaydaan lapi sdaannollisesti varhaiskasvatuslakia ja
varhaiskasvatussuunnitelmaa koko henkildstéon kanssa. Tahan yhteisen ndkemyksen
muodostumiseen ja tavoitteiden mukaisen toiminnan toteuttamiseen tarvitaan johtamista; seka
varhaiskasvatuksen hallinnon etta yksikon esihenkildiden johtamista. Johtamisen avulla pystytdaan
vahvistamaan niitd tekijoitd, jotka lujittavat varhaiskasvatuksen laatua, kuten henkiléston
pysyvyytta ja oikein kohdistettua taydennyskoulutusta. Johdon tehtdavana on mahdollistaa
tyontekijoiden perehtyminen varhaiskasvatussuunnitelmaan myos tydaikana ja ohjata siihen
liittyvaa yhteista keskustelua. Tutkimusten mukaan laadukkaan varhaiskasvatuksen on todettu
kehittavan erityisesti lasten kielellisia ja kognitiivisia taitoja sekda parantavan kouluvalmiutta ja
myohempada menestystad koulupolulla (itsendisyys, keskittymiskyky, yhteistyotaidot ja positiivisesti
oppimiseen suuntautuminen). Koska vain laadukkaan varhaiskasvatuksen on todettu kehittavan
lasten taitoja, on koko varhaiskasvatuksen henkiloston keskityttava yhdessa tuottamaan tasokasta
toimintaa. Laadukkaasta varhaiskasvatuksesta hyotyy erityisesti heikommista sosioekonomisista
taustoista tulevat lapset. (Opetushallitus 2016, 4-8.)

2. ULKOINEN ARVIOINTI

Arviointi voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen arviointiin. Sisdinen arviointi on palvelujen sisalla
tapahtuvaa arviointia ja silla tarkoitetaan siten itsearviointia. Ulkoisessa arvioinnissa toimintaa
arvioi joku palvelujen ulkopuolinen taho, joka ei itse osallistu palvelujen tuottamiseen. Karvi eli
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus toteuttaa vuonna 2020-2023 laajan suomalaista
varhaiskasvatuksen johtamista koskevan arvioinnin: Varhaiskasvatuksen johtamisen nykytila,
vahvuudet ja kehittamiskohteet 2020-2023. Kyseinen arviointi kohdistuu varhaiskasvatuksen
johtamisrakenteisiin ja johtajien tyonkuviin. Tavoitteena on tehda nakyvaksi sekd suomalaisen
varhaiskasvatuksen johtamisen vahvuuksia etta sen kehittamiskohteita. Arvioinnin ensimmaisessa
vaiheessa eli 2020-2021 toteutettiin varhaiskasvatuksen johtamisen nykytilan kartoitus ja
arvioinnin toisessa vaiheessa eli 2022-2023 keskitytadan siihen, kuinka varhaiskasvatuksen
organisaatiorakenteet ja organisaatiokulttuuri mahdollistavat paivakodin johtajan tyon. Arvioinnin
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ensimmaisessa vaiheessa tuli ilmi, ettd paivakodin johtajan tyo on tyotehtaviltddn moninainen ja
kunnittain vaihteleva. Ndiden havaintojen pohjalta arvioinnin toisessa vaiheessa keskitytdaan
tarkemmin niihin tekijoihin, jotka edistavat johtamistyotda. Huomio kiinnitetdan erityisesti johtajan
mahdollisuuksiin  vaikuttaa omaan tyohonsd, johtajan asemaan organisaatiossa seka
varajohtamisjarjestelyihin. Toisen vaiheen arviointia varten kerdtaan seka laadullista etta
maarallista arviointiaineistoa syksylla 2022.

Karvin ensimmadisen arviointivaihe toi esille, ettd pdivikodinjohtajat ja perhepdivdahoidon
esihenkilot kokivat Suomessa tydnsa monipuolisuuden seka henkildston ja henkilostojohtamisen
innostavina asioina. He kokivat myo6s varhaiskasvatustyon tarkedksi ja merkitykselliseksi.
Pedagogisen johtamisen kautta he pystyivit mahdollistamaan laadukkaan varhaiskasvatuksen
toteuttamisen. Tyota hankaloittaviksi tekijoiksi paivakodin johtajat ja perhepaivahoidon esihenkilot
nimesivat kiireen (sijaisten hankkiminen), tyén pirstaloitumisen ja ennakoimattomuuden seka
ajoittaisen yksindisyyden ja tuen puutteen. Vastaajat kuvasivat, etta paivakodin johtajan ty6 on
viime vuosina muuttunut ja erilaisia hallinnollisia tehtadvia seka ohjaavia asiakirjoja oli tullut lisaa.
My0s tyon vaativuus oli vastaajien mielesta kasvanut.

Joensuun varhaiskasvatus oli Karvin arvioinnin ensimmaisessa vaiheessa mukana. Joensuun
kaupungilla oli arvioinnin aikaan 31 paivdkotia ja vyksityisia paivdakoteja 22. Kaupungin
paivakodinjohtajista ja perhepadivahoidon esihenkildista kasvatustieteen maistereita oli 24 % ja
yksityisilla vastaava luku oli 4 %. Arvioinnin ensimmaiseen vaiheeseen kaikista Karvin kyselyyn
vastanneista eli 289 padivdakodin johtajista ja perhepdivahoidon esihenkildistda 12 % oli
kasvatustieteen maistereita. Vuodesta 2030 ja siitd eteenpdin paivakodin johtajalla tulee olla
kelpoisuus varhaiskasvatuksen opettajan tai sosionomin tehtdvdan ja lisaksi vahintdan
kasvatustieteen maisterin tutkinto (varhaiskasvatuslaki, 75 §).

3. SISAINEN ARVIOINTI

Joensuun  kaupungin varhaiskasvatus toteutti sisdista arviointia  varhaiskasvatuksen
vuosisuunnitelmien ja Laaturungon kautta. Jokainen Joensuun kaupungin paivakoti arvioi valittuja
vuosisuunnitelmien kehittamiskohteita koko toimintavuoden ajan (tiimit) ja toimintavuoden
lopussa vuosisuunnitelmat arviointeineen palautettiin palvelujohtajalle. Varhaiskasvatuksen
palvelualueen johtaja laati arvioinneista alla olevan yhteenvedon. Laaturunko taas perustui
varhaiskasvatuksen laatuindikaattoreihin (Karvi). Laaturungon kysymyksiin vastasivat seka
pdivdkotien tyontekijat ettd perhepaivahoitajat. Toimintavuonna 2022-2023 vuosisuunnitelmien
arviointi sekd Laaturunko tullaan yhdistdémdan ja nadin varhaiskasvatuksessa sisdista arviointia
saadaan selkeammaksi.
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3.1 Vuosisuunnitelmiin liittyva arviointi

Joensuun varhaiskasvatuksen toimintavuoden 2021-2022 kehittamiskohteet olivat:

e henkiloston ja huoltajien valisen vuorovaikutuksen kehittdminen (painotettava osa-alue,
vaihe 2)
e matemaattisten taitojen kehittdminen (esiopetus)

Varhaiskasvatuksessa vuorovaikutus on valittu pitkaaikaiseksi kehittamiskohteeksi, koska koko
varhaiskasvatus perustuu vuorovaikutukseen. Vuorovaikutus on siten myds varhaiskasvatuksen
keskeisin laatutekija. Lisaksi huoltajille tehty asiakaskysely huhtikuussa 2021 toi esille, etta huoltajat
saavat paivittdisissa kohtaamisissa henkilokunnan kanssa lilan vahan tietoa lapsen paivasts,
pdivittdisestd toiminnasta sekd toiminnan tavoitteista. Kysymyksen Saan riittdvasti tietoa
paivittdisesta toiminnasta ja sen tavoitteista keskiarvo oli 3,9, (vaihteluvali 1-5), joka oli selvasti
muiden kysymysten keskiarvoja matalampi.

Toimintavuonna 2020-2021 kehittamiskohteena oli lapsen ja tyontekijan valinen vuorovaikutus eli
lasna olevan ja lampiman vuorovaikutuksen vahvistaminen aikuisten ja lasten valilld (vaihe 1) ja
toimintavuonna 2022-2023 kehittamiskohteena on esihenkilon ja tyontekijan valisen
vuorovaikutuksen kehittdminen (vaihe 3). Matemaattisten taitojen kehittdminen nostettiin
esiopetuksen  kehittamiskohteeksi  toimintavuonna  2021-2022 useiden  kansallisten
tutkimustulosten vuoksi, joissa todettiin perusopetuksen oppilaiden matemaattisten taitojen
heikentyneen. Matemaattisten taitojen perustahan rakentuu jo ennen kouluikda, jonka vuoksi
varhaiskasvatus on siten avainasemassa. My0Os kaksivuotisen esiopetuksen kokeilun
opetussuunnitelman perusteet tuo esille matemaattisten taitojen tukemisen (4.4. Oppimisenalueet
kaksivuotisessa esiopetuksessa, Tutkin ja toimin ymparistdssani) ja vahvistamisen ymparistoa
tutkimalla seka havainnoimalla.

Henkiloston ja huoltajien valiseen vuorovaikutukseen panostettiin muun muassa kehittamalla
haastavista asioista kertomista huoltajille, huoltajien ohjaamista, tukemista ja kannustamista,
jarjestamalla erilaisia yhteisida tapahtumia (Isien ilta, eskareiden vanhempainilta, yhteinen
joulutapahtuma, kevatretki ja -juhla vanhempien kanssa), tyontekijoiden tehtdvanjakoa lasten
vastaanottamiseen ja luovuttamiseen liittyen, uusien vanhempien kanssa tehtdvaa yhteistyota,
perheiden verkostoitumista (Leikkideittirinki), tiedonsiirtoa ja tiedottamista huoltajille, henkil6ston
omaa ilmaisua ja selkeyttd seka pedagogista dokumentointia.

Paivakotien vuosisuunnitelmia tarkasteltaessa monet padivakodit |ahtivat liikkeelle omassa
kehitystyossaan erilaisista alkumittauksista (huoltajat ja lapset). Ndin kehitettdvien kohteiden sen
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hetkinen tilanne eli lahtétaso saatiin ndkyvaksi. Menetelmina henkildéston ja huoltajien valisen
vuorovaikutuksen kehittamisessa paivakodit kayttivat esimerkiksi vasun tavoitteiden avaamista
huoltajien nahtaville, lapsen luovutustilanteissa yksityisyyden ja kiireettomyyden vahvistamista,
lapsen oman osallisuuden korostamista eli lapsi sai itse kertoa esimerkiksi kuvin omasta paivastaan
huoltajille, pdivan tapahtumista tehtiin ”seindlakana”, josta seka tyontekijat etta huoltajat nakivat,
mita varhaiskasvatuspdivan aikana ryhmat olivat tehneet, lisattiin tukisanoja lapsilistaan, jotta
tyontekija muisti kertoa lapsen paivasta huoltajille kaiken tarkean, ryhmien viikko-ohjelma laitettiin
eteisen seindlle huoltajien nahtavaksi, myds Daisyn ilmoitustaulua hyddynnettiin aktiivisemmin,
avattiin huoltajille palautelaatikko, lahetettiin kuukausikirjeita huoltajille, pidettiin erilaisia
koulutuksia vuorovaikutuksesta seka jatkuvia henkiloston sisdisia keskusteluita kehittamiskohteen
ymparilla ja tahan asiaan palattiin saanndllisin valiajoin (Pedatiimit, kehityskeskustelut, tiimi- ja
talonpalaverit).

Useat paivakodit totesivat toukokuussa 2022 loppuarvioinnissaan, etta kehittamistyo oli tuottanut
tulosta ja henkildston ja huoltajien valinen luottamus sekda avoimuus oli syventynyt ja auttoi
eteenpain kaikkia osapuolia erityisesti haasteellisissa tilanteissa. Avoimuus oli avaintekija myods
uusien vanhempien kanssa tehtadvaan yhteistyohon (henkilostd teki ensin aloitteen). Uusien
vanhempien kohdalla pidettiin esimerkiksi kuvaviikko eli lapsen ensimmaisen varhaiskasvatusviikon
aikana huoltajille lahetettiin normaalia enemman kuvia lapsen paivasta. Henkilostd koki, etta
huoltajat uskalsivat paremmin esittda omia toiveitaan seka puhua mieltdan askarruttavista asioista
avoimesti ja kasvotusten heidan kanssaan. Tehtavanjaon selkiyttaminen toi huoltajien kohtaamisiin
aamuisin ja iltapdivisin rauhaa, henkiloston sisdiset keskustelut seka reflektoinnit kehittivat
tyontekijoiden omia vuorovaikutustaitoja ja opettivat kiinnittdmaan huomion pulmakohtiin.
Tavatessaan huoltajia henkilosto osoitti kiinnostuksensa ja kyseli aloitteellisesti kuulumisia. Myos
arjen tilanteiden pedagogiikkaa tehtiin huoltajille nakyvammaksi valokuvin seka erilaisin
seinatauluin.

Esiopetuksessa toimintavuoden 2021-2022 kehittamiskohteena oli matemaattiset taidot.
Tavoitteena pdivakodeilla oli esioppilaan kiinnostuksen herattaminen tai jo herdnneen
kiinnostuksen vahvistaminen matemaattisiin asioihin. Ohjauksessa huomioitiin lukujonotaidot,
numeron ja lukumaaran vastaavuus, numeromerkin tunnistaminen, harjoiteltiin yhteen- ja
vahennyslaskun perusteita sekd kasitteitd vahemman, enemman ja yhtd monta. Esioppilaiden
kanssa luokiteltiin tavaroita ja sarjoitettiin, pelattiin erilaisia matemaattisia peleja, koodattiin ja
mitattiin sekd tehtiin matemaattisluonnontieteellisia tutkimuksia ja projekteja (pintajannitys,
kelluminen, veden olomuodot...). Esioppilaiden kanssa valmistettiin myos matemaattista ajattelua
kehittavia valineita ja kdytettiin monipuolisesti jo olemassa olevia materiaaleja seka valineita kuten
multilink-palikoita, kymppipalikoita, muovailuvahoja, riisilaatikoita, nappeja, naruja, palloja,
pikkuautoja... Matematiikka huomioitiin retkilld, ruokailuissa, pukeutumisessa, liikunnassa,
musiikkihetkilla ja erilaisissa oppimisymparistdissa esimerkiksi laskemalla keinujen maar3,
vertailemalla kumpi auto on isompi ja kumpi pienempi tai kumpi kivi on painavampi ja kumpi
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kevyempi, kerdaamalla luontoretkilla viisi kdpya ja kuusi tikkua tai lajittelemalla syksylld punaiset ja
keltaiset lehdet eri kasoihin.

Toimintavuoden 2022-2023 painopisteitd ja sisdisen arvioinnin  kohteita Joensuun

varhaiskasvatuksessa on:

e tyontekijan ja esihenkilon valinen vuorovaikutus (vaihe 3)
e |ukutaidot ja uudet lukutaidot (esiopetus)

Joensuun strategiassa 2021-2025 esitetyt varhaiskasvatuksen kehittdmiskohteet

e tuetun leikin maaran kasvu
e 2-6-vuotiaiden lasten ylipainon vahentdaminen

3.2 Laaturungon tulokset

Syksylla 2021 yhteensa 126 paivakotiryhmaa seka 61 perhepaivahoitajaa tayttivat oman ryhmansa
osalta varhaiskasvatuksen laatuindikaattoreihin pohjautuvan laaturungon. Pdivakodeissa kyseinen
arviointi suoritettiin tiimeissa. Arvioinnin ensisijaisena tavoitteena oli tuottaa tietoa ryhman oman
toiminnan kehittamisen tueksi. Kuntatasolla arviointi tuotti myds itsearviointitietoa
painopistealueen, henkildston ja huoltajien valinen vuorovaikutus (vaihe 2), osalta.

Nain henkilosto arvioi seuraavia vaittamia:
Vasukeskustelut kdydaan ja vanhempien osallisuus toteutuu lapsen vasuprosessissa.

Vaittama toteutuu
Vastaajien maara: 186
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n | Prosentti
erittain huonosti 0 0,0 %
huonosti 0 0,0 %
kohtalaisesti 13 7,0 %
hyvin 79 42,5 %
erittain hyvin 94 50,5 %

Tyontekijat arvioivat huoltajien osallisuuden toteutuvan kohtalaisesti, hyvin tai erittdin hyvin.
Koronan vuoksi keskusteluja pidettiin myds puhelimitse tai Teams-yhteydelld ja taman koettiin
heikentaneen huoltajien osallisuutta. Vastauksista my0Os ilmeni, ettd huoltajien osallisuudella
tarkoitettiin hieman eri asioita. Osa vastauksista keskittyivat siihen, etta olivatko huoltajat
osallistuneet vasukeskusteluun ja kuinka paljon he olivat kirjanneet omia havaintojaan lapsesta.
Osassa vastauksissa pohdittiin syvemmin huoltajien kiinnostusta ja mahdollisuutta vaikuttaa
lapsensa varhaiskasvatukseen.

Palautteen keraaminen huoltajilta on saannollista ja suunnitelmallista.
Vaittama toteutuu
Vastaajien mdara: 186

|
n | Prosentti
erittéin huonosti 1 0,6 %
huonosti 19 10,2 %
kohtalaisesti 80 43,0 %
hyvin 67 36,0 %
erittéin hyvin 19 10,2 %

Palautteen kerdaamisessa oli hyvin erilaisia kaytantoja. Yleisimpana ja tarkeimpana palautteen
muotona pidettiin suullista keskustelua ja palautetta. Suullisen palautteen lisdksi koettiin kuitenkin
tarpeelliseksi myods kohdennettu palaute, jonka avulla voitiin arvioida kehittamistyon tuloksia. Yli
puolet arvioivat, ettd palautteen kerdamisen saannollisyydessa ja suunnitelmallisuudessa olisi
kehittamisen varaa.
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Vanhempia tiedotetaan saannoéllisesti varhaiskasvatusyksikon toiminnasta ja tapahtumista.
Vaittdma toteutuu
Vastaajien maara: 184

§

n Prosentti
erittin huonosti 1 0,6 %
huonosti 1 0,5 %
kohtalaisesti 8 4,4 %
hyvin 72 39,1 %
erittain hyvin 102 55,4 %

Tiedottamisen koettiin toimivan hyvin tai erittdin hyvin. Tiedottamisen kanavana mainittiin
paivittdiset kohtaamiset, Daisy, ilmoitustaulut seka erilaiset jaettavat tiedotteet.

Lapsen pdivasta kerrotaan monipuolisesti (huoltajat huomioiden).
Vaittama toteutuu
Vastaajien madra: 186

Rl - |
.
n Prosentti
erittéin huonosti 0 0,0 %
huonosti 0 0,0 %
kohtalaisesti 8 4,3%
hyvin 100 53,8 %
erittéin hyvin 78 41,9 %

10
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Lapsen paivasta kertomisen koettiin toteutuvat padosin hyvin tai erittdin hyvin. Tassa
kehittamiskohteiksi mainittiin huoltajien erilaiset toiveet, silla toiset huoltajat haluavat vain kuulla
nopeasti paivan tarkeimmat asiat, kun taas toiset toivovat perusteellisempia kuulumisia lapsensa
toiminnasta ja kayttaytymisesta. Toisena kehittamiskohteena tuotiin esille henkiléston vaihtuvuus

ja siihen liittyen tiedonkulun parantaminen paivakodin sisalla.

4. HUOLTAJIEN ANTAMA PALAUTE

Joensuun kaupungin varhaiskasvatus teki asiakastutkimuksen paivakodeissa olevien lasten
huoltajille huhtikuussa 2022. Huoltajilla oli mahdollisuus vastata kyselyyn seka Daisyn kautta
|lahetetyn linkin, ettd Joensuun nettisivuilla olleen linkin avulla. Kyseisen asiakastutkimuksen
voidaan katsoa olevan my0s sisdistda arviointia, vaikka palautetta varhaiskasvatuspalveluista
antoivat muut kuin varhaiskasvatuksen henkil6sto itse. Tama siksi, ettd varhaiskasvatuksen hallinto

paatti siita, mita kysytaan, mitka asiat vastauksista tuodaan esille ja miten raportoidaan.

Huhtikuun asiakastutkimukseen vastasi 471 huoltajaa, mikd on huomattavasti enemman kuin
kevaalla 2021, jolloin vastaajia oli 299. Tassa raportissa nostetaan esille erityisesti niita palautteita,
jotka kertovat Joensuun varhaiskasvatuksen vahvuuksista seka kehittamiskohteista. Huoltajien
antamissa vastauksissa Joensuun kaupungin varhaiskasvatus (kunnalliset) ja yksityinen
varhaiskasvatus erotettiin toisistaan. Tassa arviointiraportissa keskitytaan Joensuun kaupungin

varhaiskasvatukseen liittyvdaan palautteeseen.
Huoltajien mielesta Joensuun kaupungin varhaiskasvatuksen vahvuutena oli:

e varhaiskasvatuspaikan laatu (kysymys 11, vaihteluvali 1-5)

e varhaiskasvatuspaikan toiminnan tavoitteellisuus ja monipuolisuus (kysymys 17, vaihteluvali
1-5 seka kysymys 24, vaihteluvali 1-5)

e huoltajien ja henkiloston valinen vuorovaikutus (kysymys 20, vaihteluvali 1-5 ja kysymys 21,
vaihteluvali 0—10) sekd

e henkil6ston ammattitaito (kysymys 23, vaihteluvali 1-5)

11. Olen tyytyvdinen varhaiskasvatuspaikan varhaiskasvatuksen laatuun

Vastaajien maara: 458

n Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
Kunnalliset | 352 2,0 5,0 4,5 5,0 1574,0 0,8
Yksityiset | 46 2,0 5,0 4,3 5,0 198 0,9
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17. Toiminta on tavoitteellista, monipuolista ja kehittavaa

Vastaajien maara: 451

JeENSUU

n Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
Kunnalliset | 347 2,0 5,0 4,6 5,0 1580,0 0,6
Yksityiset 45 2,0 5,0 4,3 5,0 192 1,0
24. Koen, etta varhaiskasvatus edistaa lapseni kasvua ja kehitysta
Vastaajien mdara: 466
n Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
Kunnalliset | 359 2,0 5,0 4,6 5,0 1655,0 0,7
Yksityiset 47 2,0 5,0 4,4 5,0 209,0 0,8

20. Meilla on hyva ja luottamuksellinen suhde varhaiskasvatuspaikan henkilékuntaan

Vastaajien maara: 463

n Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
Kunnalliset | 356 2,0 5,0 4,4 5,0 1575,0 0,8
Yksityiset | 46 2,0 5,0 4,3 5,0 197,0 1,0

21. Vuorovaikutus varhaiskasvatuspaikan henkilokunnan kanssa on ollut toimivaa

Vastaajien mdara: 466

n Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
Kunnalliset | 357 0,0 10,0 8,6 9,0 3054,0 1,9
Yksityiset | 48 1,0 10,0 8,1 9,0 387,0 2,3
23. Henkil6kunta on ammattitaitoista
Vastaajien maara: 462

n Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
Kunnalliset | 355 2,0 5,0 4,5 5,0 1613,0 0,7
Yksityiset | 46 2,0 5,0 4,3 5,0 196,0 0,9

Huoltajilla oli mahdollisuus vastata myos avoimiin kysymyksiin, joissa he saivat antaa positiivista
kehittamiskohtia seka

Huoltajat antoivat positiivista palautetta erityisesti ammattitaitoiseen

palautetta, tuoda esille antaa muuta palautetta tai terveisia

varhaiskasvatukselle.
varhaiskasvatuksessa ja tukea

henkil6kuntaan, jarjestettdvdaan monipuoliseen toimintaan

tarvitsevien lasten huomioimiseen liittyen.

12



JeENSUU

Huoltajien antamia sanallisia palautteita avoimeen kysymykseen / kohtaan Tahan olen tyytyvainen
kaupungin padivakoteihin liittyen:

”Hoitajat huomioivat jokaisen lapsen yksilona ja kuuntelevat lasta. Tekeminen on vaihtelevaa ja lapsi
jaa mielellaan paivakotiin.”

"Olen tyytyvdinen pdivakodin henkilokuntaan. He ovat ammattitaitoisia ja ymmartavaisia.
Toimintaan on otettu hyvin huomioon vuorohoitoryhman lapsien eri ikdtasot. Lapsemme viihtyy
hyvin hoidossa ja hanet otetaan aina lampimasti vastaan.”

"Hoitajat ovat ystavallisia ja ihania. Huomioivat lapsen tarpeet ihanasti. Ja ovat aina lasna olevia,
kun lasta vieddan tai haetaan hoidosta. Kuuntelevat kiireettdmasti vanhempien asioita.”

"Lapseni erityistarpeet ja vaikea perhetilanteemme on hyvin huomioitu.”

"Henkilokunta on ystavallista ja he selvasti huomioivat lapset yksilollisesti. Toiminta on monipuolista
ja pienillekin jarjestetdaan erilaisia toimintapaivia. Lapsi menee mielelldaan paivakotiin, se kertoo
paljon.”

”Lapsi ja vanhemmat huomioidaan hienosti ja hoitopaikasta valittyy tunne aidosta valittamisesta.
Lapsille jarjestetddan ihanaa tekemistd ja harjoitellaan tarkeitd taitoja. Kaikista tapahtumista
raportoidaan mukavasti ja lisaksi vanhempia jaksetaan muistutella huolehdittavista asioista.
Hoitopaikkaan tutustuminen jarjestettiin hienosti ja siihen paneuduttiin hyvin mika osaltaan vaikutti
lapsen sujuvaan hoidon aloitukseen. Lapsi jaa aamuisin niin mielelldadn hoitoon eikda malttaisi

'II

|lahtedkaan aina pois, joten merkki siitd, etta moni asia on mennyt tosi hienosti hoidossa

"Henkilokunta tekee kaikkensa lasten eteen ja on ollut ilo huomata, ettd lapsi jaa innoissaan
paivakotiin. Lapsille on ollut myés monipuolisesti erilaisia aktiviteetteja ja tapahtumia, joista olen
kylla kiitollinen.”

"Vliikko-ohjelma on monipuolinen, kehittava, ettd ihan aikuisenakin haluaisi olla kdrpasena katossa.
Lapsen vaatteet ovat siisteja paivakotipdivan jalkeen, joten selvasti ruokailussa ja vessassa kdynnissa
avustetaan, mutta tuetaan omatoimisuutta.”

"Lapsi otetaan huomioon yksil6llisesti omine tarpeineen ja ajatuksineen. Lapsi ja koko perhe
kohdataan kunnioittavasti ja l[ampimasti. On etuoikeus saada lapsellemme varhaiskasvatusta
paivakodissa, jossa voin olla varma, etta lapsemme tulee huomioiduksi ja kohdatuksi ja hanella on
mahdollisuus oppia uutta joka paiva.”

"Erityislapsen tarpeen huomioiminen ja lasten tunteiden huomioiminen.”

”Palautetta saadaan arkisella ja mukavalla tavalla. Kaikesta voidaan keskustella. Lapseni viihtyy
todella hyvin lasten ja aikuisten kanssa. Lapseni kehitystaso huomioidaan todella hyvin.”
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"Lapsemme kehitysvaihe huomioidaan hyvin, mutta ikda ei pideta esteena toiminnalle vaan
toimintaa sovelletaan myds vauvalle sopivaksi.”

"Huomioidaan lapsen omat tuen tarpeet, saa tukea ja apua niissa missa tarvitsee. Ottavat hyvin
huomioon lapsen kiinnostuksen kohteet ja tukevat lapsen kehitysta. Lapsi tykkaa jaada paivakotiin
ja kokee aikuiset turvallisina.”

Joensuun kaupungin varhaiskasvatuksen tuli kiinnittdaa huomiota huoltajien antaman palautteen
perusteella tiedon antamiseen uudesta varhaiskasvatuspaikasta seka perheen mahdollisuuteen
tutustua siihen ennen varsinaisen varhaiskasvatuksen aloitusta (kysymys 3, vaihteluvali 1-5). Myos
tietoa siitd on vietdva eteenpdin, ettd paivakotien piha-alueita tulisi kehittdaa lapsia
kiinnostavimmaksi ja turvallisimmaksi (kysymys 5, vaihteluvali 1-5). Piha-alueista huoltajat antoivat
paljon my0ds sanallista palautetta. Varhaiskasvatuksessa kaytettdvda Daisy-jarjestelma,
varhaiskasvatuksen ruoat ja tyontekijoiden vaihtuvuus sai huoltajilta kritiikkia (alla).

3. Sain tietoa uudesta varhaiskasvatuspaikasta ja lapsella oli mahdollisuus tutustua siihen ennen
aloitusta.

Vastaajien maara: 431

n Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
Kunnalliset | 328 1,0 5,0 3,9 4,0 1275,0 1,1
Yksityiset | 45 3,0 5,0 4,4 5,0 200,0 0,7

5. Varhaiskasvatuspaikan ulkoalueet ovat kehittavat, innostavat ja turvalliset.

Vastaajien maara: 459

n Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
Kunnalliset | 354 1,0 5,0 4,0 4,0 1402,0 1,0
Yksityiset | 47 1,0 5,0 3,6 4,0 171,0 1,1

Alla on my06s huoltajien antamia sanallisia palautteita avoimeen kysymykseen/kohtaan N&ita asioita
haluaisin kehitettdavan kaupungin paivakoteihin liittyen:

” Hoitoon tutustuminen mahdollistuisi paremmin isojenkin lasten kohdalla hoitopaikan vaihtuessa.”

”Varhaiskasvatus ei juuri nayttaydy kuin hoitona. Nyt ihan viime aikoina on kerrottu, ettd mita
paivalla on tehty. Lastani istutetaan valilla vaunuissa, koska on niin vauhdikas, ettei hoitaja ehdi
kuulemma vahtia. Se on jotenkin omien arvojen vastaista.”

"Daisy Family-jarjestelma on kankea ja huonosti toimiva. Tuntien syottdminen on yllattavan
hankalaa. Kokonaisuudessaan tuntijarjestelmda voisi kehittdd enemman rangaistusmallista
porkkanamalliin. Nyt jos kiltisti laitat tunnit ja lapsi on vdhemman aikaa, siitd ei hyody. Jos taas
menee minuutinkin yli hoitoajasta niin siitd rangaistaan. Meiddan kohdallamme tdama tarkoittaa
suurempaa maksuluokkaa koska en halua kiusata hoitajia ja laittaa tunteja joka paiva alakanttiin,
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vaikka kaytannossa lapsi on paivittdin n. tunnin varattuja aikoja vihemman. Maksuhyvityksista saa
aina tapella... Miksi ndma eivat tule automaattisesti, kun hoitoajat ovat ilmoitettu ajoissa ja on
oikeutettu maksuhyvityksiin. Kaikkinensa aikaa menee paljon Daisyn kanssa sahldaykseen ja
maksujen selvittelyyn.”

”Kaikki uudet kasvot, sijaiset tai harjoittelijat eivat esittaydy. Kiva olisi edes nimi tietda, kenen
hoteisiin lapsi jaa. Jos paivakodissa on harjoittelijoita, olisi mielenkiintoista kuulla heidan
pitdmistdaan tuokioista tms. muusta heidan jarjestamastaan toiminnasta.”

"Toivoisin, ettda kaupunki kiinnittdisi tilojen kuntoon ja viihtyvyyteen parempaa huomiota.
Paivakotiryhmien tilat kaipaavat kunnostusta ja paivakodin lapsien kdytdssa olevat lelut ja muu
tarpeisto paivitysta. Lapset toivoisivat, etta paivakodilla olisi varia seinissa, natit verhot ja etta ehjia
leluja riittaisi kaikille.”

"Toivoisin, ettd myds vanhempien paivakotien piha-alueita uudistettaisiin, edes joltakin osin.”

"Pdivakodin pihan talvihoito. Ja porttien toimivuus! Liukumaet paattyvat lumimoykkyyn, ja lapset
satuttavat itsensa. Portit kuluneet ja salvat eivat meinaa aueta. Talvella portit eivat aukene kuin
yhteen suuntaan, jos siihenkaan. Ns. "kasilumitoita" ei juuri tehda, vaikka olisi tarve.”

"Talvella ulkoportti valilla haastava saada auki lumen ja jaan takia. Ruoka enemman
luonnonmukaista kotiruokaa, vahemman einesmaista, aromivahventeita ja E-koodeja sisaltavaa.”

”Avustajien jatkuva vaihtuminen, hammentaa lasta, kun vaihtuu koko ajan.”

"Henkilokunnan vaihtuvuus on tosi suurta. Pdivdakotia on kadyty reilu vuosi ja ainoastaan yksi
tyontekija on alkuperdinen.”

”Ruokalistalle olisi kiva saada enemman kasvisruokia.”

"Ydinkeskustaan pysyva kunnallinen paivakoti. Kaikilla ei ole autoa tai julkisilla ei padse helposti
kaikkiin paivakoteihin.”

Lopuksi huoltajat saivat antaa myOs muuta palautetta ja terveisia kaupungille seka
varhaiskasvatuksen henkilostolle. Huoltajat antoivat kiitosta ja positiivista palautetta erityisesti
varhaiskasvatuksen tyontekijoille ja toivoivat, ettd tydnantaja pitdisi etenkin heidan jaksamisestaan
huolta. Negatiivista palautetta huoltajat antoivat varhaiskasvatuksen valipaloihin, henkiloston
vaihtuvuuteen ja tilojen kuntoon liittyen.

"Kiitos kaikista vuosista! En olisi parempaa voinut toivoa. Arvostan vaka-ammattilaisia suurella
sydamelld. Teette niin arvokasta tyota, etten voi siitad tarpeeksi kiittda! Toivon teille kaikille paljon
voimia, iloa, rakkautta ja resursseja tulevaan! Teiddn ansiosta lapseni on oppinut paljon kaikkea,
mitd en ikind olisi yksin saanut opetettua/tehtya. Kiitos kaikesta tuesta, jota olen yh-vanhempana
saanut. Minua on kuunneltu, otettu todesta ja ymmarretty.”
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"Varhaiskasvatuksen henkilosté hoitaa hienosti hommansa ja olen iloinen, ettd ovat hoitaneet
tdman vuoden ja hankkineet luottamuksen lapseeni. Taitava ja osaava porukka! Miten hienosti
huomioivat hyvan ja negatiivinenkin asia kerrotaan positiivisella tavalla.”

"Teette hienoa ja arvokasta tyota! Mahtavaa, kun paikyssa on hiihtoa, luistelua ja uintia!”

“Lammin kiitos pdaivakodin arkea pydrittdville aikuiselle € Kaupungilta toivoisin panostusta
paivdakodin tilojen ja tarpeiston (lelut, askartelutarvikkeet, ulkotilojen leikkipaikat) kuntoon ja
maadriin. Toivoisin myds, etta Joensuun kaupunki lapsiystavallisen kunnan tittelia hakiessaan ottaisi
aidosti huomioon lasten ndakemykset paivakotien tilojen ja toiminnan kehittamisessa. Uusissa
paivakodeissa nama ovat varmasti talla hetkelld kunnossa, mutta kaupungin alueella on monta
pidempaan toiminnassa ollutta paivakotia, jotka kaipaisivat kunnostusta.”

”Arvokasta tyota teette! Olette iso tuki ja turva perheellemme, jonka lahelta tukiverkosto puuttuu.”

"Kaupungille: en ymmarra, miksei tarjottu ruoka vastaa suosituksia. Ymmarran vappumunkin,
mutten arkivalipalojen jatkuvia sokerijogurtteja, kiisseleitd, lihapiirakkaa, hodaria ym. Miksi
lapsemme, jotka kotona syovat tyytyvdisena ruisleipaa ja maustamatonta jogurttia marjoilla ilman
sokeria, tarvitsee totuttaa epaterveellisiin valipaloihin? Arvostan sitd, ettd hoidossa lapset saavat
monipuolisesti myds paljon ruokia, joita kotona ei tarjota ja ilmeisesti ruokalistaa on |dhivuosina
muutettu terveellisemmaksi, mutta parantamisen varaa siind mielestani olisi edelleen.”

”Paivakodin ruokalistalla on ruokia, jotka eivat mielestdani kuulu lasten ruokavalioon. Pizza,
lihapiirakka ja kaakao ovat varmasti suurimmassa osassa perheista harvinaisia herkkuja ja etenkin
pienten lasten kohdalla ne eivat kuulu monipuoliseen ja terveelliseen ruokavalioon. Enemman
tavallista kotiruokaa kuten jauhelihakastiketta, perunaa, kiusauksia ja muita laatikkoruokia, joita
myos lapset varmasti ovat tottuneet suurilta osin kotona syomaan.”

"Tsemppid haastaviin aikoihin! Kaikki teette tarkeda tyotd ja ilman teitd ei tultaisi mitenkdan
toimeen. Arvostan tyotanne ja toivottavasti myos tata tekisi hallitus ja ne, jotka saatelevat palkkoja
ja tyoaikoja yms. Kiitos teille jaksamisesta ja lapsiemme hyvasta hoidosta.”

”"Ryhmadssa on vaihtunut hyvin usein sijainen, joka sijaistaa jotakin ilmeisesti pitkalla sairauslomalla
olevaa henkil6a. Olisi hyva, jos yksi sijainen voisi olla ryhmdssa pidempaan eika siihen tulisi aina
uutta henkiléd. Lyhempia sijaisuuksia sijaistaa yleensa vakisijainen ja se kdytantd on mielestani
loistava. Ryhmaan on aina onnistuttu saamaan mukava henkil6sto.”

”Lasten paivasta voisi kertoa muutakin kuin ettd on mennyt hyvin tai ok tai ettd ollut ihan perus
lapsen pdiva. Vanhempana ei jaksa erikseen kysya joka ikistd asiaa ja nyhtamalla nyhtaa lapsen
paivasta.”

”Lapseni ryhmadssa on superihanat hoitajat, jotka ottavat lapset huomioon yksil6llisesti. Lapseni saa
olla oma itsensd ja toteuttaa ja tuoda omia ehdotuksia esille. Ryhméana he keksivat luovia ratkaisuja
tilanteisiin ja suunnittelevat yhdessa toimintaa. Iso kiitos naille tyontekijoille!”
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