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Seudullinen joukkoliikennejaosto/Pdytakirja

Lasna Ikonen Enni puheenjohtaja Lasna sahkoisesti.
Hakulinen Pauli varapuheenjohtaja
Bogdanoff Eero jasen
Kauppinen Marja jasen Lasna sahkoisesti.
Ronkainen Antti jasen
Jarvinen Anni kaupunginhallituksen Lasna sahkaisesti.
edustaja
Mannelin Oskar nuorisovaltuuston Lasna sahkdisesti.
varaedustaja
Muu lasnaolo Inkinen-Remes Marja-Leena esittelija,
joukkoliikennelogistikko
Timonen Mirja poytakirjanpitaja
Lappi Timo joukkoliikennesuunnittelija
Poissa Valimaki Otso nuorisovaltuuston
edustaja

Allekirjoitukset

Enni lkonen Mirja Timonen

puheenjohtaja pdytakirjanpitaja
Poytakirjan tarkastus Poytakirja on tarkastettu 27.10.2022.

Pauli Hakulinen Eero Bogdanoff

poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja

Tama asiakirja on allekirjoitettu sdhkdisesti asianhallintajarjestelmassa.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Pdytakirja on yleisesti nahtavilla

Poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi 27.10.2022 yleisessa tietoverkossa.

Poytakirjanpitaja Mirja Timonen
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 33 27.10.2022

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

SEUJOUKJ 27.10.2022 § 33
Puheenjohtaja paattaa todeta kokouksen laillisesti koollekutsuksi ja
paatosvaltaiseksi.

P&aatos:
Totesi.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 34 27.10.2022

Poytakirjantarkastajien valinta

SEUJOUKUJ 27.10.2022 § 34

Joukkoliikennelogistikon paatésehdotus:
Seudullinen joukkoliikennejaosto paattaa

valita pdytakirjantarkastajiksi Pauli Hakulisen ja Eero Bogdanoffin.

Paatos:
Hyvaksyttiin yksimielisesti.
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Kaupunkirakennelautakunta § 130 27.09.2022
Seudullinen joukkoliikennejaosto § 35 27.10.2022

Seudullisen joukkoliikennejaoston esittelijan ja esittelijan sijaisen nimedaminen

KRAKLK 27.09.2022 § 130

Joensuun kaupungin hallintosdannén 20 §:n 3 momentin mukaan jaoston
esittelijan maaraa kaupunkirakennelautakunta. Kaupunkirakennelautakunta
paattaa esittelijdiden sijaisista.

Kaupunkirakennelautakunnan paatoksen 31.3.2020 § 60 mukaisesti
joukkoliikenne ja logistiikka -tulosalueen vastuuhenkiléna toimiva
logistiikkapaallikko toimii joukkoliikennejaoston esittelijana. 1.10.2022 alkaen
logistiikkatoiminnot siirtyvat Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut Oy:hyn ja
samalla logistiikkapaallikkd siirtyy pois Joensuun kaupungin palveluksesta.

Valmistelija: joukkoliikennelogistikko Marja-Leena Inkinen-Remes

Kaupunkiymparistdjohtajan paiatésehdotus:
Kaupunkirakennelautakunta paattaa, etta

1.10.2022 alkaen joukkoliikennejaoston esittelijana toimii joukkoliikennelogistikko
ja esittelijan sijaisena kaupunkiymparistdjohtaja.

Paatos:
Hyvaksyttiin yksimielisesti.

SEUJOUKJ 27.10.2022 § 35
4291/00.01.02.04/2022

Joukkoliikennelogistikon paatéosehdotus:
Seudullinen joukkoliikennejaosto paattaa

merkita asian tiedoksi.

P&aatos:
Merkittiin tiedoksi.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 36 27.10.2022

Maksuttomat matkat Joensuun seudun joukkoliikenteessa pyoratuolimatkustajille

SEUJOUKUJ 27.10.2022 § 36
4435/02.05.00.01.01/2022

Joukkoliikenteelle on esitetty toivomus maksuttomista pydratuolimatkoista.
Nykyinen kaytantd on, ettd avustettava maksaa matkansa normaalisti ja
vammaisen avustaja paasee matkustamaan Waltti-likenteessa ilman maksua,
mikali avustettavan EU:n Vammaiskortissa on A-merkintd. Ongelmana on, etta
pyoratuoliramppi on keskiovella, mutta matka on maksettava kuljettajalle auton
etuovella.

Kalustovaatimusten mukaan matalalattiabusseissa (M) on vahintaan 2
lastenvaunupaikkaa, joista 1 pydratuolivarustuksella ja matalalattiaisessa
pienkalustossa (P) on vahintaan 1 lastenvaunupaikka, joka pyoratuoli-
varustuksella. Liikuntaesteisille matkustajille varataan vahintaan 4 kpl (M) / 1 kpl
(P) istumapaikkoja auton keskelta tai etuosasta. Opaskoiraa kayttavia matkustajia
varten osoitetaan paikat auton ensimmaiseltd vasemmalta penkkiriviltd. Nama
paikat on merkittdva (M). Autoissa tulee olla keskiovella pyératuoliramppi seka
direktiivin 2001/85/EY liitteen VII "Liikuntaesteisten matkustajien ajoneuvoon
paasya helpottavia teknisia laitteita koskevat vaatimukset” mukainen varustus.
Pydratuolille tarkoitettu tila rakennetaan liitteen kohdan 3.8.3 mukaisin teknisin
ratkaisuin (M).

Pyoratuolimatkustajan ja saattajan maksuttomat matkat ovat jo kaytéssa
seuraavilla joukkoliikenteen viranomaisalueilla: HSL, Imatra, Jyvaskyla, Kuopio,
Lahti, Mikkeli, Oulu, Rovaniemi, Tampere ja Turku. Lappeenrannassa
pyoOratuolimatkustaja kulkee maksutta, mutta avustaja maksaa matkansa.
Vaasassa vain saattajan matka on maksuton. Kouvolassa vammaisen saattajalla
on maksuton matka vammaiskortilla.

Joensuun seudun joukkoliikenteessa esitetaan otettavaksi kayttédn 1.1.2023
alkaen pydratuolimatkustajalle ja yhdelle saattajalle maksuton matka
matalalattialinjoilla, koska py6ratuolimatkustajan on hankala kulkea etuovesta ja
paikat ovat keskioven luona. Tama etuus ei koskisi Noutopoika-likennetta
kutsuliikenteen erilaisen luonteen vuoksi.

Saattajan tehtavana on auttaa pyoratuolimatkustajaa koko matkan ajan: autoon
noustessa, pyoératuolia kiinnitettdessa ja kyydista pois jaddessa. Etuuteen ovat
oikeutettuja liikuntarajoitteiset ihmiset, jolle pydratuoli on valttdamaton liikkumisen
apuvaline, ja jotka rajoitteidensa vuoksi eivat pysty toimimaan linja-autossa
muiden matkustajien tapaan. Pydratuolimatkustajan matkustus onnistuu
pyOratuolipaikoin varustetuissa matalalattia-autoissa. Sisdan tullaan pydratuolilla
keskiovesta ja matkustetaan keskiosan penkittdmilla paikoilla. Koska
lastenvaunuille ja pydratuoleille varattu tila on rajattu, voi olla, ettei halutussa
vuorossa ole tilaa matkustaa pyératuolilla. Tama on muistettava huomioida, jos
matka on kellonaikaan sidottu. My6s sahkopyoratuolin koko ja ominaisuudet voivat
olla este linja-automatkalle, tila ei riita sahkomopoille.

Valmistelija: joukkoliikennesuunnittelija Timo Lappi

Joukkoliikennelogistikon paatésehdotus:
Seudullinen joukkoliikennejaosto paattaa,

ettd 1.1.2023 alkaen pydratuolimatkustaja ja yksi saattaja paasevat matkustamaan
maksutta Joensuun seudun joukkoliikenteen matalalattialinjoilla edella esitetyn
mukaisesti.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 36 27.10.2022

Paatos:
Hyvaksyttiin yksimielisesti.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 37 27.10.2022

Auto- ja kuljetusalan Tyontekijaliitto AKT ry:n, Autoliikenteen Tyonantajaliitto ry:n ja Linja-autoliitto ry:n
kirje, linja-autonkuljettajien sosiaalitilojen jarjestaminen kilpailutetussa linja-autoliikenteessa

SEUJOUKJ 27.10.2022 § 37
4407/08.00.00.05/2022

Auto- ja Kuljetusalan Tyontekijéliitto AKT ry, Autoliikkenteen Tyonantajaliitto ry seka
alan elinkeinopoliittinen jarjestd Linja-autoliitto ry ovat lahettaneet joukkoliikenteen
toimivaltaisille viranomaisille kirjeen. Kirjeessa esitetaan, etta joukkoliikenteen
toimivaltaisten viranomaisten jarjestdmassa linja-autoliikenteessa kaupunki
jarjestaisi ja antaisi liikenteenharjoittajille kayttboikeuden linja-autonkuljettajien
sosiaalitiloihin.

Linja-autokuljettajien tydehtosopimus (TES, Il tydaikamaaraykset § 9)
"Tydbntekijélle on jarjestettéava tybturvallisuuslain 31 §:n mukaisesti mahdollisuus
tarvittaessa sellaisiin taukoihin, jotka sallivat lyhytaikaisen poistumisen
tybpisteesté yhtéjaksoista paikallaan oloa vaativassa tydssd, mikéli
tybehtosopimuksen ja lain mukaiset tauot eivét ole riittavat. Tama on otettava tyé-
Ja ajosarjasuunnittelussa huomioon siten, etté tyéntekijalla on tosiasiallinen
mahdollisuus mm. kdymélassé kayntiin vahintdén 4 tunnin vélein.

Mikéli asiaan ei saada tdmén méérdyksen mukaista ratkaisua paikallisesti, asia
siirtyy liittojen vélilla selvitettavéksi. Tallbin noudatetaan samoja periaatteita kuin
edellé on todettu. Jos liittojen vélilla todetaan, ettei riittédvia taukoja ole, asia on
korjattava yhtiéssé ensitilassa. Jos asiaa ei tédsté huolimatta korjata yhtiéssé,
mééréyksen toteutuminen on varmistettava merkitsemélla tydntekijélle hdnen
tybvuoroluetteloonsa véhintddn 10 minuutin tauko enintdén 3,5 tunnin tybjaksoa
kohti.”

Linja-autonkuljettajien tydévuorosuunnittelu ja tarvittavien taukojen jarjestdminen
kuuluvat sopimusliikenteessa liikennetta hoitavalle sopimusyrittajalle. Joensuun
kaupungin ja sopimusliikennditsijéiden valisissa sopimuksissa asia on kirjattu
seuraavasti: Liikennditsijé vastaa tarpeellisten tauko- ja wc-tilojen jérjestdmisestéa
omalla kustannuksellaan (kohde 1 paikallislikenne / Tarjoaja jérjestda laadukkaan
ja luotettavan liikenteen hoidon kannallta riittavéat varikkopalvelut (seudulliset
kohteet 2 ja 3).

Tilaajan tiedossa olevat mahdolliset uudet tauko- ja saniteettitilat Joensuun
seudun joukkoliikenteen toimivalta-alueella:

Joensuun asema

Joensuun paakirjasto

Joensuun lentoasema

Joensuun jaahalli

Hammaslahden nuorisoseurantalo
Kontiolahden liikuntahalli

Liperin terveyskeskus

Reijolan St1

Ylamyllyn koulu

Valmistelija: joukkoliikennelogistikko Marja-Leena Inkinen-Remes

Joukkoliikennelogistikon paatésehdotus:
Seudullinen joukkoliikennejaosto paattaa

todeta, ettd taukojen ja taukotilojen jarjestdminen kuuluu voimassa olevien
sopimusten mukaan liikennditsijdille.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 37 27.10.2022

Joukkolilkennejaosto merkitsee asian tiedokseen.

P&aatos:
Merkittiin tiedoksi.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 38 27.10.2022

Hallituksen esitys (HE 194/2022 vp) eduskunnalle laiksi arvonlisdaveron viliaikaisesta muuttamisesta

SEUJOUKJ 27.10.2022 § 38
4408/00.01.06/2022

Hallituksen esityksessa ehdotetaan arvonlisdveroa muutettavaksi valiaikaisesti.
Sahkodon sovellettavaa arvonlisédverokantaa alennettaisiin. Lisaksi kotimaan
henkildkuljetukset vapautettaisiin arvonlisdverosta. Vapautukseen liittyisi oikeus
vahentada hankintoihin sisaltyva vero. Henkildkuljetuksia koskeva muutos tulisi
voimaan 1.1.2023 ja olisi voimassa 30.4.2023 saakka.

Hallituksen esityksessa todetaan, etta silta osin kuin verokannan alennus siirtyisi
henkilékuljetuksen hintoihin, kotitalouksien ostovoima parantuisi. Lisaksi on
todettu, etta arvonlisaverokantojen alennusten valittyminen hintoihin on kuitenkin
epavarmaa ja usein alennus ei siirry taysin hintoihin.

Hallituksen pyrkimys lieventaa kayttdvoimien hinnan vaihtelujen seka rahan arvon
alenemisen vaikutuksia joukkoliikenteen kayttajille ja palvelun tuottajille on
kannatettavaa.

Lyhyeksi aikaa kayttddn tuleva arvonlisdveron muutos aiheuttaa kuitenkin lisaty6ta
seka viranomaisille etta jarjestelmien toimittajille. Hintatietoja ja ohjeita on
paivitettava lyhyella aikavalilla useampaan eri jarjestelmaan, hinnastoon seka
ohjeisiin. Lisaksi paluu ns. normaalihintoihin toukokuun alussa voi aiheuttaa
matkustajissa mielikuvan siita, ettd hintoja nostettaisiin.

Arvonlisaveroalennuksella tahdataan esityksen mukaan alennettuihin
asiakashintoihin. Joensuun seudun joukkoliikenteessa asiakashinnat ovat olleet
samalla tasolla vuodesta 2016 lahtien. Matkamaarat olivat hyvassa kasvussa,
mutta koronapandemia romahdutti matkamaarat kahdeksi vuodeksi. Kesasta 2022
alkaen on paasty kuukausittaisissa matkamaarissa ennatysvuoden 2019 tasolle.

Mikali arvonlisdveron muutos toteutuu edella esitetylla tavalla, esitetaan etta
arvonlisdveron muutoksen mukainen asiakashintojen alennus toteutetaan
Joensuun seudun joukkoliikenteessa vyohykkeilla City, A ja B. Arvolippujen hintoja
alennettaisiin suoraan 10 prosentilla. Muissa lipuissa, asiointiliikenteiden
asiakashinnat mukaan lukien, alennus olisi noin 10 prosenttia siten, etta
asiakashinnat pyoristettaisiin tasasummille.

Joensuun seudun joukkoliikenteessa jo kaytdssa olevat alennushinnat eli City-
vybhykkeen hinta ja Hilja-lippujen hinnat esitetdan tasaeuroina jatettavaksi
arvonlisdveron muutoksesta johtuvan asiakashinnan alennuksen ulkopuolelle.
Asiakashinnan esitetdan naiden osalta sailyvan ennallaan.

Pohjois-Savon ELY-keskus paattda osaltaan muiden Waltti-vy6hykkeiden
hinnoista.

Valmistelija: joukkoliikennelogistikko Marja-Leena Inkinen-Remes

Joukkoliikennelogistikon paatésehdotus:
Seudullinen joukkoliikennejaosto paattaa

hyvaksya edelld esitetyt periaatteet kaytettavaksi asiakashintojen maaraaikaiseksi
alentamiseksi, mikali laki arvonlisdveron valiaikaisesta muuttamisesta hyvaksytaan
esitetyssd muodossaan.

P&atos:
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 38

Hyvaksyttiin yksimielisesti.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 39 27.10.2022

Keskisuurten kaupunkiseutujen julkisen henkil6liikenteen valtionavustuspaiatos 2022

SEUJOUKJ 27.10.2022 § 39
4409/02.05.01.00.01/2022

Traficomin paatds keskisuurten kaupunkiseutujen henkil6liikenteen valtion-
avustuksesta on paivatty 21.9.2022. Perusrahoituksen ja ilmastoperusteisen
rahoituksen lisaksi paatoksessa huomioitiin vuoden 2022 toisessa lisatalous-
arviossa julkisen henkildliikenteen tukeen mydnnetty 48 miljoonan euron lisatuki.
Tasta tuesta kohdennettiin 40,5 miljoonaa euroa koronan vaikutuksiin seka
nousseisiin liikkenndintikustannuksiin suurille ja keskisuurille kaupunkiseuduille.

Traficom mydnsi Joensuun kaupungille julkisen henkil6liikenteen valtionavustusta
seuraavasti (alv 0 %):

Hakukohde Hakemus Mydnnetty Lisdys
Perusrahoitus 740 000 € 800 000 € 60 000 €
limastoperusteinen iimoitettu

rahoitus suoritteet 211 000 € 211 000 €
Vuoden 2022 toinen

lisatalousarvio 0€ 529 000 € 529 000 €
Yhteensa 740 000 € 1 540 000 € 800 000 €

limastoperusteisen rahoituksen maaraa tai arviota valtion toisen lisatalousarvion
tuesta ei osattu huomoida etukateen.

Lisdantyneesta valtionavustuksesta johtuen vuoden 2022 toteutumaennuste on
yhteensa 527 300 € parempi kuin talousarviossa esitettiin. Katteen parantuminen
jakautuu paivitetyn arvion perusteella kunnittain seuraavasti:

Joensuu Kontiolahti Liperi Yhteensa

Katteen 371900 € 91700 € 63 700 € 527 300 €
paraneminen

Korotettu valtionavustus huomioidaan loppuvuoden kuntalaskutuksen yhteydessa.
Valmistelija: joukkoliikennelogistikko Marja-Leena Inkinen-Remes

Joukkoliikennelogistikon paatésehdotus:
Seudullinen joukkoliikennejaosto paattaa

merkita keskisuurten kaupunkiseutujen julkisen henkil6liikenteen
valtionavustuspaatoksen tiedokseen.

P&atos:
Merkittiin tiedoksi.

Liitteet
[1] Joensuun kaupunki julkisen henkildliikenteen valtionavustuspaatds 2022
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Seudullinen joukkoliikennejaosto §40 27.10.2022

Keskisuurten kaupunkiseutujen joukkoliikenteen digitalisaatiorahoituksen hankehaku 2022-2023

SEUJOUKUJ 27.10.2022 § 40
4410/00.01.05.00/2022

Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom on kéynnistanyt joukkoliikenteen
kehittdmisrahoituksen hankehaun keskisuurille kaupunkiseuduille. Kaynnistyvalla
valtionavustushaulla halutaan tukea keskisuuria kaupunkiseutuja kehittdmaan
joukkoliikennettdan hallitusohjelman tavoitteiden mukaisesti. Valtionavustus
kohdistetaan joukkoliikenteen digitalisaatioon ja erityisesti lippu- ja
maksujarjestelmien kehittdmiseen.

Keskisuuret kaupunkiseudut ovat olleet vastaavassa hankkeessa yhteisty0ssa jo
vuosina 2019-2021. Haettavassa hankkeessa jatketaan viela kesken olevia osa-
alueita seka keskitytdan uusiin esiin tulleisiin kehittamistarpeisiin.

Hankkeen toteuttajaosapuolina ovat keskisuurilla kaupunkiseuduilla toimivat
toimivaltaiset joukkoliikenneviranomaiset (Hdmeenlinna, Jyvaskyla, Joensuu,
Kouvola, Kotka, Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Pori ja Vaasa) ja heidan
omistamansa TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy. Hankkeen yhteistyo-
kumppaneihin kuuluvat mm. nailld alueilla toimivat liikennditsijat ja lisdksi
valtakunnallisina toimijoina Matkahuolto ja VR. Lisaksi yhteistyd-kumppaneina
ovat erilaiset teknisia ja ohjelmistollisia ratkaisuja toteuttavat yritykset.

Hanke koskettaa kaikkia alueiden asukkaita ja alueille matkustavia joukko-
likenteen kayttajia. Hankkeen yleisena tavoitteena on helpottaa joukkoliikenne-
matkustajan arkea ja tehda niin yksittaisista joukkoliikennematkoista kuin
matkaketjujen suunnittelusta ja toteutuksesta helppoa ja sujuvaa.

Hankkeen vetovastuu on Jyvaskylan kaupungilla. Jyvaskyla jarjestdd hankkeen
tilaisuudet, yllapitaa kustannusseurantaa ja toimii hankkeen yhteystahona.
Jyvaskyla myos valmistelee raportit ja hakee mahdollisesti mydnnetyt avustukset.

Hankkeeseen on esitetty seuraavat osa-alueet:
Lahimaksaminen

2. WalttiPro -etuusjarjestelman kehittaminen

3. Raportoinnin kehittaminen

4. Avoimen datan kehittaminen

5. Lippuyhteisty®

6. Tarkastustoiminta

7. Myyntikanavien kehittdminen

8. Tunnistepohjaisen jarjestelman jatkokehittdminen

9. Tapahtumalippu

10. Informaatiojarjestelman kehittdminen

Edella mainittujen osa-alueiden kehittamista on jo tehty vuoden 2022 aikana
Waltti-sopimukseen sisaltyvalla kehittdmisrahoituksella. Nain ollen osa
toimenpiteista on jo tehty ja maksettu. Vuoden 2022 aikana tehdyt toimet
huomioidaan osaksi tata hanketta, vaikka ne on jo toteutettu ennen
valtioavustushakemuksen kasittelya.

Osa toimenpiteista kuluu jokaisen viranomaisen hankekokonaisuuteen jo
lainsdadannén huomioimisen nakdkulmasta. Osa toimenpiteista on puolestaan
sellaisia, joita toimivaltaiset viranomaiset voivat osaltaan valita toteutettaviksi.

Hankkeen viranomaiskohtaiset kustannukset selvidvat sen jalkeen, kun
valtionavustuspaatds on saatu ja eri osa-alueisiin osallistuvat viranomaiset ovat
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Seudullinen joukkoliikennejaosto §40 27.10.2022

selvilla. Viranomaiset voivat lisata kustannuksiin myés hankkeen toimenpiteisiin
kuuluvaa omaa ty6ta seka markkinointikustannuksia.

Valtionavustuksen osuus kokonaiskustannuksista on enintaan 50 %
hyvaksyttavista kustannuksista.

Lopullinen paatds eri osa-alueisiin osallistumisesta tehddan sen jalkeen, kun
valtionavustuspdatds on saatu ja kustannukset tdsmentyneet.

Valmistelija: joukkoliikennelogistikko Marja-Leena Inkinen-Remes

Joukkoliikennelogistikon paatosehdotus:
Seudullinen joukkoliikennejaosto paattaa

merkita keskisuurten kaupunkiseutujen joukkoliikenteen digitalisaation
edistamisen hankehaun tiedokseen.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 41 27.10.2022

Joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyskyselyn hankintamenettely

SEUJOUKJ 27.10.2022 § 41
4436/02.08.00.01/2022

Pohjois-Karjalan Hankintatoimen kanssa on kdynnistetty hankintamenettely
asiakastyytyvaisyyskyselyn hankkimisesta palveluna joukkoliikenteelle.
Hankinnasta on julkaistu 7.10.2022 tietopyynt6 ja kutsu markkinavuoropuheluun,
joka jarjestetdan 27.10.2022. Taman jalkeen kaynnistyy varsinainen
tarjouskilpailu, joka on tarkoitus ratkaista joulukuun aikana.

Asiakastyytyvaisyystutkimuksia tarvitaan kohteen 1 Joensuun paikallisliikenne
sopimuksen korvauksen kannustimien maarittelyyn. Sopimukseen sisaltyvien
linjojen palvelun laatua mitataan asiakastyytyvaisyysmittauksilla sopimuskauden
aikana. Mittauksella selvitetdan matkustajien mielipide ko. linjojen palvelun
laadusta. Arvosanoina annetaan 1-5 pistetta siten, etta

erittdin huono
valttava
tyydyttava
hyva

erittain hyva

agRrwb=

Otoksen suuruus mittausjaksolla on 50 matkustajaa ja kysely tehdaan niin, etta
1/3 koskee arkisin aamu-/iltaruuhkaa, 1/3 arkisin muuta liikennetta ja 1/3 lauantai-
ja sunnuntailiikenteita.

Matkustajilta kysytdan arvosanat seuraavista laatuosista:
1. Kuljettajan asiakasystavallisyys

2. Kuljettajan ajotapa

3. Bussin siisteys ja matkustusmukavuus

4. Tasmallisyys

Matkustajat antavat arvosanan jokaiselle ylld mainitulle laatuosalle. Annettujen
arvosanojen perusteella muodostetaan laatuosakohtaiset keskiarvot. Kohteen
lopullinen kokonaisarvosana on keskiarvo kaikkien neljan laatuosakohteen
keskiarvosta. Kokonaisarvosana lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella
normaalia pyoristyssaantéa kayttaen.

Edella esitetyn kokonaisarvosanan tavoitetaso on 4,00. Liikennditsijalle
maksetaan tavoitetason ylittyessa kannustin. Kokonaisarvosanan pisteen
kymmenesosa vastaa yhden prosenttiyksikdn kannustinta. Kannustin lasketaan
edelld mainitussa suhteessa tavoitetason ylittdvastd kokonaisarvosanasta kahden
desimaalin tarkkuudella. Enimmaiskannustin maksetaan, jos kokonaisarvosana
ylittda tavoitetason vahintaan 0,20 pisteelld eli kokonaisarvosana on 4,20 tai
enemman. Jos asiakastyytyvaisyyden kokonaisarvosana jaa alle tavoitetason, ei
kannustinta makseta.

Ensimmaisen liikenndintivuoden aikana tehdaan asiakastyytyvaisyysmittauksia ja

tarkistetaan kannustimille asetettu tavoitetaso. Ensimmaiseltd sopimusvuodelta ei

kannusteita makseta. Sen jalkeen kannustimia tarkistetaan kaksi kertaa vuodessa:
e Tammi-kesakuu edellisen syksyn tulosten perusteella

e Heina-joulukuu edellisen kevaan tulosten perusteella.

Mydhemmin asiakastyytyvaisyyskyselyt otetaan kayttédn myds kohteissa 2
Hammaslahti-Joensuu-Liperi ja 3 Joensuu-Kontiolahti uuden sopimuskauden
alkaessa vuonna 2025.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 41 27.10.2022

Asiakastyytyvaisyyskyselyn pilotti on toteutettu suorahankintana maalis-
huhtikuussa 2022 Roidu Oy:n kanssa. Pilotin tavoitteena oli kerata tietoa kyselyn
toteuttamisesta tarjouskilpailua varten seka maaritella asiakastyytyvaisyyden
lahtotaso tuleville kyselykierroksille. Kysely toteutettiin haastatteluina busseissa ja
internet-kyselyna. Haastattelija hankittiin tydllisyyspalveluiden kautta. Pilotin
ensimmaisen vaiheen kustannus oli 3800 € (alv 0 %).

Syysloman jalkeen alkaa pilotin toinen jakso, jossa Roidu Oy hankkii
haastattelijan. Pilotin jatkoaika tarvitaan koska tarjouskilpailua ei ehdita ratkaista
ennen syyskauden 2022 kyselyajankohtaa. Jatkopilotin kustannus on 5 500 € (alv
0 %). Hankinnasta on tehty viranhaltijapaatoés 10.8.2022 § 1/2022.

Valmistelija: joukkoliikennesuunnittelija Timo Lappi

Joukkoliikennelogistikon paatésehdotus:
Seudullinen joukkoliikennejaosto paattaa

merkitd asiakastyytyvaisyyskyselyn tarjouskilpailun tilanteen tiedokseen.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto §42 27.10.2022

Tiedoksiannot

SEUJOUKUJ 27.10.2022 § 42

1.

2,

JOJO-liikenteen matkamaarat tammi-syyskuu 2022
Auton vapaapaivan matkustajat

Valtakunnallisen Liikkujan viikon paatospaiva, 22.9., on vuosittain ollut Auton
vapaapaiva. Joensuun seudun joukkoliikenteessa kampanja on toteutettu jo
kymmenen kertaa. Alkuvaiheessa maksuttomuus toteutettiin vain JOJO-
linjoilla, viime vuonna koko Joensuun seudun joukkoliikenteen toimivalta-
alueella ja tdna vuonna kaikessa Waltti-likenteessa.

Kampanjapaivana tehtiin JOJO-liikenteessa noin 2 200 matkaa enemman
kuin edellisen viikon torstaina.

Opiskelijakampanjan tulokset

Joensuun seudun joukkoliikenne jarjesti syyskuussa uusille korkeakoulu-
opiskelijoille tervetulijaiskampanjan. Osallistujien kesken arvottiin 100 kpl
Waltti-matkakortteja ja 30 paivan kausilippu. Palkinnon arvo on riippuvainen
matkustettavien vyohykkeiden lukumaarasta.

Arvontaan osallistui ennatysmaara opiskelijoita eli 323 opiskelijaa. Heista 124
oli It&-Suomen yliopiston ja 199 Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoita.

Joukkoliikennelogistikon paatésehdotus:
Seudullinen joukkoliikennejaosto paattaa

merkita oheiset tiedoksiannot tiedokseen.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi.



Muutoksenhakuohje koskee pykailia: § 33, § 34, § 35, § 37, § 39, § 40, § 41, § 42

MUUTOKSENHAKUKIELTO

Muutoksenhakukielto ja peruste:

Paatos koskee vain valmistelua tai taytantddnpanoa, jolloin kuntalain (10.4.2015/410) 136 §:n nojalla tasta
paatoksesta ei saa tehda oikaisuvaatimusta eikd kunnallisvalitusta.



Muutoksenhakuohje koskee pykailia: § 36, § 38

OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Oikaisuvaatimusoikeus

Paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon
paatods on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittbmasti vaikuttaa
(asianosainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusviranomainen-

JOENSUUN KAUPUNGIN KAUPUNKIRAKENNELAUTAKUNTA
Kayntiosoite: Muuntamontie 5, 80100 JOENSUU

Postiosoite: PL 148, 80101 JOENSUU

Sahkdposti: kifaamo@joensuu. fi

Oikaisuvaatimusaika ja sen alkaminen

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Oikaisuvaatimusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipaivaa ei oteta lukuun. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman (7) paivan kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.
Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman (7) paivan kuluttua
siitd, kun paatosta koskeva pdytakirjaote on lahetetty hanelle kirjeelld. Mikali tiedoksianto on toimitettu
saantitodistusta vastaan tai luovuttamalla asiakirjat asianosaiselle, asianosaisen katsotaan saaneen tiedon
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Mikali paatds on annettu tiedoksi asianosaiselle sdhkdisena viestind hanen suostumuksellaan (tavallinen
sahkadinen tiedoksianto), paatds katsotaan saadun tiedoksi kolmantena paivana viestin lahettamisesta, jollei
muuta nayteta.

Mikali paatdés on annettu tiedoksi asianosaiselle sahkoisena viestind hanen suostumuksellaan niin, etta
paatds on noudettavissa viranomaisen osoittamalta palvelimelta, tietokannasta tai muusta tiedostosta
(todisteellinen sahkdinen tiedoksianto), paatds katsotaan saadun tiedoksi, kun se on noudettu viranomaisen
osoittamalta yhteydelta.

Oikaisuvaatimuksen sisélto

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

1) paatos, johon vaaditaan oikaisua (valituksen kohteena oleva paatos);

2) miltd kohdin paatokseen vaaditaan oikaisua ja mitd muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);
3) vaatimusten perustelut;

4) mihin oikaisuvaatimusoikeus perustuu, jos oikaisuvaatimuksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
oikaisuvaatimuksen tekijaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttda oikaisuvaatimuksen tekijan laillinen edustaja tai asiamies, myos tdman yhteystiedot on ilmoitettava.
Yhteystietojen muutoksesta on oikaisuvaatimuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta
oikaisuvaatimusviranomaiselle.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikaisuvaatimuksen kasittelyyn liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite).

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisuvaatimuksen tekija vetoaa vaatimuksensa tueksi,
jollei niité ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan paattymista. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, saa oikaisuvaatimusasiakirjat toimittaa oikaisuvaatimusviranomaiselle ensimmaisena sen
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jalkeisena arkipaivana. Omalla vastuulla oikaisuvaatimusasiakirjat voi lahettaa postitse tai toimittaa lahetin
valityksella. Postiin oikaisuvaatimusasiakirjat on jatettava niin ajoissa, ettd ne ehtivat perille vimeistaan
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen oikaisuvaatimusviranomaisen aukioloajan paattymista.
Oikaisuvaatimuksen voi lahettad omalla vastuullaan my6s sahkopostiviesting. Talldin oikaisuvaatimuksen on

oltava perilla viimeistdan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen oikaisuvaatimusviranomaisen
aukioloajan paattymista.



