Joensuun Vesi

Digitalisaatiostrategia,
tilvistelma

RAMBGOLL ettt



Taustaa

* Tydn taustalla on VVY:n 2020 julkaiseman raportti “Vesihuoltolaitosten digistrategia — portaat digitalisaation
hyddyntamiseen”

» Strategia mahdollistaa vesihuoltolaitokselle digitalisaation kehityspolun toteuttamisen jarjestelmallisesti ja
pitkajanteisesti.

» Strateginen tavoitetila on laadittu vuodelle 2027, jonka lisdksi hahmoteltiin tavoitetilaa vuodelle 2032.

 Digistrategialla tuetaan ennakoivaa ja suunnitelmallista omaisuudenhallintaa.

» Tiedonhallinnan ja tietojarjestelmien kehittamisen tulee tukea omaisuudenhallintaa ja edeta suunnitellusti
yhtenadiseen suuntaan.

 Omaisuustietojarjestelmat ovat digitaalisen vesihuoltolaitoksen perusta ja saannénmukaisesti keratyt
omaisuustiedot mahdollistavat monipuoliset tietoanalyysit ja tukevat paatdéksentekoa.

» Analyysien tekeminen edellyttaa, etta tiedot ovat digitaalisessa muodossa ja jarjestelmien hyddynnettavissa.

» Asiakkaat ovat vesihuollon tarkein sidosryhma, joten asiakaskokemukseen panostetaan kehittamalla
digitaalisia palveluita ja viestintaa
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Omaisuudenhallintaa tukeva digitalisaation strateginen

tavoitetila 2027
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1) Toiminnan

kehittaminen on
suunniteltua ja hallittua

Omaisuudenhallinnan
tarpeet ohjaavat
digitalisaatiota

Henkildkunnan
osaaminen ja
hyvinvointi tukevat
kehitysta

Kehittamista ohjataan
kokonaisarkkitehtuurin
avulla

2) Toiminnan kannalta
tarpeellinen informaatio

on digitaalista,
yhteensopivaa ja
ajantasaista

r

Verkostotiedon kattavuus
ja laatu mahdollistavat
monipuoliset analyysit

3D-mallinnus on
kaytdssa
verkostosuunnittelussa
ja kunnossapidon
tukena

-
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Verkoston kuntotietoa

voidaan hyddyntaa
saneerauskohteiden
suunnittelussa

3) Analyysit ja

automaatio tukevat
omaisuudenhallintaa

Tekoalypohjaista
analytiikkaa
hyddynnetaan
ennustamisessa

Tilannekuva-
jarjestelma on koko
laitoksen
kaytettavissa

Automatisoitu
raportointi nopeuttaa
tiedon hyddyntamista
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4) Digitaaliset palvelut
mahdollistavat

sujuvan
asiakaskokemuksen

Asiakkaat voivat
asioida kokonaan
sahkoisesti
monipuolisten online-
palvelujen kautta

J

Etaluettavat mittarit
ovat kaytdssa koko
toiminta-alueella

J

Asiakasviestintaa
toteutetaan
ennakoiden ja
monikanavaisesti




Mihin digitalisaatiolla tahdataan?
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Digitalisaation painopisteet seuraavalle viidelle vuodelle
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Omaisuudenhallintaa tukeva digitalisaation strateginen
tavoitetila 2032 (hahmotelma)

4) Asiakkaille tarjotaan
yha kohdennetumpaa
ja ajantasaisempaa

1) Uusia teknologioita

3) Toimintaa ohjataan
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