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International House Joensuu 

Haluamme tehdä ulkomailta Joensuuhun muuttaneiden ja heidän 
perheenjäsentensä olon tervetulleeksi ja asettumisen kaupunkiin 
mahdollisimman sujuvaksi.

Palvelemme kaikkia ulkomailta Joensuuhun muuttavia uusia kuntalaisia

Työnantajille olemme kumppani, joka auttaa ulkomaisen työntekijän 
asettautumisessa Joensuuhun. Kun uudesta kaupungista tulee koti ja arki 
rullaa, myös työnteko sujuu.



Iisisti idässä- Smooth settling down 
and easy living
Palautetta:

• Positiivinen huomio, paljon 
yhteydenottoja muualta

• Raikas ilme
• Koetaan erinomaisena se, että 

ulkomailta muuttaneita ei 
luokitella  maahantulosyyn 
perusteella, vaan palvelua saa 
tarpeen mukaan

• Arvokkaana koetaan se, myös 
pakolaistaustaiset ovat osa 
kansainvälistä Joensuuta

• Ilmaisu ”ulkomailta muuttaneet 
uudet kuntalaiset” saanut positiivista 
palautetta



Laki- ja toimintaympäristön muutokset 
• Hyvinvointialueiden toiminnan käynnistyminen  2023

• esityksenä on, että alle 7 vuotiaista maksettava korvaus maksetaan kunnalle 95 % ja yli 7 vuotiaista 
maksettava korvaus kunnalle 85  %. Suurin osa kuntaan muuttavista on yli 7 -vuotiaita

• Uusi laki kotoutumisen edistämisestä voimaan 2025
• kokonaisvastuu kotoutumisen edistämisestä kunnille
• muutoksia rahoituksen (mm. tulkkikustannukset) kohdentamisessa; tulkkauskustannukset 

laskennallisiksi ja kunta saisi niistä  35 %
• kunnille velvollisuus käyttää  valtion asiakasrekisteriä ja velvollisuus tallentaa tietoja kotoutumisen 

tietokantaan vuoteen 2027 mennessä.
• Työvoimapalvelujen siirtyminen kuntien vastuulle 2025

• Kunta järjestää kotoutumiskoulutuksen maahan muuttaneille
• Ukrainan sota

• suomenkielen nonstop –koulutusten ja infojen tarjoaminen myös ukrainalaisille ja neuvonta 
oleskelulupa-asioissa

• ukrainalaisille kotikuntamahdollisuus kevään 2023 aikana > neuvonta rekisteröinneissä, 
viranomaisasioissa ja kunnan palveluissa sitä mukaa kun ne ovat  ajankohtaisia 



Seurantatietoja



Toiminnalliset tavoitteet toteuma_ heinäkuu 2022



Toiminnalliset tavoitteet ja toimintaa, toteuma syyskuu 
2022
• verkkosivuja on käyty katsomassa 15.9 yhteensä 6872 kertaa (tavoite 

vuodelle 2022 yhteensä 6000 katsomiskertaa)
• Asiakkaita, joiden oleskeluluvan peruste on työ on yhteensä 19 (tavoite 

30)
• Asiakaspalautepaneelin toteuttaja valittu
• Käynnistetty IHJ päivystys Luotsissa kerran viikossa
• Käyty keskusteluja rooleista ja yhteistyöstä oppilaitosten kanssa
• Suomenkielen nonstop koulutuksissa on käynyt syyskuuhun mennessä 

yhteensä 244 osallistujaa



Ukrainalaiset palveluissamme

• Kesäkuussa ELY + IHJ info, 40 
osallistujaa

• ELY + IHJ info 22.9, 
työllistyminen ja opiskelu 
Suomessa, 60 ilmoittautunutta

• Ukrainalaisten tutustuminen 
IHJ palveluihin 1.9.22, mukana 
17 henkilöä

• Suomenkielen kursseja lisätty
• Suurin osa ukrainalaisia, joillakin 

kursseilla kaikki ukrainalaisia
• Vastaanotossa käy viikoittain 

ukrainalaisia; kysymykset koskevat 
tyypillisesti työnteko-oikeutta tai 
pankkitilin avaamista

• Yhteistyötä VOK:n kanssa pyritään 
tiivistämään



Budjetin toteuma 8/2022



Budjetin toteuma 8/2022
Vuodelle 2022 ei ole budjetoitu Joensuun seudun kotoutumistyön keskus –
hankkeen tuloja ja menoja, mutta kirjanpidossa ne näkyvät. 

Hankkeen tulojen ja menojen summa tulee tilinpäätöksessä olemaan +/- 0, 
muuten, mutta hankkeiden (TEM+ESR) omarahoitusosuudet jäävät 
maahanmuuttajapalvelujen kustannukseksi 

Vuoden 2022 kiintiöpakolaisten saapuminen on viivästynyt meistä 
riippumattomista syistä noin 5 kuukautta, mikä vaikuttaa myös tuloihin. 

Tuloja on hanketulojen (arvio 75 000 €) lisäksi arviolta kertymässä pakolaisten 
vastaanoton korvauksista vuoden loppuun mennessä noin 133 000 € ja 
tulkkauskorvauksista 59 000 €. 

Tämän hetken arvio on, että budjetti toteutuu toimintamenojen osalta pääosin 
suunnitellusti



Kaikki asiakkuudet



Aktiiviset asiakkuudet > sovittu seuraava tapaaminen



Muiden yhteydenottojen aiheita ja yhteydenottoihin käytetty 
aika minuutteina



Kiitos!


