140 Tyollisyyspalvelut
Vastuuhenkil: tyodllisyyspaallikkd

Kuvaus 2023 ja keskeiset muutokset

Tydllisyyspalvelujen toiminta tahtda kaupungin elinvoiman ja tydllisyyden edistamiseen
etupainotteisesti seka tyoéttdmyyden, erityisesti  pitkdaikaistyottdomyyden, vahentamiseen
valtakunnalliselle tasolle. Toiminta perustuu tydnhakijoiden ja tydnantajien yksildlliseen
kohtaamiseen vastaten heidan palvelutarpeisiinsa oikea-aikaisesti ja ennakoivasti.
Tydmahdollisuuksia ja tyollisyyttd edistdvia palveluita jarjestetdan yhteistydssad laajan
kumppaniverkoston kanssa. Tyollisyystoiminnan kehittdmisessa hyodynnetdan tietoa palvelujen
vaikuttavuudesta sekd huomioidaan yhteiskunnallisen toimintaymparistén muutoksia. Tyonhakijan
palvelujen lisaksi tyOllisyyttd edistetdan tarjoamalla tyonantajille tukea tyOdllistamiseen.
Merkittavimpana tukimuotona on tydllistamisen kuntalisa, joka on maaraaikainen rahallinen korvaus
tydnantajalle tyollisyyspalvelujen tydttdmana olevan asiakkaan tydllistamisesta.

Tyollisyyspalvelujen henkildasiakkaan palveluvalikko tdhtdad nopeaan tydllistymiseen seka tarjoaa
palveluita pidempaan ty6ttomana oleville joensuulaisille. Tyonhakijoiden ja tydnantajien matalan
kynnyksen palvelupisteena toimii ohjaus- ja neuvontapalvelu Luotsi seka alle 30-vuotiaille tukea ja
palveluita tarjoava Ohjaamo. Luotsin kautta on saatavissa duuniagentin henkil6kohtaista
valmennusta, yritysagentin palveluita seka laajalti kumppanitoimijoiden toteuttamia ja ESR-
rahoitteisesti hankittuja palveluita. Tukea tydkyvyn selvittelyyn tarjotaan Topakka-hankkeen
tyokykykoordinaattoreiden seka ostopalvelujen avulla. Luotsin ja Topakan palvelut ovat
kokonaisuudessaan ESR-rahoitteisia paattyen vuoden 2023 lopussa. Koska ESR-hankkeet ovat
paattymassa, tulee kevaalla 2023 linjata kaupungin tyollisyystoiminnan resurssointi vuoden 2024
alusta alkaen. Rahoituksella on merkittavia vaikutus tydllisyyden palveluvalikon laajuuteen,
henkildstéresursseihin ja toimitiloihin.

Kaupunki on ollut mukana tydllisyyden kuntakokeilussa kevaasta 2021 alkaen toimien Joensuun
seudun tydllisyyden kuntakokeilun vastuukuntana. Kuntakokeilun tehtdvana on hoitaa tyénhaun
lakisaateisia tehtavia seka jarjestaa asiakkaan tarpeiden mukaan kohdennettuja palveluita alle 30-
vuotiaille, maahanmuuttajille seka Kelan ty6ttémyysetuutta saaville joensuulaisille. Kuntakokeilun
myo6td kaupungin tydnjohtoon on siirtynyt noin 40 henkildtyévuotta TE-toimiston henkildstoa.
Kuntakokeilun lisaksi lakisaateisia tyollisyyttd edistavia palveluita jarjestetdan kaupungin
yllapitdman, lakisdateisen monialaisen yhteispalvelu TYP:n kautta.

Tyoéttdbman tydnhakijan yhtena tukimuotona on tydllistyminen kaupungin varoin palkkatuella eri
toimialueille tai tyollisyyspalvelujen yllapitamaan Taitamoon. Taitamossa tarjotaan monipuolisia,
avoimien tydmarkkinoiden kysyntaa vastaavia tyotehtavia, joiden tarkoituksena on kehittaa
tydnhakijan osaamista tai selvittaa tyokykya. Toimintaan voi osallistua tydsuhteen, oppisopimuksen,
tyokokeilun tai erilaisten harjoittelujaksojen perusteella. Uutena tehtavana Taitamolla tuotetaan
Puhas Oy:lle tekstiilikierratyspalvelua, joka on lakisaateita toimintaa 1.1.2023 alkaen.

Vuoden 2023 alusta alkaen toimintansa aloittavat hyvinvointialueet. Muutoksen mydéta kaupungin
jarjestama kuntouttava tyotoiminta sekd kuntakokeilun sosiaaliohjauksen rahoitus siirtyy
hyvinvointialueelle. Tydllisyyspalveluilta siirtyy resurssia hyvinvointialueelle noin 719 000 euroa (sis.
6 henkilotovuotta, ostopalvelumaararaha seka toimitilat). Hyvinvointialuemuutoksen lisaksi
tydllisyyspalvelujen toimintaan vaikuttavat palkkatukeen, tydllisyyttd edistdvaan monialaisen



yhteispalveluun seka tilapaista suojelua saavien tydllisyyspalvelujen lakimuutokset seka Tydkanava
Oy:n lanseeraus Ita-Suomessa.

Eduskunnan kasittelyssa olevan hallituksen esityksen mukaisesti julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut
siirtyvat TE-toimistolta kunnan jarjestamisvastuulle vuoden 2025 alusta. Lain ennakoidaan tulevan
voimaan huhtikuun 2023 alusta. Muutos vaikuttaa merkittdvasti kuntien palveluihin ja talouteen. On
edelleen avoimena, miten Pohjois-Karjalan kunnat jarjestaytyvat asiassa (yksi vai useampi
jarjestamisvastuualue). Kaupungin teettdma selvitys eri jarjestamisvaihtoehdoista valmistuu
loppuvuoteen 2022 mennessa. TE2025-uudistukseen ja sen mukanaan tuomaan muutokseen
aletaan valmistautumaan vuoden 2023 aikana ja prosessiin rekrytoidaan muutoskoordinaattori,
mikali laki astuu voimaan. TE-palvelujen siirtyminen kunnille tulee lisadmaan merkittavasti
kaupungin vaikuttamismahdollisuuksia tyéllisyyden ja elinvoiman edistamiseksi.

Toiminnalliset tavoitteet 2023

Strateginen painopiste: Elinvoiman, yrittajyyden ja tyollisyyden Joensuu

Tavoitelinjaus: Olemme valmiina kasvaviin tydllisyyden edistamisen vastuisiin. Parannamme
tyollisyytta kohti valtakunnan keskiarvoa ja piddamme kuntalaisten tyottomyysjaksot Iyhyina.
Panostamme osaamista ja tydkykya parantaviin palveluihin.

Toiminnallinen tavoite 2023 Mittari ja tavoitetaso 2023 Vastuutaho
Tyéttdmyys vahenee Tyottomyysprosentti 12/2023 | Tyodllisyyspalvelut
11,5 %
Pitkaaikaistyottomien maara

laskee Joensuun vuoden 2022
keskiarvoon verrattuna 10 %
Kaupungin tyollisyytta edistava toiminta | Luotsi-hankkeen asiakkuus | Tydllisyyspalvelut
on vaikuttavaa katkaisee tyottdmyyden 6 kk:n
sisalla asiakkuuden alkamisesta
80 %:lla asiakkaista

75 % tyollisyyspalvelujen

asiakkuuden paattaneista
etenee avoimille tydmarkkinoille,
tutkintoon johtavaan

koulutukseen, yrittdjyyteen tai
muuhun tyéttdmyyden
paattdvaan ratkaisuun (esim.
elake)

Tyollisyyspalvelujen
asiakastyytyvaisyys NPS 75




Toiminnallinen tavoite 2023

Mittari ja tavoitetaso 2023

Vastuutaho

Edistamme tyollisyytta
verkostoyhteistydssa

tiiviissa

Luotsin, Topakan ja
kuntakokeilun tavoitteet totetuvat
hanke-suunnitelmien mukaisesti.

Valmistaudutaan  TE2025-siir-
tymaan asetetun aikataulun
mukaisesti siten, etta
uudistuksessa huomioidaan
tyolli-syyspalvelujen asiakkaiden
ja elinkeinoelaman tarpeet seka
verkostokumppanuudet.
Avoimiin  tydpaikkoihin liittyvat
tydnantajakontaktit 1300 kpl
ja niiden kautta tydllistymiset 250
kpl.

Tydllisyyspalvelut

1 000 euroa TP2021 TA2022 |TA2023 Muutos % | TS2024 TS2025 TS2026

Toimintatulot 1408 880 1375 56,3 % 1375 1375 1375
Toimintamenot -17 647 -16 280 -16 325 0,3 % -16 435 -16 575 -16 715
Toimintakate -16 239 -15400 -14 950 -2,9 % -15 060 -15 200 -15 340




