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POHIOIS-KARJALAN
TUKIPALVELUT OY

Logistiikkapalvelujen palvelusopimus

1. Osapuolet

2. Yleista

1. Joensuun kaupunki (jaljempana “kaupunki” tai “tilaaja”)
2. Polkka — Pohjois-Karjalan tukipalvelut Oy (jaljempana “Polkka” tai “tuottaja”)

(jaljempana molemmat yhdessa “osapuolet” tai erikseen “osapuoli”)

Joensuun kaupunki tilaajana ja Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy tuottajana ovat
sopineet ravinto-, siivous- ja laitoshuollon palveluiden jarjestamisestd [ ] paivatylla
sopimuksella (jaljempana “paasopimus”).

Nyttemmin Joensuun kaupungin logistiikkapalvelut on siirretty kaupungilta Polkalle. Tama
sopimus (jdljempana “lisasopimus”) liittyy edella mainittuun paasopimukseen, ja talla
lisdsopimuksella sovitaan siitd, ettd Polkka tuottaa ravinto-, siivous- ja laitoshuollon
palveluiden lisaksi kaupungille myds kaupungin tarvitsemat henkilokuljetus- ja muut
logistiikkapalvelut.

Tassa lisasopimuksessa sovitaan tuotettavien logistiikkapalvelujen sisallosta ja
hinnoittelusta.

Tama logistiikkapalveluja koskeva lisasopimus on maardaikainen ja voimassa yhta pitkaan
kuin padsopimus eli vuoden 2022 loppuun saakka. Osapuolet neuvottelevat vuoden 2022
loppuun mennessa uuden palvelusopimuksen, joka sisaltda seka ravinto-, siivous- ja
laitoshuollon palvelut ettd logistiikkapalvelut.

3. Palvelukuvaus

3.1.

Joensuun kaupungin henkilokuljetuspalvelut

Koulukuljetukset

Polkka jarjestaa Joensuun kaupungin madrittelemille oppilaille kuljetuksen. Kuljetuspalvelu
on perusopetuslain ja Joensuun kaupungin laatimien esi- ja perusopetuksen
oppilaskuljetusten perusteiden mukaista.

Polkka jarjestaa Joensuun kaupungin koulujen ryhmakuljetukset tilapaistarpeisiin, esim.
uimahallikaynnit.

Polkka vastaa siita, etta sen kayttamien liikennditsijoiden henkiloston ammattitaito ja
soveltuvuus seka kaytettava kalusto tayttavat palvelulle asetetut vaatimukset.

Tilaajan tekemat muutokset yksittdiseen kuljetustilaukseen toimeenpannaan viimeistaan 2
viikon kuluessa.
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Kayttajaasiakkaalle viestinnasta vastaa palvelun tilaaja.

Noutopoika

Polkka jarjestaa asukkaille kutsuohjautuvaa julkista joukkoliikennetta kahdella autolla
arkisin klo 7-17. Kuljetuspalvelu on Joensuun kaupungin laatimien joukkoliikenteen
palvelutasotavoitteiden mukaista.

Polkka vastaa siitd, etta sen kayttamien liikkennditsijoiden henkil6ston ammattitaito ja
soveltuvuus seka kaytettava kalusto tayttdvat palvelulle asetetut vaatimukset.

Asiointiliikenne

Polkka jarjestda asukkaille Joensuun kaupungin maarittelemilld alueilla kutsuohjautuvaa
julkista joukkoliikennettd sopimusten piirissa olevien liikennoitsijoiden kalustolla.
Kuljetuspalvelu on Joensuun kaupungin laatimien joukkoliikenteen palvelutasotavoitteiden
mukaista.

Polkka vastaa siitd, ettd sen kayttamien liikkennditsijéiden henkiloston ammattitaito ja
soveltuvuus seka kaytettava kalusto tayttavat palvelulle asetetut vaatimukset.

Muut palvelut

Ruokakuljetukset

Polkka jarjestdaa Joensuun kaupungin tarvitseman kouluruoan kuljettamisen
valmistuskeittioilta koulujen palvelukeittidille. Polkka vastaa siitd, ettd sen kayttamien
kuljetusyritysten henkiloston ammattitaito ja soveltuvuus seka kaytettava kalusto tayttavat
palvelulle asetetut vaatimukset.

Asiantuntijapalvelut

Polkka voi antaa asiantuntijapalvelua kdytdssa olevien henkiloresurssien puitteissa
Joensuun kaupungin tarpeisiin kuljetuksiin liittyvissa valmistelutehtavissa ja
sopimuskaytanteissa tilaajan yhteistyotahojen (mm. kunnat, maakunta, Kela ja ELY-keskus)
kanssa. Tama asiantuntijapalvelu sisaltyy jaljempana maariteltyihin palveluhintoihin.

4. Hinnoittelu

Hinnoittelu loka-joulukuu 2022

Taman lisasopimuksen mukaiset Polkan tuottamat palvelut ja niiden hinnoittelu ovat
seuraavat:
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Logistiikka 01.10.-31.12.2022 €/3kk €/kk
Koulukuljetukset 706 722,00 £ 235 574,00 £
Ruokakuljetukset kouluille 14 700,00 € 4 900,00 €
Ruokakuljetukset (Kanervalan koulu ja Itd-Suomen koulu) 3300,00€ 1 100,00 £
Asiointiliikenne 18 000,00 £ & 000,00 £
Noutopoika 57 000,00 £ 19 000,00 £
Kaikki yhteensd 799 722,00 £ 266 574,00 €

Hinnat ovat verottomia.

Alv lisatdadn hintoihin voimassa olevan verokannan mukaisesti.

5. Vastuunjako

Tuottajan ja tilaajan vdlinen vastuunjako taman lisdsopimuksen mukaisissa palveluissa on

seuraava:

Vastuunjakotaulukko

Tilaaja

Tuottaja

Joensuun kaupungin henkilokuljetuksien jarjestaminen

Kuljetuspalveluasiakkaiden matkaoikeudet

Koulukuljetettavien yhteystiedot ja toiminta-ajat

Kuljetusten suunnittelu

Hankinnan valmistelu

Kuljetussopimukset

Liikennditsijoiden tiedottaminen

XX [ XX

Toimipisteiden tiedottaminen sovituista kuljetusten
periaatteista

Toimipisteiden tiedottaminen kuljetusten toteutuksesta

Koulukuljetusten asiakastiedottaminen

Julkisen liikenteen markkinointi ja asiakastiedottaminen
aikatauluista

Julkisen liikenteen asiakastiedottaminen
poikkeustilanteissa

Liikennditsijoiden laskut

X

Raportointi vaatimukset

Raportointi

Tilat

Henkil6sto

Laitteistot ja ohjelmistot

XX [ X | X

6. Muut ehdot

Tassa lisasopimuksessa sovitun lisaksi logistiikkapalveluihin sovelletaan paasopimuksen
mukaisia ehtoja (erityisesti kohdat 6—21) sikali, kun ne ovat logistiikkapalveluihin
sovellettavissa eivatka ole ristiriidassa tdman lisdsopimuksen ehtojen kanssa. Mikali

paasopimuksen ehto on ristiriidassa taman lisasopimuksen ehdon kanssa, sovelletaan

ensisijaisesti tata lisdopimusta.
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7. Allekirjoitukset
Tama sopimus on voimassa takautuvasti 1.10.2022 lukien.
Tata lisdsopimusta on tehty kaksi yhtapitavaa kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.
Joensuussa . lokakuuta 2022

Joensuun kaupunki Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy



