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Kaupungin talouden analyysi, arviointikertomuksen s. 10- 20

Ylijadman muodostumisen syiden raportointi tilinp&aatoksella ei tarkas-
tuslautakunnan nakemyksen mukaan ole tarpeeksi kattavaa, vaan paa-
asialliset syyt talouden keskeisista johtopaatoksista ja syista joutuu etsi-
maan tilinpaatoksesta.

Talouden toteutumisen analyysia pyritdéan tarkentamaan seuraavissa ti-
linpaatodksissa. Vuoden 2021 myodnteisen tuloksen taustalla on erityisesti
myonteinen verokehitys, valtion koronatuet seké rahastojen varainhoita-
jan vaihdoksen seurauksena kirjautunut kertaluontoinen arvopapereiden
luovutusvoittotulo. Muutoksia oli huomioitu jo kaupunginvaltuuston hy-
vaksymassa talousarviomuutoksessa.

Tilikauden tuloksen tulkinnassa tulee huomioida, etta ilman koronatukia
ja arvopapereiden luovutusvoittoa tilikauden tulos olisi ollut alijagamai-
nen.

Tarkastuslautakunnan tilinpaatoksesta esille nostama huomio on aiheel-
linen. Kaupungin tilikauden tulos ennen tuloksenkasittelyeria oli 15,7
milj. euroa. Koronatukien méara huomioiden osuus Siun sotelle myén-
netyista tuista oli noin 26 milj. euroa ja varainhoitajan vaihdoksen seu-
rauksena kirjautunut kertaluontoinen luovutusvoittotulo n. 8 milj. euroa.

Talousarviossa 2021 kaupunginhallitukselle asetettu kestavan talouden
tavoite kayttdtalousmenojen kasvun sopeuttamisesta tulokasvun mah-
dollistavalle tasolle on toteutunut asetettujen mittareiden valossa ja kau-
pungin talous on tasapainossa ylijadamaisen tilinpaatoksen seurauksena.

Tavoite toteutui vuoden 2021 tilinpaatdksessa. Ei kommentoitavaa.

Tarkastuslautakunta esittda kuitenkin huolen toimintakatteen kasvusta ja
suosittelee arvioimaan kriittisesti toimintamenojen kehitysta. Erityista
huolta aiheuttaa Siun soten maksuosuuksien kasvu ja siita aiheutuva
talouden kehitys vuonna 2022. Siun soten osalta on pitkdaikaisesti bud-
jetoitu maararahaa vahemman kuin kuntayhtyma on esittanyt. Sote-kus-
tannusten kehitys tulee olennaisesti vaikuttamaan Joensuun kaupungin
valtionosuuksiin uudessa rahoitusmallissa hyvinvointialueiden aloitta-
essa toimintansa vuoden 2023 alusta alkaen.

Toimintakatteen korkeaa kasvua selittaa osin poikkeuksellinen vertailu-
vuosi 2020, mutta tarkastuslautakunnan esittaméa huomio on aiheellinen.
Sote-menojen osuus on kaupungin talousarviossa merkittava, mistéa joh-
tuen onnistuminen naiden menojen hallinnassa on ollut kaupungin talou-
den hallinnan kannalta avainasemassa. Tata korostaa myos sote-uudis-
tuksen rahoitusmalli.
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Tarkastuslautakunta nostaa esiin Siun sotessa kaynnissa olevat keskus-
telut palkkaharmonisointiin liittyen. Mikali palkkaharmonisointi tehtaisiin
korkeimpaan palkkaluokkaan, riskind on mahdollinen kymmenien miljoo-
nien takautuva palkkaharmonisointivelka, joka toteutuessaan aiheuttaisi
merkittdvan taloudellisen vaikutuksen Siun soten palkkakustannuksiin ja
tata kautta Joensuun maksuosuuksiin. Tarkastuslautakunta ihmettelee,
ettd asiaa ei ole kasitelty kaupunginvaltuustossa ja edellyttaa, etta kau-
punginvaltuustoa informoidaan asian etenemisesta.

Vastaus esitetty yhteistydtoimikunnan antamassa erillisessa liitteessa.

Vuosikate on vuosina 2020-2021 kattanut suunnitelman mukaiset pois-
tot ja nain ollen kaupungin tulorahoitus on ollut riittavalla tasolla.
Toimintatuottoihin ja valtionosuuksiin sisaltyy kuitenkin kertaluontoisia
eria, jotka merkittéavasti vaikuttavat vuosikatteen hyvaan tasoon.

Ei kommentoitavaa.

Vaikka talous nayttaa tunnuslukujen valossa hyvaltd, on tarkastuslauta-
kunta huolissaan tulevasta talouden kehityksestd, johon tulee koko kan-
santalouden osalta vaikuttamaan korkojen nousu, inflaatio ja Ukrainan
sodan tilanne. Tulevaisuuteen liittyvat epavarmuudet tulisi ndkya Joen-
suun osalta entistéa tiukempana talouskurina. Kaupungin Kiinteisto-
leasingrahoitus on vaihtuvakorkoista. Rahoitussopimusten yhteenlas-
kettu suojausaste (lainakanta ja leasingvastuut) on noin 47 %. Suojaus
on tehty kiinteakorkoisilla lainoilla.

Tarkastuslautakunnan huomio on aiheellinen. Ei kommentoitavaa.

Kaupunginhallitukselle on talousarviossa 2021 kestavan talouden tavoit-
teeksi asetettu, etta investointitason ml. vuokra- ja leasinghankkeina to-
teutetut kohteet mitoitetaan tasolle, jossa lainakannan ja em. vastuiden
kasvu pysahtyy taloussuunnitelmakaudella.

Ei kommentoitavaa.

Kaupungin kokonaisvastuiden tarkastelu osoittaa, etté lainakannan
kasvu on pysahtynyt, mutta vuokravastuiden kasvu on jatkanut kasvu-
aan. Myoskaan kaupungin taloussuunnitelman mukaan lainakannan ja
toimitilojen vuokra- ja leasingvastuiden kasvu ei tule pyséahtymaan
vuonna 2023 asetetun tavoitteen mukaisesti.

Ei kommentoitavaa.
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Kaupungin sitoutuessa pitkaaikaisiin vuokrasopimuksiin, tulisi lapinaky-
vasti arvioida vaihtoehtoisten toteutustapojen kustannusvaikutukset.

Rahoituksen hankkiminen tulisi tehda avoimeksi ja suunnitelmat rahoi-
tuksen hankkimisesta ja vaihtoehtoisten toteutustapojen kustannusvai-
kutuksista esittaa valtuustolle hankkeista paatettiessa.

Hankkeiden toteutustapaa arvioitaessa arvioidaan eri vaihtoehtojen vai-
kutuksia, ml. kustannusvaikutukset. Hankkeet kasitellaén hallintosaan-
non toimivaltamaaraykset huomioiden.

Tarkastuslautakunta esittdd huolen inflaation ja rakentamiseen liittyvien
kustannuspaineiden vaikutuksesta suunniteltuihin ja kdynnissa oleviin
investointeihin. Toiminnan ja investointien rahavirran kertyman kaanty-
miseen positiiviseksi vaikuttaa keskeisesti kaupungin hyva vuosikate ja
arvioitua pienempéna toteutuneet investoinnit.

Huoli on aiheellinen, silla maailmantilanne vaikuttaa voimakkaasti kes-
keisimpiin investointikustannusosiin, kuten mm. rakennustarvikekustan-
nuksiin ja energiakustannuksiin. Tamé&n vuoksi on epatodennakaista,
ettd investoinnit voisivat toteutua arvioitua pienempina.

Merkittavimmat erot talousarvion toteutumiseen néhden aiheutuivat in-
vestointimenojen toteutumisesta talousarviota pienempina osan hank-
keita siirryttya vuodelle 2022 seka Siun soten maksuosuuksien kas-
vusta. Maksuosuudet kasvu johtui kuntayhtyman perussopimuksen teh-
dysta muutoksesta ja alijaaman kattamiseen varautumisesta.

Ei kommentoitavaa.

Valtuuston asettamien vuositavoitteiden toteutumisen arviointi, s. 20- 28

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta tilinpaatosta selkeytetddn. Suosi-
tellaan, ettd eri toimialojen tavoitteita ja raportointia tavoitteiden toteutu-
misesta selkeytetaan niin, etté lukija pystyy omaksumaan, minka toi-
mialan tavoitteesta on kysymys. Lisaksi suositellaan, etta keskeisimmét
talouden luvut esitettaisiin tiiviisti esim. yhdessa taulukossa.

Vuoden 2022 talousarvion toiminnallisten tavoitteiden esittdmistapaa on
tarkennettu ja taulukossa on esitetty vastuutaho. Esitystapaa selkeyte-
taén tarvittaessa edelleen.

Tilinpaatosasiakirja ei tayta saavutettavuusdirektiivin vaatimuksia aina-
kaan tavoitteiden toteutumisen arvioinnin osalta varikoodeilla. Tekstissa
tulee selkeasti todeta, toteutuiko tavoite vai ei. Tarkastuslautakunta pi-
taa tarkeéna, etta tilinpaatds on lukukelpoinen myos nakdévammaisten
kayttdmien lukulaitteiden nédkokulmasta. Asia tulee huomioida seuraa-
vaa tilinpdatdsasiakirjaa laadittaessa seké kaikissa muissa kaupungin
asiakirjoissa ja viestinnassa.

Tilinpaatdsasiakirjan saavutettavuutta parannetaan vuoden 2022 tilin-
paatdsasiakirjassa erityisesti tavoitteiden toteutumisen raportoinnin
osalta.
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Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota talousarvioissa asetettujen toi-
minnallisten tavoitteiden mitattavuuteen, asetettaviin mittareihin ja tavoit-
teiden toteutumisen raportointiin, joka ei kaikilta osin ole tasmallista tai
vastaa suoraan asetetun mittarin toteutumiseen.

Tavoitteiden asettamiseen on kiinnitetty viime vuosina huomiota ja ta-
voitteiden ja mittareiden asettamista tarkennettiin vuoden 2022 talousar-
viossa. Esitystapaa selkeytetddn tarvittaessa edelleen.

Luottamushenkil6iltd on tullut palautetta toimielinten kokousten perumi-
sesta, joka on johtanut kohtuuttoman pitkiin kokouksiin, asioiden suu-
reen kasittelyméaaraan yhdessa kokouksessa ja tehtyjen paatésten laa-
tuun. Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta valtuuston ja muiden toimie-
linten tydskentelyn tulee olla suunnitelmallista seka pitkdjanteista ja teh-
tya paatosta toimielinten kokoontumisajankohdista tulee noudattaa.

Valtuuston ja toimielinten kokousaikataulut suunnitellaan vuosittain hy-
vissa ajoin ja tuodaan toimielimien kasiteltavaksi. Kokousten perumi-
sesta sovitaan aina toimielinten puheenjohtajien kanssa ja peruminen
johtuu kokousasioiden vahyydesta. Harmiksi, joskus voi kayda niin, etta
seuraavaan toimielimen kokoukseen, on kertynyt kuitenkin edellisen ko-
kousajankohdan jalkeen paljon asioita, joita ei voi siirtda kasittelyssa
eteenpdin. Otamme palautteen vastaan ja huomioimme palautteen jat-
kossa.

Kaupunginhallitus, s. 21-22

Toiminnallinen tavoite: Tydkyvyttémyyskustannusten aktiivinen seuranta
ja kustannuksiin vaikuttaminen (sairauspoissaolot/henkildtyévuodet las-
kevat)

Vastaus esitetty yhteisty6toimikunnan antamassa erillisessa liitteessa.

Kaupunginhallitukselle ja sen alaisille tulosalueille asetetut tavoitteet ja
mittarit ovat paaosin selkeitd, mutta niiden toteumasta raportointi ei ole
perusteellista. Tarkastuslautakunta jai kaipaamaan selvitysta siita, mita
tosiasiassa tavoitteen toteuttamisen eteen on tehty. Samoin kiinnitettiin
huomioita siihen, etta osa tavoitteista ei ole mitattavia.

Tavoitteiden asettamiseen on kiinnitetty viime vuosina huomiota ja ta-
voitteiden ja mittareiden asettamista tarkennettiin vuoden 2022 talousar-
viossa. Esitystapaa ja tavoitteiden raportointia selkeytetaan tarvittaessa
edelleen.

Tarkastuslautakunta pitda huolestuttavana, ettd Siun soten osalta on pit-
kaaikaisesti budjetoitu maararahaa vahemman kuin on ollut todellinen
tarve. TAma on aiheuttanut kuntayhtymassa isoja haasteita, henkildston
uupumista seka talouden alijadmaa.

Siun soten vuosittaisesta talousarviosta on neuvoteltu vuosittain kun-
tayhtyméan ja maakunnan kuntien kesken. Vuoden 2021 talousarviossa
maksuosuuksien kasvu perustui Siun soten esittamiin kasvuprosenttei-
hin.

Tarkastuslautakunta pitda kaupungin strategiaprosessia hyvin onnistu-
neena, myos valtuuston nédkdkulmasta.

Ei kommentoitavaa.
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Tarkastuslautakunta pitaa hyvana, etta kaupungin kokouskaytantoihin
on tullut digitaalisia/etdosallistumismahdollisuutta. Kuitenkin on tarkeaa
varmistua siita, etta salassapito ja tietoturvallisuus sailyy myos etétilan-
teissa.

Luottamushenkil6ita on ohjeistettu salassapitoon ja tietoturvallisuuteen
liittyvissa asioissa. Salassapito ja tietoturvallisuus on kokoukseen osal-
listuvan vastuulla.

Kaupungin rekrytointikdytannot, sivu 7 ja sivu 24

Vastaus esitetty yhteistytoimikunnan antamassa erillisessa liitteessa

Hyvinvoinnin toimiala, s. 23-24

Toiminnallinen tavoite:

Tehda Joensuu nakyvaksi (Inventaario tehty asioista, joissa on onnis-
tuttu, suunnitelmat viestinnasta tehty, eri kanavia jo myds kaytetty viesti-
miseen)

Havainto on oikea silta osin, ettd hyvinvointipalveluissa ei ole tehty sys-
temaattista, mutta onnistumisista on tiedotettu aiempaa vahvemmin
seka kaytetty useita eri kanavia (lehdet, kaupungin www-sivut, Joen-
suulla tdissa Facebook) niiden levitykseen.

Toiminnallisten tavoitteiden toteumatiedot on raportoitu osin ympéaripyo-
reasti, eika taysin mittaria vastaavasti. Esimerkiksi tavoitteen "Tehda Jo-
ensuu nakyvaksi” raportoinnista ei selvia, onko Joensuun nakyvyyden
parantamiseksi tehty inventaario asioista, joissa on onnistuttu seka
suunnitelmat viestinnasta tai onko muita kanavia kaytetty viestimiseen
kuin Jobilla-rekrytointikanavaa.

Havainto on oikea. Vrt. edellinen vastaus.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta oppilaiden tuen toimintamalli
saadaan jalkautettua kaytantdon ja kehottaa koulutuspalveluita seuraa-
maan toimintamallin toteuttamisen edistymista.

Oppilaiden tuen toimintamallia on jalkautettu koulutuspalvelujen rehtori-
kokouksissa seka palvelupaallikon ja koulujen rehtoreiden yhteisissa
neuvotteluissa. Mallia kehitetdan mm. pilotein perhekeskustytn seké
ITLA-yhteistydn kautta ja tata kautta kokemuksia jalkautetaan laajem-
malle. Koulujen vélilla mallin jalkauttamisessa on erirytmisyytta.
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Tarkastuslautakunta kiinnittd& huomiota erilaisten hankkeiden suureen
maaran hyvinvoinnin toimialalla. Tarkastuslautakunta suosittelee, etta
hankerahoituksen hakemisen tarkoituksenmukaisuutta harkitaan tark-
kaan. On oltava selkea kasitys siitéa, mitd hankkeella tavoitellaan, onko
sille aitoa tarvetta, onko henkiléstoresurssit riittdvat hankkeen toteutta-
miseen ja mita tavoitteita hankkeille asetetaan. Hankkeella tehtavalla
toiminnalla pitaisi olla jatkumoa hankkeen paattymisen jalkeen. Hank-
keita tulee johtaa koordinoidusti ja valttaa paallekkaisyytta.

Hyvinvoinnin toimialalla on 1.8.2022 tilanteen mukaan aktiivisia hank-
keita 42kpl, avustusarvoltaan 6,9 milj. euroa. Hankkeista osa luokitel-
laan perustoiminnaksi, jollaisia ovat automaattisesti haettavat mm. tasa-
arvorahat varhaiskasvatukseen seka esi- ja perusopetukseen, korona-
avustukset, etsivan nuorisotyon AVI-rahoitus jne. Perustoiminnaksi luo-
kiteltavien hankkeiden maara on alle 20% hankkeista, mutta niiden
avustuseuroissa mitattava osuus on 65%. Perinteisen hankkeen kritee-
rind on sen harkinnanvaraisuus, yleisimmin tuoko se jotain lisdarvoa toi-
mintaan tms. Naiden perushankkeiden osuus saaduista avustuseuroista
on 35% ja lukumaarasta 80%. Toimialalla hankerahoitusta haetaan mal-
tillisesti kaytdssa olevien voimavarojen suhteen ja hankkeen on vahvis-
tettava kaupungin strategian mukaisia painopisteité ja/tai palvelualueen
ydinsubstanssia.

Koulutuspalveluissa ja hyvinvoinnin edistamisen palveluissa kriteerina
on ollut kaupungin strategiassa esiin nostetut koulutuspalveluja koske-
vat painopisteet tai valtakunnallisen normituksen muutosten edellyttdméa
kehittdminen

Kaupunkiympariston toimiala, s. 24-26

Toiminnallinen tavoite:

Symmetrinen kaupunki kasvaa ja kehittyy (Asemanseudulla Itdranta-ka-
dun ja rautatiealueen véliset, kaupungin toteutusvastuulla olevat toimen-
piteet ovat valmiina).

Kaupungin toteutusvastuulla olevat toimet valmistuivat. Alueella kesken-
eraisena olevat toimenpiteet liittyvat Vaylaviraston ratapihahankkeeseen
ja VR-yhtyman omistamaan korttelialueeseen.

Toiminnallinen tavoite:

Edistamme systemaattisesti Joensuun hiilineutraaliustavoitteen toteutu-
mista. Kiertotalousmahdollisuudet on selvitetty 80 %:ssa ja ympaéristo-
asiat ovat mukana kaikissa yhdyskuntatekniikan investointikohteissa.

Tavoite toteutui osittain, silla kaikissa investointikohteissa olivat ymparis-
toasiat tavalla tai toisella mukana jo tarjouspyyntoasiakirjoissa. Kiertota-
lousmahdollisuuksien osalta tavoite ei toteutunut.
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Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota edelleen kasvaneeseen katujen
korjausvelan maaréan ja suosittelee toimenpideohjelman laatimista kor-
jausvelan pienentamiseksi.

Toimenpideohjelma korjausvelan pienentamiseksi on kaytannossa laa-
dittu jo vuonna 2016 valmistuneessa katutilan kunnonhallinta -projek-
tissa. Toimenpideohjelma on tarkoitus paivittda vuonna 2023. Investoin-
tirahoituksen niukkuus ei ole mahdollistanut toimenpideohjelman toteut-
tamista riittavan nopeassa tahdissa.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta kaupungin tulee huolehtia riitta-
vasté henkilostoresurssista jatehuollon viranomaistydssa, jotta lainsaa-
dantoa pystytddn noudattamaan ja jatehuoltomaaraysten uudistamistyo
saadaan valmiiksi ja vastaamaan nykyisen jatelain vaatimuksia mahdol-
lisimman pian.

Henkildstoresurssista on huolehdittu rekrytoimalla palveluasiantuntija.

Joensuun Vesi, s. 27 - 28

Joensuun Vesi onnistui keskeisimpien tavoitteiden toteuttamisessa. Ty6-
hyvinvointiin on panostettu, mika nakyy alhaisina sairauspoissaoloina.
Tarkeita saavutettuja tavoitteita ovat taloudellisten tavoitteiden lisaksi
asiakastyytyvaisyys seka "kestava kaupunki” -ohjelman mukainen toi-
minta. Joensuun Vedessa on noudatettu kaupungin strategiaa ja lisatty
yhteistyorakenteita ympadristokuntien kanssa.

Hyvin todettu. Ei tarvetta esittdd vastausta.

Tarkastuslautakunta toivoo, etté tavoitteille asetettaisiin myos selkeat
numeeriset mittarit, jotta tavoitteiden toteutumista pystytadan paremmin
arvioimaan. Esimerkiksi toiminnalliseksi tavoitteeksi asetetun "asiak-
kaidemme mukaan veden laatu kokonaisuutena arvioitaessa on maail-
man parasta” -indikaattori ja tavoitetila vuoden 2021 lopussa "asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn analyysi” ei kuvaa veden laadun tasoa. Asiakastyy-
tyvaisyyskyselyn tuloksen perusteella tehdyistd arvioista eivat kay ilmi
kyselyn keskeiset tavoitteet.

Mittareita pyritaan kehittdmaan selkeammaksi.

Kyseisen "Maailman parhaan veden” mittaaminen on haasteellista. Toi-
minnallinen tavoite on noussut aikanaan valtuustoseminaarista ja silla
pyritddn luomaan imagollista mielikuvaa veden laadustamme. Joka toi-
nen vuosi toteuttava laajempi asiakastyytyvaisyystutkimus kohdenne-
taan myds Joensuussa asuville kansainvalisille opiskelijoille ja tata
kautta on pyritty saamaan mielenkiintoista ndkokulmaa veden laadus-
tamme suhteessa "muu maailma”.
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Kaupungin kokonaistuloksellisuuden arviointi
Henkilosto, s. 29 — 36

10

Tyo6tyytyvaisyyskyselyn tulokset osoittavat, ettd tydterveyshuolto ei toimi
parhaalla mahdollisella tavalla (tyytyvaisyys 2,2 asteikolla 1-4). Uuden
strategian tavoitelinjauksen mukaisesti Joensuu tarjoaa laadukkaat tyo-
terveyspalvelut. Tavoitteen saavuttamiseksi tyéterveyshuollon toimi-
vuutta tulee parantaa. Ratkaisua tulee pohtia yhdessa ty6terveyshuol-
lon, tyGnantajan ja tyontekijoiden edustajien kanssa.

Myds tiedonkulkuun (arvosana 2,8), asioiden avoimeen kasittelyyn ty6-
paikalla (arvosana 2,9), seka palautteen ja kannustuksen antamiseen
(arvosana 2,9) tulee kiinnittd& huomiota. Henkiléston tyémotivaation li-
saamiseksi mahdollisuus vaikuttaa ty6tehtaviin ja tydmaaraan (arvosana
2,8) on tarkeaa ja esihenkildiden tulee keskustella asiasta henkildston
kanssa.

Tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset osoittavat, etté ristiriitojen ratkaisemi-
nen tyopaikoilla on heikentynyt edellisesta tutkimuksesta. Tarkastuslau-
takunta suosittaa, etta erilaisten ristiriitojen selvittely johtotasolla tulisi to-
teuttaa puolueettomasti ulkopuolisen selvittdjan toimesta.

Vastaus esitetty yhteistytoimikunnan antamassa erillisessa liitteessa

Tyo6turvallisuudessa ja tyéoloissa on noussut esiin puutteita koulupuo-
lella, joihin myds AVI on puuttunut. Tarkastuslautakunta edellyttaa, etta
tyoturvallisuuteen liittyvéat epékohdat saadaan korjattua viivytyksetta ja
tydsuojelulakia noudatetaan kaikissa kaupungin toiminnoissa.
Tarkastuslautakunta suosittaa, etta tydnantajan tulee jatkossa huolehtia
omalta osaltaan enemman tydhyvinvointia lisdavan toiminnan jarjestami-
sesta, kiinnittdad huomiota tyésuojelun yhteistoiminnan kehittdmiseen
seka korjata toimialan tydymparistossa havaitut puutteet. Tyontekijoiden
tulee tuoda laajemmin ilmi omaan tyohyvinvointiinsa vaikuttavia tekijoita
ja mahdollisia epakohtia.

Tarkastuslautakunta esittaa, etta tydpaikoilla on toteutettava jatkuvasti ja
samanaikaisesti seka ennakoivaa etta korjaavaa tydsuojelutoimintaa.

Vastaus esitetty yhteistytoimikunnan antamassa erillisessa liitteessa
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Eréds tapa on lisata tydsuojelun lapinakyvyytta tydpaikoilla ja kouluttaa
kaikille henkilostoryhmille tyésuojelua.

Tarkastuslautakunta tiedustelee, onko kaupungin johdolla ja hallinnolla
ajantasainen tieto toimialueiden henkilostohallinnollisista pulmista ja
onko naihin pulmiin riittavassa maarin puututtu?

Vastaus esitetty yhteistydtoimikunnan antamassa erillisessa liitteessa

Miten taataan tyontekijan tai opiskelijan terveys ja turvallisuus seka var-
mistetaan, etté niin fyysinen kuin psykososiaalinen tydympaéristo ovat
kunnossa seka soveltuvat tyon ja opiskelun suorittamiselle?

Vastaus esitetty yhteistydtoimikunnan antamassa erillisessa liitteessa

Samalla tarkastuslautakunta esittaa, etta henkiloston keskuudessa selvi-
tettaisiin, onko irtisanoutumisten tai silla uhkailun méaaré huonon tyoilma-
piirin johdosta tai esihenkildiden vaihtuvuuden vuoksi lisaantynyt? Tar-
kastuslautakunta haluaa tietda, milla keinoilla tiedonkulkua toimialueiden
henkildstéhallinnollisista pulmista kaupungin johtoon voitaisiin parantaa,
jotta tarvittaessa voisimme kohdentaa tukea ja koulutusta niihin yksikoi-
hin, joissa pulmia esiintyy?

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd ty6-/virkasuhteen paattyessa huo-
lehditaan tyontekijan mahdollisuudesta antaa palautetta tyd-/virkasuh-
teen paattymiseen johtaneista syista. Tarkastuslautakunta suosittelee,
etta esihenkil6 kay avoimen palautekeskustelun, jonka pohjalta kirjataan
yhteisesti hyvaksytyt tyo-/virkasuhteen p&attdmiseen johtaneet asiat.
Saadut palautteet kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa

Vastaus esitetty yhteistydtoimikunnan antamassa erillisessa liitteessa

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd kaytyjen kehityskeskusteluiden
maaraa seurataan hallintokunnittain ja toteuma raportoidaan tilinpaatok-
sessa tai henkilostokertomuksessa.

Vastaus esitetty yhteistydtoimikunnan antamassa erillisessa liitteessa

Varhaiskasvatuksen sairauspoissaolojen hienoisesta laskusta huoli-
matta sairauspoissaolot ovat edelleen huolestuttavan korkealla tasolla.
Toimenpiteita tilanteen parantamiseksi on pyritty tekem&én, mutta rat-
kaisumalleja ja toimintatapoja tulee edelleen kehittaa ja tydsuojelun pai-
nopistetta tuoda kohti ennakoivaa.

Vastaus esitetty yhteistydtoimikunnan antamassa erillisessa liitteesséa
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Tarkastuslautakunta on kuullut toimintakauden aikana useita henkilos-
ton edustajia henkilostdjohtamiseen liittyvista epékohdista. Henkildsto-
johtamisessa tulee kiinnittaa huomioita henkildston tasapuoliseen kohte-
luun, avoimuuteen, henkildstéjohtamisen resurssien riittavyyteen ja
avainhenkildiden pysyvyyteen.

Vastaus esitetty yhteistydtoimikunnan antamassa erillisessa liitteessa

Palvelujen laatu, s. 37 — 42

Joensuussa on nahtavissa, etta avoimia tydpaikkoja on, mutta tydpaikat
ja tyontekijat eivat kohtaa. Tyottdmien uudelleenkoulutusta tulee tukea
ja mahdollistaa entistéa paremmin. Vajaatytkykyisten ty6llistymiseen tar-
vittaisiin valitydmarkkinat.

Tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelma on valtakunnallinen ilmié. Avoinna
olevien tyopaikkojen ja ty6ttbmana olevan tydnhakijan kohtaamiseen
vaikuttavat mm. ty6ttémien ikarakenne seka tyéttémyyden pitkittyminen,
joka voi aiheuttaa vajeita osaamisessa seka tyo- ja toimintakyvyssa.
Osaamisen kehittamiseksi tyollisyyspalvelut tarjoavat mm. henkilokoh-
taista valmennusta, uraohjausta seka opinnollistettuja tyémahdollisuuk-
sia valmennusymparistd Taitamossa seka kaupungin eri toimialueilla.
Asiakasohjauksessa seka joustavien opiskelumahdollisuuksien tarjoami-
sessa tehdaan tiivista yhteistyota alueen oppilaitosten kanssa. Ns. vali-
tydomarkkinatyota tarjoavien jarjestéjen tyollistamisvalmiuksia ollaan ke-
hitetty hankkimalla Koitto-jarjestotyollistamisen tukipalvelu jarjestotoimi-
jalta. Osatyokykyisten tyémahdollisuuksien lisddmiseksi on perustettu
valtionyhtié Tybkanava Oy, joka levida pilotoinnin my6ta valtakunnal-
liseksi tyollistajaksi.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta kuntalaisilla on jatkossakin
sahkaisen asioinnin lisaksi my6s muita mahdollisuuksia asioida kaupun-
gin palveluissa.

Tarkastuslautakunnan huomio on aiheellinen.
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Ikaihmisille ei ole tarjolla riittavasti tiloja kokoontumiseen ja ryhmaliikun-
nan jarjestamiseen. Tarkastuslautakunta pyytaa selvitysta seka ikaih-
misten kokoontumispaikkatarpeesta etté tarjolla olevista kokoontumis-
paikkamahdollisuuksista eri kaupunginosissa. Esimerkiksi Jukolan pai-
vakodin rakentamisesta paatettaessa sovittiin, etta paivakodin tilat ovat
ikaihmisten kaytettavissd, mutta valmistuttuaan tilat ovat olleet paivako-
din ja kansalaisopiston kayt6ssa.

Keskustan alueella elakelaisjarjestojen kaytossa oleva kerhotalo Ruplan
kayttoaste on korkea ja kavijoita kay laajalta alueelta. Rantakylan alu-
eella nuorisotila Bobo:n remontin valmistuminen syksylla 2023 helpottaa
alueen kokoontumispaikkatilannetta.

Kaupunki tukee jarjestojen yllapitamia kokoontumistiloja jarjestdavustuk-
sin, esim. P-K:n Sosiaaliturvayhdistyksen jarjestojen kayttoon varattava
kokoustila, jota pienet, vapaaehtoisvoimin toimivat jarjestot voivat varata
maksutta kayttéonsa.

Paivakotien tiloja ei voida tarjoa ulkopuoliseen kayttéon paivakodin toi-

minta-aikana, mutta sen ulkopuolella tilat ovat varattavissa. Ikdihmisten
tilatarve on useimmiten kohdistunut juuri paivasaikaan. Paivakotien ilta-
aikaan vapaina olevista tiloista tulee hyvinvoinnin toimialueen lisata tie-
dottamista, jotta kuntalaiset Ioytaisivat paremmin tilat.

Ongelmana kaupunkikeskustassa on havaittu Kauppakadun ja muiden
sivupysékointipaikkojen auraus. Liséksi tonttiliittymille lumenaurauksesta
kulkeutuvat lumet ovat aiheuttaneet asukkaille ongelmia ympéri kaupun-
kia. Tarkastuslautakunta suosittaa selvittamaan, mita pysakaointipaikko-
jen ja tonttiliittymien talvikunnossapidolle voidaan tehd& ennen seuraa-
vaa talvikautta.

Tonttilittymien lumenpoisto, mihin siséltyy myds aurauksessa littymaan
kertyneen lumen poisto, on katujen ja erdiden yleisten alueiden kunnos-
sapidosta annetun lain mukaan kiinteistdjen vastuulla oleva tehtava.
Talvitybkonekilpailutuksessa on méaaritelty lisdlaitteita, joiden kayttd voisi
vahentda lumen kertymista liittymiin, mutta niiden kayttdonotto riippuu li-
sakustannusten suuruudesta. Pysakdintipaikkojen aurauksessa haittana
ovat usein pysakoéidyt autot.
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Tarkastuslautakunta on huolissaan eri tavoin nakyvasta lasten- ja nuor-
ten pahoinvoinnin lisdantymisesta seka koulupsykologien ja kuraattorei-
den resurssipulasta ja painottaa ennaltaehkaisevéan toiminnan tarkeytta
lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamisessa.

1.1.2023 alkaen hyvinvointialueet vastaavat alueellaan sijaitsevien oppi-
laitosten opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluiden jarjestami-
sesta. Yhté kuraattoria kohden saa jatkossa olla enintaan 670 ja yhta
psykologia kohti 780 opiskelijaa.

Tarkastuslautakunta suosittelee huomioimaan lapsiystavallisen kunnan
tavoitteet kaikilla toimialoilla ja seuraamaan siihen liittyvien tavoitteiden
toteutumista.

Lapsiystavallinen kunta -tytskentelya ohjaa vuonna 2021 laadittu toi-
menpidesuunnitelma, joka siséltaa viisi tavoitetta toimenpiteineen vuo-
sille 2021 — 2023. Tavoitteiden toteutumista seuraa kaksi-kolme kertaa
vuodessa kokoontuva kaupunginhallituksen nimeama koordinaatio-
ryhmé. Operatiivisen tason tydskentelysta huolehtivat nelja tavoitteiden
ymparille kasattua tydryhmaa, joissa on jasenia kaupungin eri toimi-
aloilta ja yhteistyborganisaatioista. Tyota koordinoi koordinaattori, joka
huolehtii kokonaisuuden etenemisesta aikataulussa.

Erilaisia lasten ja nuorten hyvinvoinnin parantamiseen tahtaavia hank-
keita on kdynnissa runsaasti ja kouluilla on kaytéssa erilaisia tydkaluja
yhteisdllisyyden lisddmiseksi ja kiusaamisen vastaiseen tyéhon. Esimer-
kiksi KiVa Koulu -toimenpideohjelmaa sovelletaan 13 yksikdssa. Ohjel-
man tavoitteina ovat kiusaamisen ehkaiseminen, tehokas puuttuminen
kiusaamistilanteisiin ja jatkuva seuranta. KiVa Koulu -toimenpideohjelma
on maksullinen siihen osallistuville kouluille (50—400 €/lukuvuosi oppilas-
maarasta riippuen. Tarkastuslautakunta kysyy, onko toimenpideohjel-
malla pystytty vahentamaéan koulukiusaamista ja miten sen ja muiden
vastaavien tyokalujen vaikuttavuutta mitataan?

Vaikuttavuutta mitataan kouluterveyskyselylla. Toimenpideohjelma ei ole
vahentanyt koulukiusaamista: Vuonna 2019 koulukiusattuja oli 6,5% ja
vuonna 2021 koulukiusattuja oli 6,7%. Tavoite on enintdén 5,5%. Kui-
tenkin liman toimenpideohjelmaa luvut saattaisivat olla viela isommat.
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Tarkastuslautakunta edellyttaa, etta erilaisten hankkeiden ja kaytossa
olevien tyokalujen vaikuttavuutta tulee mitata ja arvioida aktiivisesta
seké seurata, miten tyokaluja saadaan jalkautettua kayttéon esimerkiksi
opettajien kaytannon tyossa.

Koulutuspalvelujen toimesta on hyvin harkitusti haettu hankkeita ja
otettu kayttoon uusia tyokaluja. Kriteeriné on ollut kaupungin strategi-
assa esiin nostetut koulutuspalveluja koskevat painopisteet tai valtakun-
nallisen normituksen muutosten edellyttdmé toiminnan muutos tai kehit-
taminen. Koulutuspalvelujen hankkeet ovat olleet osa edella mainittua
pitkajanteista kehittamista, joka on edellytys kaytanndn tyohon jalkautta-
miseen. N&in ollen vaikuttavuuden arviointi on aktiivista ja jatkuvaa.

Toimialan hankeavustuksista 65% vahvistaa perustoimintaa, esimerkiksi
varhaiskasvatuksen ja esi- ja perusopetuksen tasa-arvorahat. Vaikutta-
vuus nakyy jatkuvasti mm. tuntikehyksesséa, avustajien ja ohjaajien maa-
rassa jne. Hankkeita haetaan rajallisten hallinnointiresurssien takia vain
vahvaan tarveharkintaan perustuen.

Tarkastuslautakunta kysyy, toteutuuko alueellinen tasa-arvo koulujen
valilla?

Koulujen kontekstin huomioiva yhdenvertaisuus toteutuu. Koulun koko
sekd alueen sosio-ekonominen tausta ja koulun maahanmuuttajataus-
taisten oppilaiden maara vaikuttaa koulun saamaan resurssiin: a) Pienet
koulut saavat ylimaaraisen yleisopetuksen tuntiresurssin seka b) sosio-
ekonomiselta taustaltaan heikompien alueiden koulut saavat korkeam-
man tukiresurssin opetukseen ja ¢) maahanmuuttajataustaiset oppilaat
tuovat koululle lisaresurssia. Nain varmistetaan kaikille kouluille yhden-
vertainen tuki sen omat lahtokohdat huomioiden eli mahdollisuus saa-
vuttaa opetussuunnitelman tavoitteet sijainnista tai oppilasaineksesta
riippumatta.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, ettd kaupungin ohje "Vakivaltaisen
ja aggressiivisen kayttaytymisen ennaltaehkaiseminen, kasittely ja jalki-
toimet” saadaan suunnitelman mukaisesti paivitettya kevaan 2022 ai-
kana ja jalkautettua kouluihin elokuussa 2022.

Ohjeistus on pdivitetty ja ohjeistus kaydaan kouluilla lapi syksyn 2022
henkilostékokouksissa.
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Tarkastuslautakunta suosittelee jatkossa valmistautumaan vastaaviin
tietohallinnollisiin/jarjestelmamuutoksiin paremmin ja varaamaan riitta-
vasti siirtymaaikaa. Muutoksissa tulee huomioida erilaiset kayttajaryh-
mat ja eri tasoiset kayttajat. Uusien ohjelmien tulisi olla valmiimpia kéayt-
toonotettaessa. Kayttajaystavallisyyteen seké selkedan ohjeistukseen
tulee kiinnittdd enemmaéan huomiota. Tietoturvallisuuteen ja etakokouk-
sissa asioiden kasittelyn salassapitoon tulee kiinnittdd huomioita. Tar-
kastuslautakunta suosittelee kiinnittdmaan tietohallinnon muutostilantei-
siin liittyvaan viestintdéan enemman huomiota ja viestimaan paremmin ja
selkeammin mm. erilaisten muutosten taustoista ja syista.

Uusien jarjestelmien kayttédnotot ovat aina monivaiheinen projekti. Jar-
jestelmamuutokset suunnitellaan ja aikataulutetaan siten, ettd ne ovat
toteutettavissa, koulutettavissa seka tiedotettavissa vaikka suunnitel-
maan tulisikin muutoksia. Valitettavasti valilla vastaan tulee odottamatto-
mia yllatyksia sek& henkilévaihdoksia, ja usein namé vaikuttavat koko
projektin lapivientiin.

Joensuun kaupunki vaihtoi sahkodisen asioinnin keskeisen jarjestelman
vuoden 2021 aikana. Uuden jarjestelman kayttéonottoa tehtiin vuoden
2020 loppupuolelta alkaen, mutta kevéattalvella 2021 ilmeni kaupungista
riippumattomia ongelmia ja nama aiheuttivat haasteita pysya alkuperai-
sessa aikataulussa. Suurin haaste oli saada aikaisemmin kaytossa ol-
leet lomakkeet uuteen jarjestelmaan, vaikka jarjestelmé muuten olikin
valmis. Siina onnistuttiin kohtalaisesti, mutta monelta osin lomakkeet oli-
vat alkuvaiheessa toiminnoiltaan puutteellisempia kuin aikaisemmat, ja
tama lisasi hakemusten kasittelijdiden tydmaaraa. Lisaksi viestiminen eri
osapuolille ei ollut riittavalla tasolla. Projektin eri vaiheista on opittu ja
pyritddn toimimaan jatkossa paremmin.

Tietoturva ja tietosuoja ovat keskeisesti mukana kaikessa Joensuun
kaupungin tietotekniikan osa-alueissa. Kaupungin henkildkunta suorittaa
vuorovuosin joko tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvan koulutuksen lop-
putesteineen. Naissa koulutuksissa kaydaan lapi arjessa vastaantulevia
tilanteita seka lisataan tyontekijoiden tietoisuutta erilaisista uhkista.

Tarkastuslautakunta pitaa paperisesta kokoustytskentelysta luopumista
lian kunnianhimoisena tavoitteena.

Joensuun kaupungissa on otettu kaytt6on sahkdinen kokousjarjestelma
vuoden 2013 aikana ja se on otettu kayttoon toimielimissa asteittain.
Jarjestelma turvaa luottamushenkiléille ajantasaisen tiedonsaannin seka
asiakirjat ovat tallessa ja luottamushenkildiden kaytettavissa yhdessa
paikassa. Paperisten kokousasiakirjojen kopiointi vie paljon turhaa tyoai-
kaa ja tuo materiaalikustannuksia.
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Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota kiinteistéjen huoltoon niiden
elinkaaren aikana ja kysyy, huolehtiiko Joensuun tilakeskus riittavasti eri
toimialoilla kaytettavissa olevien tilojen kayttbarvon sailymisesta? Tar-
kastuslautakunta kysyy myos, millainen vaikutus talonmiehilla/vahtimes-
tareilla oli aikaisemmin kiinteist6jen kunnon yll&pitoon?

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta tilakeskuksen korjaushankkeisiin
kaytettavissa oleva vuotuinen investointimaararahan taso noin 15 mil-
joonaa euroa sailytetaén vahintddn samansuuruisena, koska tasokas
kiinteistonpito edellyttaa riittavia panostuksia. Korjausvelan ehkaisy on
aina edullisempaa kuin jalkien korjaaminen.

Tilakeskus huolehtii kaupungin omistaman tilaomaisuuden yllapidosta,
arvon sailymisesta, hoidosta ja kunnossapidosta, riittavasta tuottavuu-
desta seka tilatehokkuudesta. Talonmiesten ja vahtimestarien puuttumi-
nen ei vaikuta rakennusten yllapitoon tai kiinteistonhoitoon heikenta-
vasti.

Talonmiehilla ja vahtimestareilla ei ole ollut kiinteistéhoidon tutkintoa. Ti-
lakeskuksen kaikilla kiinteistonhoitajilla on vahimmaisvaatimuksena kiin-
teistéhoidon perustutkinto ja usealla on ammattitutkinto. Jatkossa kiin-
teistdhoidon tehtavissa toimivia koulutetaan erikoisammattitutkintoihin.
Tilojen kaytdlle ei ole aiheutunut pitkaaikaisia katkoja, mika kertoo osal-
taan kiinteistohoidon laadukkaasta toimimisesta. Poikkeuksena ovat
akilliset ennalta-arvaamattomat vahingot, jotka aiheuttavat tilojen valiai-
kaisen kayttokatko, esimerkiksi tulipalo tai kayttdjan huolimattomuudesta
johtuva vesivahinko. Hyvin hoidetusta kiinteistohoidosta kertoo myds se,
ettei kaupungin palveluita ole jouduttu katkaisemaan tilojen toimimatto-
muuden vuoksi.

Kayttajien havaitsemista puutteista ja vioista tekee kayttaja ilmoituksen
palvelupyynténd Granlund Manageriin intran kautta, josta kiinteistohoito
kasittelee viat. Vikojen korjausten priorisoinnilla saavutetaan tehok-
kaampaa ja ammattimaisempaa kiinteistépalvelua kuin vahtimestareilla
tai talonmiehill&.

Korjausinvestointien tason pitdminen 15 miljoonassa ei riita valttAmatta
tulevaisuudessa, jos korjaamisinvestoinnit korvaavat tulevaisuudessa
korvausinvestoinnit esimerkiksi koulujen osalta. Tilakeskus seuraa ra-
kennusten kuntoa ja arviota korjaustarpeesta kokoaikaisesti.
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Liséksi muistutamme, etté korjausvelan hallintaan ja korjausten vauhdit-
tamiseen tarvitaan toimivan kiinteistostrategian liséksi riittavaé poliittista
tahtoa ja esimerkkeja, taloudellisia kannustimia seka informaatio- ja saa-
ddsohjausta.

Tarkastuslautakunta esittaa, ettd kaupungin omistamista kiinteistéista
valtaosan tulisi muodostua toiminnan kannalta valttdmattomista raken-
nuksista ja niiden tulisi liséksi olla kunnan parhaita myds toiminnallisesti,
teknisesti ja sijainnillisesti. Tarke&a on, etté rakennusten ylla- ja kunnos-
sapitokustannusten kohdistaminen pyritddn ndin saamaan kustannuste-
hokkaaksi.

Tarkastuslautakunta kysyy, onko sisaisten vuokrien jarjestelma seka in-
vestointimaararahojen kohdentaminen korjausinvestointeihin jarjestetty
tarkoituksenmukaisesti siten, ettd kaupungilla on edellytykset huolehtia
omistamansa rakennus- ja tilakannan kayttdarvon sailymisesta?

Tarkastuslautakunta on huolissaan liitoskuntien sosiaali- ja terveyspal-
velujen kaytdssa olevien tilojen kunnosta ja toteaa, etta mikali kunta ei
pida tiloista huolta, on vaarana, ettd palvelut loppuvat kuntakeskuksista.

Tarkastuslautakunta esittaa, etta rakennusten yllapito, huolto ja remon-
toiminen vaativat yha enemman osaamista ja aiempaa suurempia inves-
tointeja. Purkaminen on yh& mahdollisempi vaihtoehto energiaa kulutta-
ville, heikkokuntoisille ja vaikeasti korjattaville tai hankalasti toiseen
kayttdon muunnettaville rakennuksille.

Hyva muistutus.

Tilakannan tehostamiseksi on edelleen syyté luopua rakennuksista myy-
mall&, joita kaupungin palvelut eivat tarvitse. Taméa koskee oman palve-
lutuotannon tarpeen paattymisen lisaksi ulosvuokrattuja rakennuksia.
Rakennukset, joita ei kayteta tai niiden myyntindkyma on heikko, on syy-
ta& purkaa mahdollisimman pian kayton paattymisen jalkeen.

Tilakeskus toivoo, ettd kaytdssa oleva maararaha kiinteisttjen yllapitoon
pysyisivat samassa tahdissa kuin kiinteiston yllapidon kasvavat kustan-
nukset. Tilainvestointien padomasta saatavaa tuottoa on tarvittaessa
kasvatettava, jos tilakeskuksen maararahat eivat ole riittavia ja paaoma-
tuottoja on ohjattava suoraan kiinteiston yllapitoon. Toistaiseksi nykyi-
nen vuokratuottojen malli (KRALTK 24.5.2022) on riittava.

Lahtokohtaisesti peruskunta ei voi jatkossa tarjota tiloja sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kayttdon, vaan hyvinvointialueiden on huolehdittava
my@0s tilojen jarjestamisesta.

Tilakeskuksen kaikilla kiinteistonhoitajilla on vahimmaisvaatimuksena
kiinteistdhoidon perustutkinto ja usealla on ammattitutkinto. Jatkossa
kiinteistohoidon tehtavissa toimivia koulutetaan erikoisammattitutkintoi-
hin. Tilakeskus toivoo, etta kaytdssa oleva maararaha kiinteistéjen ylla-
pitoon pysyisivat samassa tahdissa kuin kiinteiston yllapidon kasvavat
kustannukset. Rakennukset, joita ei kdyteta tai niiden myyntinakyméa on
heikko, on syytda purkaa mahdollisimman pian kayton paattymisen jal-
keen.
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Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomioita rakennushankkeiden kus-
tannuslaskentaan ja hankkeiden alkuperaisten kustannusarvioiden mer-
kittdvaan nousuun hankkeiden toteutusvaiheessa.

Tarkastuslautakunta suosittaa parempaa seurantaa ja valtuuston infor-
mointia esim. kvartaaleittain koskien seka hankkeiden toteuttamista, etta
niiden rahoitusta.

Toimitilahankkeiden kustannusarvioiden tekemiseen on tuonut haasteita
viime aikojen pandemia- ja maailmantilanteen muutokset, jotka ovat
nostaneet merkittavasti keskeisia rakennuskustannuksia. Lisaksi toimiti-
lahankkeiden sisélté on suunnittelun edetessa voinut muuttua kustan-
nuksia kohottavaksi. Jatkossa on tavoitteena kehittdéd hankesuunnittelu-
vaihetta siten, etta kaikki hankkeen sisaltoon vaikuttavat seikat saadaan
kuvattua jo hankesuunnitelmaan.

Tilakeskus raportoi kayttotalouden ja talonrakennusinvestointien to-
teumaa osavuosikatsauksissa osana kaupunkiympariston toimialaa

Tarkastuslautakunta kiinnittd& huomiota Joensuun Uutiset -tiedotusleh-
den tarkoitukseen. Tarkastuslautakunnan nédkemyksen mukaan lehden
tarkoitusta tulee kirkastaa ja sen tavoitettavuutta lisata. Talla hetkella
lehden sisalléssa ei ole kiinnitetty riittdvasti huomiota eri ikéaryhmiin eika
yrityssektoriin. Myos lehden ulkoasua ja markkinoinnillisuutta olisi syyta
uudistaa. Sisallon kehityksessa tulee kuulla nettikyselyn lisaksi muitakin
tahoja, esimerkiksi vanhus- ja vammaisneuvostoa.

Joensuun Uutiset -kaupunkitiedotuslehdessa tiedotetaan kaupungin
ajankohtaisista asioista, hankkeista, tapahtumista ja kulttuurista. Osa
lehden sisélldsta on tehty myos englanniksi, vendjéksi ja arabiaksi seka
valikoidusti keskeisimmista uutisista on tehty viitotut uutiset kaupungin
Youtube-kanavalle. Painettu lehti on julkaistu vuodessa kuusi (6) kertaa
ja viestinta- ja tapahtumapalveluiden vuosittaisten maararahojen puit-
teissa. Erilaisten ylimaaraisten teemanumeroiden tekeminen on ollut
mahdollista, mutta riippuvainen rahoituksesta. Joensuun Uutiset -tiedo-
tuslehden ulkoasu ja konsepti uudistettiin vuonna 2019. Uudistuksessa
otettiin huomioon myds painetun lehden visuaalinen saavutettavuus.
Vuonna 2020 toteutettiin ikdihmisten tavoittamisesta kysely, jonka ra-
portti auttaa Joensuu Uutisten kehittdmisessa. Vuonna 2022 toteutettiin
lukijatutkimus lehden kehittamiseksi

Vuonna 2023 tavoitteena on uudistaa Joensuu Uutisia. Lehden ja verk-
kopalvelun uudistamisesta ja sen kustannusvaikutuksista kaydaan tarvit-
tavat keskustelut osallisuus- ja vetovoimalautakunnassa, kaupungin joh-
toryhméssa ja toimialoilla seka vaikuttamistoimielimissa.
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Viestinnan hajauttaminen eri toimialoille on johtanut erilaisiin kaytantoi-
hin eri toimialoilla. Viestinnassa tulisi pyrkia avoimuuteen ja sen tulisi
kattaa kaikki kaupungin toimialat ja alueet. Tarkastuslautakunta pitaa
hyvana, etta viestinndn resursseja on saatu parannettua viestintapaalli-
kon tehtavalla.

Vuonna 2012 laaditussa Joensuun kaupungin viestintastrategiassa to-
detaan, ettd kaupungin viestintaé johtavat kaupunginhallitus ja kaupun-
ginjohtaja. Viestintaa tehdaan hajautetusti ja viestintavastuu on silla,
joka asiasta tietéaa. Viestinta on keskusten johtajien, palvelujohtajien, yk-
sikén paallikdiden ja esihenkildiden vastuulla. Viestinta- ja tapahtuma-
palvelut koordinoivat kaupungin viestintaa ja luovat yhtenevia toiminta-
malleja toimialojen ja palveluiden viestinnlle.

Tarkastuslautakunta edellyttaa kaikkia toimialoja huomioimaan saavutet-
tavuusdirektiivin vaatimukset kaupungin viestinnassa.

Kaupungin visuaalisen ilmeen uudistuksen yhteydessa vuonna 2019 uu-
distettiin kaupungin asiakirja- ja esittelymateriaalien tydpohjat. Kaikki ai-
neistot laadittiin Iahtokohtaisesti digitaalisesti saavutettaviksi. Samoin
kaupungin verkkosivut huomioivat saavutettavuuden. Saavutettavuuden
parantamisessa on kuitenkin runsaasti kehitettdvaa. Osaamista saavu-
tettavuuden parantamiseksi tarvitaan. Kaupunki lisda jatkossa kaupun-
gin asiakirja- ja esittelymateriaalien kayttokoulutusta seka viestinnan
suunnittelun ja saavutettavuuden koulutusta.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta hankinnat nahdaan kokonais-
valtaisesti koko hankinnan elinkaari huomioiden. Myds itse kilpailutuk-
sen jalkeinen toiminta ja valvonta tulee olla asianmukaisella tasolla ja
hankintayksikdiden tulee olla tarkkana, etta palvelu tuotetaan alkuperéai-
sen tarjousprosessin mukaisesti niin hinnan kuin laadun osalta. Sopi-
musten noudattamista ja hankintojen pilkkomista tarjouskilpailun jalkeen
tulee valvoa paremmin.

Hankintojen valmistelussa jo ennen hankinnan vientia hankintatoimen
kilpailutettavaksi tulee toimia puolueettomasti. Kaikissa hankinnoissa tu-
lee huolehtia avoimuudesta, tasapuolisesta ja syrjimattomasta kohte-
lusta seké suhteellisuusperiaatteista.

Hankintojen suunnitteluun sisaltyy hankinnan kokonaisuuden arviointi.
Hankitun palvelun toteutuksen seurannassa varmistutaan tarjouspyyn-
non/tarjouksen mukaisesta toiminnasta asianmukaisella valvonnalla ja
esimerkiksi saanndllisilla tydmaa-/hankekokouksilla.

Hankintojen valmistelussa kaytetédan tarvittaessa mm. markkinavuoropu-
helua yms. hankintalain mahdollistamia tydkaluja siten, etta puolueetto-
muus sailyy.
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Kaupunginvaltuusto péaatti aikaistaa 13.12.2021 talousarvion kasitte-
lyssd Hammaslahden koulun valmistumisen vuoteen 2024. Tarkastus-
lautakunta pitdd hyvana, ettda Hammaslahden kouluhankkeen kaynnista-
misen aikaistamisesta tehtiin valtuuston yksimielinen paatos.

On hyva, etté uusissa rakentamisprojekteissa kuunnellaan ja osalliste-
taan tulevia kayttgjid. Osallistumisen suunnitteluprosessiin ei kuitenkaan
pitaisi kuormittaa esimerkiksi koulun johtoa liikaa vaan riittavista aika- ja
henkilbresursseista tulee huolehtia.

Ei kommentoitavaa.

Yksi tarkea onnistuneen osallistamisen elementti on tilojen kayttajien
kuuleminen. Koulun johto on tassa avainasemassa.

Erityisopetuksen ja koulunkaynninohjaajien siirto hyvinvoinnin edistami-
sen palveluiden alle on aiheuttanut sekaannuksia ja viiveita kouluarjen
toimintaan, paatoksiin ja hallintoon. Uudistuksen syyt ovat epaselvét ja
kaytannot eivat talla hetkella toimi parhaalla mahdollisella tavalla.

» Tarkastuslautakunta kysyy, mitka olivat uudistuksen konkreettiset ta-
voitteet?

» Onko erityisopettajien ja koulunkdynninohjaajien siirrolla hyvinvointipal-
veluiden alaisuuteen saavutettu hyotyja tai tulisiko siirtoa arvioida uudel-
leen?

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta erityisryhmien tasavertaisuus
maaseutualueilla verrattuna keskustan alueella asuviin tulee huomioida
koulutydn kaytannon jarjestelyissa.

Muutoksen taustalla oli saada keskitettya tukipalvelujen kokonaisuuden
yhden johdon alle, koska tuen kokonaisuus liittyi varhaiskasvatuksen,
perusopetuksen seké nuorisopalvelujen toimintaan. Tavoitteena oli eu-
rojen, mutta myos henkiléresurssin joustava ja tarkoituksenmukainen
kayttd seka taman kokonaisuuden tekeminen lapinakyvaksi ja hallitta-
vaksi kokonaisuudeksi. Hyotyja on saavutettu resurssien tehokkaam-
malla kayttssa seka silla, ettéa kokonaisuus hahmottuu nyt paremmin.
Asiaa on jo arvioitu uudelleen, kun 1.8.2022 varhaiskasvatuksessa otet-
tiin kayttoon 3-portaisen tuen malli. Lisdksi kuluvan lukuvuoden aikana
tulemme tarkastelemaan, miltd osin nykykaytantoa olisi syytd muuttaa.
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Toiminnallinen tavoite:

Tavoite- ja tulossopimuksien 2020-2021 valiarviointi toteutetaan vuoden
2021 alussa (raportti ja mahdolliset toimenpiteet kasitelladn kaupungin-
hallituksen omistajaohjausjaostossa ja yhtididen hallituksissa).

Tavoite- ja tulossopimusten valiarviointi on toteutettu omistajaohjausja-
oston paatdksen mukaisesti seuraavasti:
- 15.2.2021 Puhas Oy, Opiskelija-asunnot Joensuun Elli Oy, Joen-
suun Yrityskiinteistét Oy
- 22.3.2021 Karelia Ammattikorkeakoulu Oy, Joensuun Pyséakainti
Oy, Joensuun Kodit Oy
- 12.4.2021 Business Joensuu Oy, Itd-Suomen Liikuntaopisto Oy

Kuntalain 110 § mukaan talousarvio ja -suunnitelma on laadittava siten,
etta ne toteuttavat kuntastrategiaa ja edellytykset kunnan tehtavien hoi-
tamiseen turvataan. Talousarviossa ja suunnitelmassa hyvéaksytaan
kunnan ja kuntakonsernin toiminnan ja talouden tavoitteet.

Ei kommentoitavaa.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta talousarviossa 2021 tytaryhtidille
asetettuja tavoitteita ei voida pitaa kuntalaissa ja konserniohjeessa tar-
koitetun mukaisina. Samalla tarkastuslautakunta kysyy, miten kaikille
konserniyhteisoille yhteisesti asetetut tavoitteet on huomioitu muissa
kuin omistajaohjausjaoston ohjauksen alaisissa yhtidissa?

Konsernistrategiaa (KV 17.6.2019) tadydentaa valtuuston hyvaksyma
omistajapoliittinen ohjelma, konserniohjeet seka hallintosaantd. Naiden
linjausten ja paatdsten perusteella on konserniyhtididen toimintaa oh-
jattu ja seurattu konsernijohdon toimesta. Talousarviossa 2021 tytaryhti-
Oille asetetut tavoitteet tayttavat kuntalain ja konserniohjeen mukaisen
tarkoituksen. Vuoden 2021 tilintarkastuskertomuksessa on todettu, etta
kaupungin tilinpaatos ja siihen liittyva konsernitilinpaatds on laadittu tilin-
paatdsta koskevien saanndsten ja maaraysten mukaisesti. Tilinpaatos
antaa oikean ja riittavan kuvan tilikauden tuloksesta, taloudellisesta ase-
masta, rahoituksesta ja toiminnasta.

Talousarviossa konserniyhteisdille yhteisesti asetetut tavoitteet on vies-
titty konserniohjeissa maaritellyille omistajaochjausjaoston alaisille tytar-
yhteisoille.
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Tytéaryhteisdille tulee asettaa talousarviossa konsernistrategiasta johde-
tut toiminnan ja talouden tavoitteet kuntalain ja kaupungin konsernioh-
jeen mukaisesti. Tarkastuslautakunta pitaa erityisen tarkeana, etta va-
hintaan kaikille strategiseksi maéaritellyille tytaryhtidille asetetaan jat-
kossa konsernistrategiasta johdetut valtuustoon ndhden sitovat talousar-
viotavoitteet ja niiden toteutuminen raportoidaan tilinpaattksessa. Ta-
voitteiden toteutumisen seurantaa tulee tehda tilikauden aikana ja avoi-
muuden lisddmiseksi seurantaraportit toimitetaan tiedoksi valtuustolle.

Konsernistrategiasta johdetut tytaryhtidille asetetut yhteiset tavoitteet on
vuonna 2021 raportoitu valtuustolle osavuosikatsausten ja tilinpaatoksen
yhteydessa. Vuoden 2022 talousarviossa tavoitteet on asetettu yhtio-
kohtaisesti ja raportointi toteutuu osavuosikatsauksin seka tilinpaatok-
sen yhteydessa.

Omistajaohjausjaoston poytakirjoilta ei selvid, miten uudistettu hallitus-
ten jasenten nimeamisprosessin toimintamalli huomioitiin yhtididen halli-
tusten jasenten valinnassa syksylla 2021. Tarkastuslautakunta pyytaa
saada tiedoksi, miten uusi toimintamalli huomioitiin k&ytanndssa ja miten
kaikkia yhtioitd koskevat hallituksen jdsenten osaamistavoitteet seka yh-
tiokohtaiset osaamistavoitteet huomioitiin hallitusten jasenten valinnassa
syksylla 2021 alkaneelle toimikaudelle. Lisaksi lautakunta pyytaa selvi-
tysta siitd, mihin perustuu kahden valtuustokauden rajaus hallitusten ja-
senten valinnoissa.

Omistajaohjausjaosto 7.6.2021 § 57 hyvaksynyt Joensuun kaupunkikon-
sernin yhtididen hallitusten nimeamisprosessin seka yhtiékohtaiset taus-
tatietolomakkeet ja pyytanyt poliittisia ryhmia kayttdmaan ko. lomakkeita
hallitusjasenten nimeamisissa.

Luottamushenkildiden toimittamat taustatietolomakkeet ovat olleet omis-
tajaohjausjaoston jasenilla kaytettavissa, kun he ovat evastéaneet yhtio-
kokousedustaa yhtion hallitusvalinnoissa.

Kahden valtuustokauden rajaus on paatetty omistajaohjausjaostossa
7.6.2021 § 57 nimeamisprosessin yhteydessa.

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana, etta omistajaohjausjaoston poytakir-
joille on alettu kirjaamaan yhtibkokousedustajille annetut evastykset
mm. hallitusten jasenten valinnasta. Tytaryhtididen hallitusten jasenten
valinta on keskeinen kaupungin omistajachjauksen keino. Hallitusten ja-
senten valinnassa tulee toimia avoimesti ja valintakriteerit tulee saattaa
tiedoksi esimerkiksi dokumentoimalla ne omistajaohjausjaoston poyta-
kirjoille.

Katso edella oleva selvitys.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta tytaryhtididen johtajavalinnoissa
toimittaisiin avoimesti ja suosittaisiin julkista hakua.

Tytaryhtididen johtajavalinnoissa on paasaantoisesti kaytetty julkista ha-
kua. Julkisesta hausta voidaan poiketa harkitusti, mikéli hakuprosessi
niin vaatii ja asiasta keskustellaan etukateen emon kanssa.

WAAA

Joensuun kaupunki |
Rantakatu 20, 80100 Joensuu | Vaihde 013 267 7111 | Y-tunnus 0242746-2




JeENSUU

Yhteenveto tilivuoden 2021 arvioinnista, s. 54- 55

24

Kaupungin toimintaa leimasi vuonna 2021 edelleen korona ja sen torju-
miseksi tehtyjen rajoitustoimien vaikutus. Erityisesti kouluissa ja varhais-
kasvatuksessa jouduttiin tekemé&an paljon toimintaan ja henkilostoon liit-
tyvia jarjestelyja. Kulttuurin, liikunnan, kansalaisopiston, kaupungin tilo-
jen kayton ja joukkoliikenteen osalta koronan vaikutukset nakyvat tilin-
paatoksen luvuissa suoriteméaarien vahentymisena.

Ei kommentoitavaa.

Kaupungin talous toteutui tunnuslukujen valossa varsin positiivisena. Ti-
likauden tuloksen tulkinnassa tulee huomioida, ettd ilman koronatukia ja
arvopapereiden luovutusvoittoa tilikauden tulos olisi ollut alijgdmainen.
Tulevaan talouden kehitykseen siséltyy huomattavaa epavarmuutta,
jonka tulisi ndkya Joensuun osalta entisté tiukempana talouskurina.

Ei kommentoitavaa.

Siun soten maksuosuudet ylittyivat 6,5 milj. eurolla. Tuleviin maksu-
osuuksiin sisaltyy riskia mm. kuntayhtyman palkkaharmonisointiin liit-
tyen.

Ei kommentoitavaa.

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta Joensuun kaupungin tulee tyénanta-
jana jatkossa huolehtia omalta osaltaan enemman tyéhyvinvointia lisaa-
van toiminnan jarjestamisesta, kiinnittdd huomiota tydsuojelun yhteistoi-
minnan kehittdmiseen seka korjata koulutuksen toimialan tydymparis-
tossa havaitut puutteet. Tydntekijoiden tulee tuoda laajemmin ilmi
omaan tydhyvinvointiinsa vaikuttavia tekijoita ja mahdollisia epékohtia.

Vastaus esitetty yhteistytoimikunnan antamassa erillisessa liitteessa

Nollatoleranssiin kiusaamisessa ja kiusaamisen vastaiseen tyéhon tulee
kiinnittdd huomioita kaikessa kaupungin toiminnassa. Tarkastuslauta-
kunta suosittelee kdynnistam&an valmistelutydn kiusaamisen vastaisten
ja syrjintdé ehkaisevien pelisdénttjen laatimisesta, joissa huomioidaan
kaikki kaupungin toimialat ja luottamushenkildorganisaatio.

Vastaus esitetty yhteistydtoimikunnan antamassa erillisessa liitteessa
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Lasten ja nuorten pahoinvointi on lisaantynyt ja tarkastuslautakunta pi-
taa tarkean, etta kaupunki satsaa erityisesti lasten ja nuorten ennalta-
ehkaisevaan tyohon. Tarkastuslautakunta suosittelee huomioimaan
UNICEFin lapsiystavallisen kunnan tavoitteet kaikilla toimialoilla ja seu-
raamaan siihen liittyvien tavoitteiden toteutumista.

Vastattu aiemmin kohdassa 4.

Tarkastuslautakunta edellyttad, ettéa lasten ja nuorten hyvinvoinnin pa-
rantamiseen tahtaavien hankkeiden ja kaytossa olevien tyokalujen vai-
kuttavuutta mitataan ja arvioidaan saanndéllisesti kuten myds hankkeiden
toteutumisen jalkiseurantaa.

Hankkeiden vaikuttavuuden pyritaan arvioimaan jatkuvasti, mutta mit-
taamisen haasteena on pitka tarkastelujakso. Sen sijaan hankkeiden
vaikutuksia voidaan arvioida esimerkiksi toteutuneina toimenpiteina tai
lisaantyneina henkildstépanoksina. Tyodkalujen (kuten esim. Kiva koulu)
vaikutusten mittauksen tekee ongelmalliseksi se, ettd tyOkaluja voidaan
kayttaa hyvin eri taloin. Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen
(Karvi) selvityksen mukaan olennaista tulosten kannalta on se, miten
naita tydkaluja on yksikdissa kaytetty.

Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomioita rakennushankkeiden kus-
tannuslaskentaan ja hankkeiden alkuperdisten kustannusarvioiden mer-
kittdvaan nousuun hankkeiden toteutusvaiheessa. Tarkastuslautakunta
suosittaa parempaa seurantaa ja valtuuston informointia esim. kvartaa-
leittain koskien sek& hankkeiden toteuttamista, ettd niiden rahoitusta.

Rakennushankkeiden hankesuunnitteluvaihetta on kehitetty ja kehite-
tdan edelleen siten, etta jo siind vaiheessa voidaan luotettavasti maari-
tellda hankkeen kustannusarvio. On huomattava, etté viimeisen parin
vuoden aikana on rakennusmateriaalien ja -urakoiden kustannustaso
noussut erittain paljon, mita ei ole pystytty ennakoimaan koko yhteiskun-
nassa. Kustannusten seuranta ja ennustaminen seka valtuuston infor-
mointi tehd&én jo nyt kvartaaleittain osavuosikatsausten yhteydessa.

Tarkastuslautakunta nostaa esiin kaupungin suurehkon korjausvelan
maaran ja peraankuuluttaa kiinteistdjen kunnossapidosta huolehtimista
koko elinkaaren ajan.

Katuomaisuuden osalta korjausvelan maara on kohtuullinen, jos vertail-
laan muiden kaupunkien vastaavaan korjausvelkaan. Toimitilojen kor-
jausvelka on pienentynyt merkittavasti viimeisen noin 10 vuoden aikana.
Jatkossa korjausvelan pitaminen nykyisellaankin vaatii riittévia korjaus-
/korvausinvestointimdararahoja ja kaupungin perustoiminnan kannalta
tarpeettomista rakennuksista luopumista joko purkamalla tai myymalla.

Tarkastuslautakunta suosittelee kehittdmaan tytaryhteisojen tavoitteiden
asetantaa. Lisdksi tarkastuslautakunta kaipaa lisé& avoimuutta kaupun-
gin omistajaohjaukseen ja mm. tytaryhteistjen hallitusten jasenvalintoi-
hin.

Ei kommentoitavaa.
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Vastine arviointikertomus 2021 /Joensuun kaupungin henkildstopalvelut

Tarkastuslautakunnan laatimaan arviointikertomukseen 2021 on kirjattu asioita, joissa lautakunta
antaa evastyksia, ohjeita, toiveita seka pyytaa lisaselvitysta. Tarkastuslautakunta edellyttaa, etta
kaupunginhallitus antaa vastineensa arviointikertomuksessa esiin nostettuihin havaintoihin seka
antaa selvityksensa toimenpiteista asiaan 30.9.2022 mennessa. Henkilostépalveluita koskeva vas-
tine on valmisteltu henkilostdpalveluiden toimesta ja sitd on yhdessa kasitelty ja tdydennetty/tar-
kennettu henkiléstonedustajien (seitseman paaluottamusmiesté ja nelja tydsuojeluvaltuutettua)
kanssa yt-toimikunnassa. Tarkastuslautakunta oli puolestaan kuullut henkildstén edustajina kolmea
tydsuojeluvaltuutettua, joihin tarkastuslautakunta kertomuksessaan viittaa henkiléston edustajina.

Todettakoon, etta henkilostopalveluille kohdentuvat asiat ovat mainittuina p&&osin kohdassa 6
Kaupungin kokonaistuloksen arviointi (alkaen sivulta 29 paattyen sivulle 36) seka kohdassa 9 Yh-
teenveto tilivuodesta (sivut 54-55), mutta henkilostopalveluissa katsottiin olevan tarpeellista kom-
mentoida myds muutamassa muussa kohdassa mainittuja asioita.

Talousosiossa (sivu 14) tarkastuslautakunta kysyy, miksi Siun soten palkkaharmonisoinnissa esiin
tullutta riskia ei ole kasitelty kaupunginvaltuustossa. Kuntajohtajat ja henkilosto- ja talousjohtajat
eivat olleet tietoisia esiin nousseesta riskistd ennen kevattd 2022. Riskin tultua ilmi, kuntajohtajat
perustivat tydryhman selvittamaan asiaa yhteistydssa Siun soten kanssa. Tyoryhmdassa oli mukana
kaksi kuntajohtajaa ja kaksi talousjohtajaa ja tydskentelyyn osallistui myds Joensuun kaupungin
henkilost6- ja yhteysjohtaja. Asiassa on pidetty yhteisty6palaveri myos kunta- ja hyvinvointialue
tydnantajien (KT) kanssa. KT:n johdolla keskusneuvottelut asiassa jatkuvat elokuussa 2022.
Kohdassa 5 Valtuuston asettamien tavoitteiden toteutuminen kohdassa 5.1. Kaupunginhallitus
(sivu 21) on tapahtunut kirjausvirhe tavoitteiden saavuttamisen arvioinnissa. Toimialan omaan arvi-
oon on kirjattu Tydkyvyttomyyskustannusten aktiivinen seuranta ja kustannuksiin vaikuttaminen
(sairauspoissaolot/henkilotyévuodet laskevat) kohtaan tavoitteen toteutumisen kohtaan ei toteutu-
nut, vaikka kirjauksen olisi tullut olla toteutui osittain. Tydkyvyttomyyskustannuksia seurataan aktii-
visesti ja valtakunnallisesti Joensuun kaupungin luvut ovat verrokkikaupunkien alhaisimmat (KEVA
vertailutiedot 6/2022). Tyokyvyttomyyskustannukset palkkasummasta ovat olleet viime vuosina
seuraavat: 2020 Joensuu 4,4 % ja verrokit 5,5 %, 2021 Joensuu 4,6 % ja verrokit 6,0 %. Talta osin
tavoite toteutui. Sairauspoissaolot kuitenkin kadantyivat edelliseen vuoteen verrattuna nousuun, jo-
ten talta osin tavoite ei toteutunut.

Rekrytointikaytanteisiin viitataan mm. puheenjohtajan katsauksessa (sivu 7) seké valtuuston aset-
tamien tavoitteiden arviointi hyvinvoinnin toimialan osalta (24) nékyvyyden lisdéamisen osalta. To-
detaan, ettd kaupungilla on voimassa oleva rekrytointiohje, jonka tarkentaminen on jo aloitettu.
Tarkennukset kohdentuvat I&hinna tietosuoja-asioihin ja rekrytoinneissa kaytettyihin asiakirjoihin
seké sahkdoisten prosessien kayttdonottoon. Puheenjohtajan katsauksessa viitataan erityisesti ope-
tushenkildston ja johtavien viranhaltijoiden virkavaaleihin. Opetushenkildston virkavaaleissa on hy-
vin tarkasti ohjeistettu, kaikille hakijoille yndenmukainen prosessiohjeistus, joka noudattaa tarkasti
viranhaltijalain vaatimuksia. Samoin toimitaan johtavien viranhaltijoiden osalta, virkaprosesseja oh-
jaa vahvasti laki kunnallisesta viranhaltijasta, joka maarittda kelpoisuudet ja julkisuuden. Haastatte-
luissa on aina useampi ko. alan asiantuntijuutta edustava tydnantajan edustaja mukana. Ulkopuoli-
sia henkildarviointeja on kaytetty harkitusti, silloin kun niiden kaytosta arvioidaan olevan erityista
lisdarvoa. Hankintatoimen kanssa on tarkoitus vuoden 2023 aikana tehda puitesopimuksia henkil®-
arviointien hankintaan. Koeaikaa kaytetaan kaikissa rekrytoinneissa lakien mukaisesti.
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Rekrytointien nakyvyyteen on panostettu ja Joensuun kaupungin rekrytointi-ilmoitukset néakyvat
useissa kanavissa (mm. kaupungin verkkosivut, te-toimiston sivut, kuntarekry, Duunitori, Monster
ja rekrytointi.com sekd somekanavat, liséksi erikseen harkitusti muut kanavat kuten Oikotie jne. Li-
saksi mm. Tuudo-sovellus kaytdssd). Henkilosténedustajien kanssa todettiin, etté sisaisia hakuja
kaytetaan mahdollisuuksien mukaan, vaatimukset ja arviointi sisdisen haun kaytosta arvioidaan
tarkasti. Henkilosténedustajien nakemyksen mukaan ulkoisissa rekrytoinneissa ei ole esiintynyt
puutteita tai korjaustarpeita.

Kohdassa 6.1 (sivut 29-36) tarkastuslautakunta on arvioinut erityisesti henkiléstoon kohdentuvia
asioita. Tyo6tyytyvaisyyskyselyn pohjalta on tehty useampia havaintoja ja ehdotuksia. Todettakoon,
etta tyotyytyvaisyyskyselymme tulokset ovat varsin hyvélla tasolla, vaikkakin muutamissa kysymyk-
sissé on tapahtunut laskua aikaisempiin tuloksiin. Osassa yksikdista vastaajamaéarat ovat jaaneet
varsin pieniksi ja jatkossa pyrimme vahvistamaan vastausprosenttia. Tulokset eivat ole suoraan
vertailukelpoisia aiempiin kyselyihin, koska osa kysymyksista on muuttunut. Tyotyytyvaisyysky-
selya paivitettiin yhteistydssa tydsuojeluvaltuutettujen ja padluottamusmiesten kanssa. Edellinen
kysely tehtiin vuonna 2020, jolloin vastausten keskiarvo oli 3,33, nyt tehdyn kyselyn keskiarvo ol
3,11 (valilla 1-4). Niiden tyoyksikoiden osalta, joissa tulokset ovat heikoimpia, pohditaan yhdessa
esihenkildiden ja henkilostdpalveluiden kanssa tarvittavia tukitoimia toiminnan kehittamiseksi.

Tyo6terveyshuolto on kyselyssa saanut henkilostolta vahvasti kritiikkia ja pulmat sen toiminnassa on
tuotu esille myos poliittiseen paatdoksentekoon. Henkilostopalvelut pyrkivéat kehittdmaan toimintaa
yhteistydssa tytterveyshuollon kanssa viikoittaisen yhteydenpidon kautta, mutta kaikkiin pulmiin ei
ole viela onnistuttu I16ytamaan yhteisia ratkaisuja. Keskeinen ongelma lienee tydterveyshuollon re-
surssien saatavuuteen liittyva, jolloin tarjolla oleva palvelu ei riitd kattamaan kaupungin tarpeita.

Tyo6suojeluasioista on arviointikertomuksessa kirjattuna useampia huomioita. Tunnistamme, etta
suurella tybnantajalla nousee aika-ajoin yksittaisia henkilditd koskevia pulmatilanteita, mutta naihin
on puututtu ohjeistusten mukaisesti. Kaytdssa on Varpu (varhainen puuttuminen) -toimintamalli ja
sen kayttd on ohjeistettu esihenkildille. Riskien ja vaarojen arviointi tehdaan tai tarkistetaan tyoyksi-
koisséa vuosittain. Henkildsténedustajien kanssa yhdessa todettiin, etta kaikkiin esiin nousseisiin
pulmatilanteisiin on reagoitu ja AVI:lta saadut toimintaohjeet tai - kehotukset on laitettu toimeen
madraaikojen puitteissa. Todetaan myos, ettd AVI on asiantuntijatoimija, joka palvelee myos tyon-
antaja-asiakasta tydsuojeluasioissa, joten myds tydnantaja voi kayttaa AVI:n palveluita asioiden
selvittdmiseksi. Tyoturvallisuuslakia noudatetaan kaikissa kaupungin yksikdissa. Ty6suojelun tuke-
miseksi on aloitettu yhteistoiminnassa tyhypari-toiminnan valmistelu. Tyhyparin muodostavat tyo-
paikalla esihenkil6 ja tyontekija. Nain vahvistetaan tydpaikkojen tydsuojelu- ja tybhyvinvointiosaa-
mista.

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta tydnantajan tulee jatkossa huolehtia omalta osaltaan tyéhyvin-
vointia tukevan toiminnan jarjestamisestd, kiinnittdd huomioita yhteistoiminnan kehittamiseen ja
korjata toimialan tyoymparisttssa havaitut puutteet. Henkildstdohjelman yhtené tavoitteena on pai-
vittdd osaamisen kehittdmisen kokonaisuus tulevan neljan vuoden aikana. Tdssa mm. uudistetaan
perehdyttdmisen tyokalut ja selvitetddn mentorointimallin laajempi kayttd. Mallia pilotoidaan syk-
sylla 2022 varhaiskasvatuksen uusien tyontekijoiden osalta. Osaamisen kehittdminen vahvistaa
tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista tehdaan henkilostoltd saatujen palautteiden seka toivei-
den perusteella. Erilaista ty6hyvinvointitoimintaa jarjestetaan runsaasti, sisaisen viestinnan uudis-
tuksen myota tata saadaan toivottavasti paremmin henkildston tietoisuuteen. Henkildstoa
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osallistetaan monin kyselyin ja niiden perusteella pyritddn jarjestamaan toimintaa henkiléston toi-
veita kuullen. Yhteistoiminnan osalta rakenteet ovat olemassa ja niiden yhteistyon rakentamista
jatketaan saanndllisten tapaamisten myoéta. Tydymparistdjen havaitut puutteet on korjattu siltd osin
kuin niitd on tullut ilmi ja ne ovat olleet mahdollisia korjata. Vuonna 2022 on jaettu tydyksikoille Ko-
ronaexit-rahaa, jonka kayton tydyksikot voivat suunnitella yhteiséllisyyden ja osaamisen vahvista-
misen tarpeet huomioiden.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta tiedonkulkuun, asioiden avoimeen kéasittelyyn ja palautteen seka
kannustuksen antamiseen tulee kiinnittd& huomiota. Sisédisen viestinnan uudistuksella tavoitellaan
tiedonkulun parantumista ja esihenkilille aloitetaan kaksivuotinen johtamiskoulutus syksylla 2022,
jonka yhtena tavoitteena on tukea esihenkildita tydssaan seka antaa tydkaluja rakentaa avoin ja
kannustava ilmapiiri. Vuoden 2022 alusta on otettu kaytt6on esihenkildiden palkintokaappi, jonka
tavoitteena on olla kettera toimintamalli henkildston kiittamiseen ja kannustamiseen.

Ristiriitojen ratkaisuun johtotasolla tarkastuslautakunta suosittaa ulkopuolisen selvittdjan kayttoa.
Todetaan, etta ulkopuolisen selvittajan kayttamisen kokemukset ovat sen suuntaiset, ettei ulkopuo-
linen selvittija ole tuonut prosessiin juuri lisdarvoa tai ratkaisuja. Vakiintunut ja tarkea keino ristirii-
tatilanteissa on kuulla mahdollisimman kattavasti ja tasapuolisesti eri osapuolia, ndin saadaan
neutraali tilannekuva. Téallaisen tilannekuvan muodostamisessa tydyhteissovittelu tai tydyhtei-
sosovittelun alkuhaastattelut ovat osoittautuneet toimivaksi menetelméaksi. Usein on osoittautunut
perustelluksi myos se, ettd alkuhaastatteluja ja tilannekuvaa ovat muodostamassa kaksi tai useam-
pia selvittdjid/sovittelijoita ja usein osa sovittelijoista on tyénantajan ja osa tyontekijoiden edustajia,
vaikka sovittelussa ei tallaisia "puolieroja” varsinaisesti tehda. Nain tilannearviot eivat perustu vain
yhden selvittgjan arvioon. Ty®nantajan on kaytettava tyonjohto-oikeuttaan myos hankalissa tilan-
teissa ja vastuu tilanteiden ratkaisemista on tydnantajalla, mikali erilaiset muut kehittdmistoimet ei-
vat seurannan perusteella osoittaudu riittaviksi ratkaisemaan epakohtia. Todetaan, etta niissa risti-
riitatilanteissa, joissa toinen osapuoli olisi oma esihenkild, tulee kaantya esihenkilon puoleen, myds
tydsuojelutoimijat ja tydhyvinvointipaallikké ovat tukena hankalissa tilanteissa.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta ty6- tai virkasuhteen paattyessa kerataan palautetta paatty-
miseen johtuvista syista. Henkilostopalveluilla on Myday palvelussa lahtokysely, joka lahtijan toivo-
taan tayttavan. Tulokset menevét tiedoksi esihenkildlle seké henkiléstopalveluille. Kyselystéa aio-
taan tiedottaa jatkossa enemman, jotta siihen saadaan lisda vastauksia ja tuloksia voidaan hyo-
dyntaa nykyista paremmin. Henkiléstdpalvelut tekevat kyselyn tuloksista jatkossa koosteen, joka
kasitellaan yt-toimikunnassa sadénndllisesti. Kyselyjen tuloksia hyddynnetaan henkildstéohjelman
vuositavoitteiden maarittelyissa.

Tarkastuslautakunta myds esittaa, etta kehityskeskusteluiden kaymista aletaan seurata saannolli-
sesti. Todetaan, ettd muutamien vuosien ajan henkildstdpalvelut kerasivat tiedon kaytyjen kehitys-
keskusteluiden maérasta. Tiedonkeruulla ei todettu olevan lisdarvoa. Henkildstopalveluissa néh-
daan tarkedna edelleen tukea keskustelukulttuurin rakentamista ja mahdollistaa kuhunkin ty6yksik-
koon sopiva toimintamalli. Tata ty6ta edistetddn esimerkiksi osana alkavaa johtamisen kehittami-
sen kokonaisuutta. Tytdyhteisdokeskustelujen kdymiseen ohjattiin ja ohjeistettiin my6s henkildstooh-
jelman, kaupungin arvojen sekéa Koronaexit-rahan kayton yhteydessa.

Sairauspoissaolojen osalta tarkastuslautakunta tuo huolensa esiin erityisesti varhaiskasvatuksen
osalta. Samoin lautakunta esittdd huolensa siita, ettd tyttehtéavien kuormitus ja pula
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henkilostéresursseista aiheuttaisi vahvaa psykososiaalista kuormitusta varhaiskasvatus- ja koulu-
tuspalveluissa. Tyotyytyvaisyyskyselyn perusteella kuormitusta ei ole erityisesti havaittavissa, silla
koko kaupungin tulos on 3,11 ja vastaavat luvut ovat koulutuspalveluissa 3,13 ja varhaiskasvatuk-
sessa 3,09. Korona-aika tunnistetaan raskaaksi juuri néilla aloilla, toisaalta my6s korona-avustus-
ten mydta on saatu hieman lisaresurssia ohjattua ko. aloille.

Varhaiskasvatuksessa on uudistettu johtamisrakenteita ja tarkennetaan edelleen paivakodin johta-
jien ja apulaisjohtajien tydnjakoa arjen sujuvuuden varmistamiseksi. Naiden henkiléstoryhmien
kanssa on pidetty mm. yhteisia tyopajoja. Keskeinen esille tullut haaste on ollut sijaisten saata-
vuus. Tasta syysta paadyimme tarjoamaan vakituista tydsuhdetta yli 70 varhaiskasvatuksen ja 27
koulunkaynninohjauksen tydntekijalle vuodesta 2022 alkaen.

Varhaiskasvatukseen on my6s suunniteltu jaetun johtajuuden toimintamallia. Tata lahdetaan kokei-
lemaan syksylla 2022 sellaisissa varhaiskasvatusyksikoissa, joissa tyotyytyvaisyyskyselytulosten,
sairauspoissaolojen tai muun havaitun syyn perusteella ilmeisesti hyddyttaisiin vahvistetusta lahi-
johtamisesta. Psykososiaalisen kuormituksen hallitsemiseksi ja ammatinhallinnan vahvistamiseksi
on myo6s suunniteltu varhaiskasvatuksessa testattavaksi mentorointimallia uuden tyontekijan aloit-
taessa. Erityisen tarkeana tama nahdaan tyduran alkuvaiheessa oleville tyontekijoille.

Tarkastuslautakunta tuo esille henkildstéjohtamisen epakohdat. Tarkastuslautakunnan ohjeen mu-
kaan henkilostdjohtamisessa tulee kiinnittaa huomiota henkildstdn tasapuoliseen kohteluun, avoi-
muuteen, henkildstéjohtamisen resurssien riittavyyteen ja avainhenkildiden pysyvyyteen. Tama tar-
kastuslautakunnan havainto on sen verran yleinen, etta kehittamistoimien konkretisointi on haasta-
vaa. Henkiloston edustajat ja henkilostopalvelut kannustavat tyontekijoité ottamaan yhteytta henki-
I6ston edustajiin, mikali johtamisessa on haasteita.

Arviointikertomuksen yhteenvedossa tarkastuslautakunta suosittaa nollatoleranssia kiusaamiseen.
Tybnantaja on paivittdmassa henkildston edustajien kanssa kiusaamisen ja hairinnan ehkaisyyn
ohjeistusta, joka valmistuttuaan tiedotetaan ja jalkautetaan koko henkilostolle.

Havaitut kohdat ja niille suunnitellut toimenpiteet:

Ehdotettu/selvitystd | Suunnitellut toimenpiteet Ensisijainen vastuu- | Aikataulu
pyydetty toimen- asian korjaamiseksi henkild
pide/asia

Siun soten palkkahar-
monisointiriskin hal-
linta

Henkildsto- ja talouspalvelut
mukana asian selvittelyssa,
tilannekatsaukset asian ete-
nemisesta tuodaan tiedoksi
valtuustolle, mikali toimivaltai-
nen toimielin niin harkitsee.

Kaupunginjohtaja,
henkilost6- ja yhteys-
johtaja, talousjohtaja

Kaynnistynyt kevéat
2022, seuraava val-
takunnallinen neu-
vottelu 8/2022

Rekrytointikaytanttjen
avoimuus ja laillisuus

Olemassa olevaa rekrytoin-
tiohjetta tdydennetéaan tieto-
suoja-asioiden, lomakkeiden
ja sahkdisten kaytanttjen
osalta

Henkiloston kehitta-
mispaallikko ja palve-
lussuhdepaallikko

Syksy 2022
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Ehdotettu/selvitysta
pyydetty toimen-
pide/asia

Suunnitellut toimenpiteet
asian korjaamiseksi

Ensisijainen vastuu-
henkild

Aikataulu

Ty6terveyshuollon toi-
mivuuden parantami-
nen

Tiivis yhteisty0 tyoterveys-
huollon kanssa

TyOhyvinvointip&al-
likkd, henkilosto- ja
yhteysjohtaja

Kaynnissa ja jatkuu
edelleen

Yhteistoiminnan kehit-
taminen

Saannolliset tapaamiset ja
yhteisty6 kehittamisessa

Tyo6hyvinvointipaal-
likk®, tyosuojeluval-
tuutetut, palvelussuh-
depaallikko, paaluot-
tamusmiehet, henki-
I6st6- ja yhteysjohtaja

Kaynnissa ja jatkuu
edelleen

Tyb6suojelulainsaa-
dannon velvollisuuk-
sien ja vastuiden vah-
vistaminen, ty6turvalli-
suuspuutteiden hoita-
minen, tydsuojelun
painopisteen muutta-
mista ennakoivaan
suuntaan

Tyhypari-toimintaa ja siihen
littyvaa koulutusta on suunni-
teltu syksylle. Tydsuojelutar-
kastuskertomusten arviointi
tehdaéan tydsuojelutoimikun-
nassa tehostetusti. Tyoturval-
lisuushavainto seka vaara- ja
uhkatilanneilmoitukset ovat
sahkoisesti taytettavia, vah-
vistetaan niiden kaytt6a esim.
tiedottamalla ja jarjestamalla
tyoturvallisuusteemaviikkoja

Ty6hyvinvointipaal-
likkd, tydsuojeluval-
tuutetut

Tyhyparit toiminta
kaynnistymassasyk-
sylla 2022, esihenki-
|6koulutus syksy
2022

Tiedonkulun varmista-
minen, avoin tiedon-
kasittely, palautteen ja
kannustuksen lisdami-
nen

Sisdisen viestinnan uudistus,
esihenkildiden johtamiskoulu-
tus

Henkilosto- ja viestin-
tapalvelut

Sisaisen viestinnan
uudistus aloitettu,
intra vuoden 2022 ai-
kana. Myday palve-
lun edelleen kehitta-
minen 2022 aikana.
Esihenkildiden val-
mennus alkaa
9/2022

Tyo6hyvinvointia tuke-
van toiminnan jarjes-
tdmisesta huolehtimi-
nen

Kehitetdan nykyista toimintaa
mm. osaamisen kehittamisen
mallia paivittamalla. Lisaksi
kysytaan henkilostolta toi-
veita toiminnan uudelleen ke-
hittdmiseen. Kaytossa mm.
tukia liikuntaan/kulttuuriin, hy-
vinvointipalveluita, palkinto-
kaapit, erilaiset tapahtumat,
arvonnat

Henkilostopalvelut

Henkilostokysely
8/2022 tybhyvinvoin-
nin tarpeista ja toi-
veista
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Ehdotettu/selvitysta
pyydetty toimen-
pide/asia

Suunnitellut toimenpiteet
asian korjaamiseksi

Ensisijainen vastuu-
henkild

Aikataulu

Ristiriitojen ratkaisu

Kiusaamisen ja hairinnan oh-
jeistuksen paivittaminen tyon
alla, kiinnitetdan huomiota
toimintamalliin aukikirjoittami-
seen ja jalkauttamiseen

TyOhyvinvointip&al-
likk®, henkiloston
edustajat

Ohjeen paivitys
tyonalla, arvioitu val-
mistumisaika syksy
2022

Palautekysely ty6- tai
virkasuhteen paatty-
essa

Kysely on jo kaytdssa, mutta
vahvistetaan kyselysta saatu-
jen tulosten analysointia ja
tehdaan toimenpiteita mm.
henkilostéohjelmaan néiden
pohjalta

Henkildston kehitta-
mispaallikko, tyohy-
vinvointipaallikko,
henkildstén edustajat,
henkilost6- ja yhteys-
johtaja

Kaynnissa, ensim-
mainen yt-kasittely
1/2023
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