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Seudullinen joukkoliikennejaosto/Pdytakirja

Lasna

Muu lasnaolo

Poissa

Allekirjoitukset

Poytakirjan tarkastus

Hakulinen Pauli
Bogdanoff Eero
Kauppinen Marja
Ronkainen Antti
Korpela Suvi
Tahvanainen Petteri

Inkinen-Remes Marja-Leena

Timonen Mirja
Lappi Timo

lkonen Enni
Jarvinen Anni

Valiméaki Otso

Pauli Hakulinen
puheenjohtaja

puheenjohtaja

jasen

jasen

jasen

varajasen
kaupunginhallituksen
varaedustaja

esittelija,
joukkoliikennelogistikko
poytakirjanpitaja
joukkoliikennesunnittelija

puheenjohtaja
kaupunginhallituksen
edustaja
nuorisovaltuuston
edustaja

Mirja Timonen
pdytakirjanpitaja

Poytakirja on tarkastettu 8.12.2022

Marja Kauppinen
poytakirjantarkastaja

Tama asiakirja on allekirjoitettu sédhkodisesti asianhallintajarjestelmassa.

Antti Ronkainen

poytakirjantarkastaja

Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Pdytakirja on yleisesti nahtavilla

Poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi 8.12.2022 yleisessa tietoverkossa.

Poytakirjanpitaja

Mirja Timonen
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Seudullinen joukkoliikennejaosto §43 08.12.2022

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

SEUJOUKJ 08.12.2022 § 43
Puheenjohtaja paattaa todeta kokouksen laillisesti koollekutsuksi ja
paatosvaltaiseksi.

P&aatos:
Totesi.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto §44 08.12.2022

Poytakirjantarkastajien valinta

SEUJOUKUJ 08.12.2022 § 44

Joukkoliikennelogistikon paatésehdotus:
Seudullinen joukkoliikennejaosto paattaa

valita pdytakirjantarkastajiksi Marja Kauppisen ja Antti Ronkaisen.

Paatos:
Hyvaksyttiin yksimielisesti.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 45 08.12.2022

Seudullisen joukkoliikennejaoston kokouspaivat kevaalla 2023

SEUJOUKJ 08.12.2022 § 45
4607/00.01.02.04/2022

Seudullinen joukkoliikennejaosto paattaa kokoontua kevaalld 2023 seuraavasti:
torstaisin 23.2.2023, 13.4.2023 ja 8.6.2023. Kokoukset alkavat klo 17.
Tarvittaessa voidaan kokoontua muinakin ajankohtina.

Valmistelija: joukkoliikennelogistikko Marja-Leena Inkinen-Remes

Paétos:
Hyvéksyttiin yksimielisesti kokouspaiviksi 2.3.2023, 13.4.2023 ja 8.6.2023.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 38 27.10.2022
Seudullinen joukkoliikennejaosto § 46 08.12.2022

Joukkoliikenteen asiakashinnat maaraaikaisen arvonlisaverokannan muutoksen aikana

SEUJOUKUJ 27.10.2022 § 38

Hallituksen esityksessa ehdotetaan arvonlisdveroa muutettavaksi valiaikaisesti.
Sahkodon sovellettavaa arvonlisédverokantaa alennettaisiin. Liséksi kotimaan
henkildkuljetukset vapautettaisiin arvonlisdverosta. Vapautukseen liittyisi oikeus
vahentada hankintoihin sisaltyva vero. Henkildkuljetuksia koskeva muutos tulisi
voimaan 1.1.2023 ja olisi voimassa 30.4.2023 saakka.

Hallituksen esityksessa todetaan, etta siltad osin kuin verokannan alennus siirtyisi
henkilékuljetuksen hintoihin, kotitalouksien ostovoima parantuisi. Lisaksi on
todettu, etté arvonlisdverokantojen alennusten valittyminen hintoihin on kuitenkin
epavarmaa ja usein alennus ei siirry taysin hintoihin.

Hallituksen pyrkimys lieventaa kayttdvoimien hinnan vaihtelujen seka rahan arvon
alenemisen vaikutuksia joukkoliikenteen kayttajille ja palvelun tuottajille on
kannatettavaa.

Lyhyeksi aikaa kaytt6dn tuleva arvonlisdveron muutos aiheuttaa kuitenkin lisaty6ta
seka viranomaisille etta jarjestelmien toimittajille. Hintatietoja ja ohjeita on
paivitettava lyhyella aikavalilla useampaan eri jarjestelmaan, hinnastoon seka
ohjeisiin. Lisaksi paluu ns. normaalihintoihin toukokuun alussa voi aiheuttaa
matkustajissa mielikuvan siita, etta hintoja nostettaisiin.

Arvonlisaveroalennuksella tahdataan esityksen mukaan alennettuihin
asiakashintoihin. Joensuun seudun joukkoliikenteessa asiakashinnat ovat olleet
samalla tasolla vuodesta 2016 lahtien. Matkamaarat olivat hyvassa kasvussa,
mutta koronapandemia romahdutti matkamaarat kahdeksi vuodeksi. Kesasta 2022
alkaen on paasty kuukausittaisissa matkamaarissa ennatysvuoden 2019 tasolle.

Mikali arvonlisaveron muutos toteutuu edella esitetylla tavalla, esitetaan etta
arvonlisaveron muutoksen mukainen asiakashintojen alennus toteutetaan
Joensuun seudun joukkoliikenteessa vyohykkeilla City, A ja B. Arvolippujen hintoja
alennettaisiin suoraan 10 prosentilla. Muissa lipuissa, asiointilikenteiden
asiakashinnat mukaan lukien, alennus olisi noin 10 prosenttia siten, etta
asiakashinnat pyoristettaisiin tasasummille.

Joensuun seudun joukkoliikenteessa jo kaytdssa olevat alennushinnat eli City-
vydhykkeen hinta ja Hilja-lippujen hinnat esitetdan tasaeuroina jatettavaksi
arvonlisdveron muutoksesta johtuvan asiakashinnan alennuksen ulkopuolelle.
Asiakashinnan esitetdan naiden osalta sailyvan ennallaan.

Pohjois-Savon ELY-keskus paattaa osaltaan muiden Waltti-vyohykkeiden
hinnoista.

Valmistelija: joukkoliikennelogistikko Marja-Leena Inkinen-Remes

Joukkoliikennelogistikon paatésehdotus:
Seudullinen joukkoliikennejaosto paattaa

hyvaksya edella esitetyt periaatteet kaytettavaksi asiakashintojen maaraaikaiseksi
alentamiseksi, mikali laki arvonlisdveron valiaikaisesta muuttamisesta hyvaksytaan
esitetyssd muodossaan.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto § 38 27.10.2022
Seudullinen joukkoliikennejaosto § 46 08.12.2022
Paatos:

Hyvaksyttiin yksimielisesti.

SEUJOUKJ 08.12.2022 § 46
4408/00.01.06/2022

Hallituksen esitys arvonlisdveron maaraaikaisesta muutoksesta 194/2022 annettiin
eduskunnalle 29.9.2022. Laki on vahvistettu ja julkaistu sddddéskokoelmassa
31.10.2022 (870/2022) esityksen mukaisena. Henkilokuljetukset on vapautettu
arvonlisaverosta 1.1.-30.4.2023 valisena aikana.

Joukkoliikennejaoston edellisen kokouksen paatdksen mukaisesti arvonlisa-
verokannan maaraaikainen muutos 10 %:sta 0 %:iin viedaan paaosin
asiakashintoihin. Asiakashinnat on valmisteltu seuraavasti:

e arvolippujen asiakashinnat alennetaan suoraan 10 %:lla,

e kerta- ja kausilippujen hinnoissa alennus on noin 10 % siten, etta hintoja
pyoristetaan tasasummille,

e City-vydhykkeen ja Hilja-lippujen tarjoushinnat jaavat tasaeuroina alennuksen
ulkopuolelle,

e muutos koskee myds JOJO-liikenndintialueen ulkopuolisia vyéhykkeita
Joensuun kaupungin ja Pohjois-Savon ELY-keskuksen vélisen
yhteistydsopimuksen perusteella.

Arvonlisdverokannan maaraaikainen muutos nakyy siis maaraaikaisena
alennuksena Walltti-likenteen asiakashinnoissa. 1.5.2023 palataan takaisin
asiakashintoihin, jotka ovat nyt voimassa 31.12.2022 saakka.

Valmistelija: joukkoliikennelogistikko Marja-Leena Inkinen-Remes

Joukkoliikennelogistikon paatésehdotus:
Seudulllinen joukkoliikennejaosto paattaa

hyvaksya edelldesitetyn asiakashintojen maaraaikaisen alennuksen Waltti-
liikenteessa ajalle 1.1.- 30.4.2023.

1.5.2023 alkaen palataan 31.12.2022 saakka voimassa olleisiin hintoihin.

Paatos:
Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Liitteet
[1]  jojo-hinnasto_AS5 2022-11-30_PAINO
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Seudullinen joukkoliikennejaosto §40 27.10.2022
Seudullinen joukkoliikennejaosto § 47 08.12.2022

Keskisuurten kaupunkiseutujen joukkoliikenteen digitalisaatiorahoituksen hankehaku 2022-2023

SEUJOUKJ 27.10.2022 § 40

Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom on kdynnistanyt joukkoliikenteen
kehittdmisrahoituksen hankehaun keskisuurille kaupunkiseuduille. Kaynnistyvalla
valtionavustushaulla halutaan tukea keskisuuria kaupunkiseutuja kehittdmaan
joukkoliikennettdan hallitusohjelman tavoitteiden mukaisesti. Valtionavustus
kohdistetaan joukkoliikenteen digitalisaatioon ja erityisesti lippu- ja
maksujarjestelmien kehittamiseen.

Keskisuuret kaupunkiseudut ovat olleet vastaavassa hankkeessa yhteistydssa jo
vuosina 2019-2021. Haettavassa hankkeessa jatketaan viela kesken olevia osa-
alueita seka keskitytdan uusiin esiin tulleisiin kehittamistarpeisiin.

Hankkeen toteuttajaosapuolina ovat keskisuurilla kaupunkiseuduilla toimivat
toimivaltaiset joukkoliikenneviranomaiset (Hdmeenlinna, Jyvaskyla, Joensuu,
Kouvola, Kotka, Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Pori ja Vaasa) ja heidan
omistamansa TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy. Hankkeen yhteisty6-
kumppaneihin kuuluvat mm. néilla alueilla toimivat liikennditsijat ja lisdksi
valtakunnallisina toimijoina Matkahuolto ja VR. Lisaksi yhteisty6-kumppaneina
ovat erilaiset teknisia ja ohjelmistollisia ratkaisuja toteuttavat yritykset.

Hanke koskettaa kaikkia alueiden asukkaita ja alueille matkustavia joukko-
likenteen kayttajid. Hankkeen yleisena tavoitteena on helpottaa joukkoliikenne-
matkustajan arkea ja tehda niin yksittaisista joukkoliikennematkoista kuin
matkaketjujen suunnittelusta ja toteutuksesta helppoa ja sujuvaa.

Hankkeen vetovastuu on Jyvaskylan kaupungilla. Jyvaskyla jarjestdd hankkeen
tilaisuudet, yllapitda kustannusseurantaa ja toimii hankkeen yhteystahona.
Jyvaskyla myos valmistelee raportit ja hakee mahdollisesti mydnnetyt avustukset.

Hankkeeseen on esitetty seuraavat osa-alueet:
Lahimaksaminen

2. WalttiPro -etuusjarjestelman kehittaminen

3. Raportoinnin kehittdminen

4. Avoimen datan kehittaminen

5. Lippuyhteistyd

6. Tarkastustoiminta

7. Myyntikanavien kehittdminen

8. Tunnistepohjaisen jarjestelman jatkokehittdminen

9. Tapahtumalippu

10. Informaatiojarjestelman kehittdminen

Edella mainittujen osa-alueiden kehittamista on jo tehty vuoden 2022 aikana
Waltti-sopimukseen sisaltyvalla kehittdmisrahoituksella. Nain ollen osa
toimenpiteista on jo tehty ja maksettu. Vuoden 2022 aikana tehdyt toimet
huomioidaan osaksi tata hanketta, vaikka ne on jo toteutettu ennen
valtioavustushakemuksen kasittelya.

Osa toimenpiteista kuluu jokaisen viranomaisen hankekokonaisuuteen jo
lainsdadannoén huomioimisen nakdkulmasta. Osa toimenpiteistd on puolestaan
sellaisia, joita toimivaltaiset viranomaiset voivat osaltaan valita toteutettaviksi.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto §40 27.10.2022
Seudullinen joukkoliikennejaosto § 47 08.12.2022

Hankkeen viranomaiskohtaiset kustannukset selviavat sen jalkeen, kun
valtionavustuspaatds on saatu ja eri osa-alueisiin osallistuvat viranomaiset ovat
selvilla. Viranomaiset voivat lisata kustannuksiin myds hankkeen toimenpiteisiin
kuuluvaa omaa ty6ta seka markkinointikustannuksia.

Valtionavustuksen osuus kokonaiskustannuksista on enintaan 50 %
hyvaksyttavista kustannuksista.

Lopullinen paatds eri osa-alueisiin osallistumisesta tehdaan sen jalkeen, kun
valtionavustuspaatds on saatu ja kustannukset tdsmentyneet.

Valmistelija: joukkoliikennelogistikko Marja-Leena Inkinen-Remes

Joukkoliikennelogistikon paatosehdotus:
Seudullinen joukkoliikennejaosto paattaa

merkita keskisuurten kaupunkiseutujen joukkoliikenteen digitalisaation
edistdmisen hankehaun tiedokseen.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi.

SEUJOUKUJ 08.12.2022 § 47
4410/00.01.05.00/2022

Keskisuurten kaupunkiseutujen joukkoliikenteen digitalisaatiorahoituksen
hankehakemus on jatetty Traificomille lokakuussa 2022. Valtionavustusp&atds on
luvattu marraskuun 2022 aikana.

Hankehakemuksen kustannuksista suurin osa koostuu TVV Lippu- ja
maksujarjestelma Oy:n laskuttamista normaaleista toiminnoista ja kehittamisesta,
jota on jo tehty. Joensuun kaupunki on ilmoittanut alustavasti osallistuvansa
seuraaviin lisdkustannuksia aiheuttaviin kehittdmiskokonaisuuksiin vuoden 2023
aikana:

e tydsuhdematkalipun kayttéonotto,

e ldhimaksamisen kayttddnotto ja

e suunnittelujarjestelman kayttéonotto.

Lisakustannuksia aiheuttavien kayttdédnottojen kustannusta saadaan
kompensoitua lahes kokonaan valtionavustuksella, joka kohdistuu jo nyt
kuukausittain laskutettavaan kehittdmistoimintaan. Mikali valtionavustusta
saadaan haettu 50 % esitetyistd hankekustannuksista, saadaan lisdkustannus
vuodelle 2022 katettua joukkoliikenteen talousarviossa. Vuoden 2023 osalta
lisdkustannus arvioidaan valtionavustuksen jalkeen olevan noin 8 000 euroa.

Mikali valtionavustuspaatds poikeaa oleellisesti hankehakemuksessa esitetyista
maarista, tarkastellaan edelldesitettyjen kokonaisuuksen kayttédnottoa uudelleen.

Valmistelija: joukkoliikennelogistikko Marja-Leena Inkinen-Remes

Joukkoliikennelogistikon paatosehdotus:
Seudullinen joukkoliikennejaosto paattaa

osallistua keskisuurten kaupunkiseutujen joukkoliikenteen digitalisaatio-
hankkeeseen vuosina 2022—2023 edella esitetyn mukaisesti.

Paatos:
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Seudullinen joukkoliikennejaosto §40
Seudullinen joukkoliikennejaosto § 47

Hyvaksyttiin yksimielisesti.

POYTAKIRJA 6/2022
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Seudullinen joukkoliikennejaosto §48 08.12.2022

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulokset

SEUJOUKJ 08.12.2022 § 48
3710/00.01.03.04/2022

Joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimus toteutetaan kaksi kertaa vuodessa.
Syksyn kysely toteutettiin ajalla 24.10. - 11.11.2022. Kyselyn toteutti Roidu Oy.

Vastauksia saatiin yhteensa 645 kappaletta. Kysely toteutettiin paikallis-
liikenteessa paaosin haastatteluina busseissa. Vastauksia busseissa annettiin
625 kappaletta. Busseissa esilla olleiden QR-koodien kautta vastauksia saatiin 20
kappaletta.

Syksyn kyselyn tulosten perusteella arvioidaan paikallislikennekohteen
sopimuksen mukainen kannustimien maksaminen tammi-kesakuulle 2023.

Matkustajilta kysyttiin arvosanat seuraavista laatuosista:
1. kuljettajan asiakasystavallisyys

2. kuljettajan ajotapa

3. bussin siisteys ja matkustusmukavuus

4. tasmallisyys.

Matkustajat antavat arvosanan jokaiselle ylla mainitulle laatuosalle asteikolla 1 (eri
mieltd) - 5 (samaa mieltd). Annettujen arvosanojen perusteella muodostetaan
laatuosakohtaiset keskiarvot. Kohteen lopullinen kokonaisarvosana on keskiarvo
kaikkien neljan laatuosakohteen keskiarvosta.

kysymys keskiarvo
4,31

2 4,23

3 4,39

4 4,04

keskiarvo 4,24

Sopimuksen mukaan kokonaisarvosanan tavoitetaso on 4,00, jonka ylittyessa

liikennditsijalle maksetaan kannustin. Kokonaisarvosanan pisteen kymmenys

vastaa yhden prosenttiyksikon kannustinta. Enimmaiskannustin maksetaan, jos

kokonaisarvosana ylittaa tavoitetason vahintaa 0,20 pisteella eli kokonaisarvosana

on 4,20 tai enemman. Syksyn kyselyn tulosten perusteella Lansilinjoille

maksetaan siis kannustimena taysimaaraisesti 2 % arvonlisaverottomasta

liikenndintikorvauksesta tammi-kesakuulta 2023. Kannustin maksetaan

kuukausittain liikenndintikorvauksen yhteydessa.

Kevaan 2022 asiakastyytyvaisyyskyselyssa paikallislikenteen kokonaisarvosana
oli 3,84.

Tutkimuksessa selvitettiin myos NPS-luku (Net Promoter Score) eli suosittelu-
indeksi. Silla mitataan arvostelijoiden ja suosittelijoiden suhdetta. Suosittelijoiden
prosenttiosuudesta vahennetaan kriittisten vastaajien prosenttiosuus. Luku voi
vaihdella -100 ja +100 valilla.

Paikallislikenteen NPS-luku oli tdssa tutkimuksessa 60. Suosittelijoita oli 64,4 % ja
arvostelijoita 4,3 %. Vastausten keskiarvo asteikolla 1-10 oli 8,73. Kevaan
tutkimuksessa paikallislikenteen NPS-luku oli 42.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto §48 08.12.2022
Puolen vuoden aikana asiakastyytyvaisyys on parantunut oleellisesti. Yhtena
tekijana on varmaankin kesakuun 2022 alussa kayttéon otettu uusi
sahkobussikalusto.

Valmistelija: joukkoliikennelogistikko Marja-Leena Inkinen-Remes

Joukkoliikennelogistikon paatésehdotus:
Seudulllinen joukkoliikennejaosto paattaa

merkita asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulokset tiedokseen.

P&atos:
Merkittiin tiedoksi.
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Seudullinen joukkoliikennejaosto §49 08.12.2022

Tiedoksiannot

SEUJOUKJ 08.12.2022 § 49

1.

2,

JOJO-liikenteen matkamaarat tammi-marraskuu 2022
Joensuun kaupungin asuntopoliittinen ohjelma, Joukkoliikennekysely

Joensuun kaupunki valmistelee asuntopoliittista ohjelmaa. Ohjelma on osa
kaupungin strategian tavoitelinjauksia kestavan kaupunkiympariston
kehittamiseksi.

Osana asuntopoliittisen ohjelman valmistelua Joensuun kaupunki teki
huhtikuussa useita kuntalaiskyselyja yhteistydssa 1t4-Suomen yliopiston
Historian- ja maantieteenlaitoksen opiskelijoiden kanssa. Kyselyt olivat osa
opiskelijoiden kurssia Monimenetelmallinen tutkimus kaytanndssa.
Kyselyiden avulla opiskelijat kerasivat tietoa muun muassa Joensuun
muuttoliikkeesta, palvelurakenteesta ja joukkoliikenteesta seka laativat
suosituksia kaupungille. Kyselyihin vastasi yhteensa noin 1200 asukasta.
Lisaksi opiskelijat suorittivat yksilohaastatteluja.

Joukkoliikennekysely toteutettiin Joensuun seudun joukkoliikennealueella eli
Joensuun, Kontiolahden ja Liperin alueilla.

Joensuun valtuuston, kaupunkirakennelautakunnan ja joukkoliikenne-
jaoston iltakoulu Joensuun seudun lilkkennejarjestelmasuunnitelmasta
16.1.2023 klo 18-20 Tiedepuistolla Louhelasalissa. Ohjelma toimitetaan
mydéhemmin.

Joukkoliikennelogistikon paatésehdotus:
Seudullinen joukkoliikennejaosto paattaa

merkita tiedoksiannot tiedokseen.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi.



Muutoksenhakuohje koskee pykailia: § 43, § 44, § 45, § 48, § 49

MUUTOKSENHAKUKIELTO

Muutoksenhakukielto ja peruste:

Paatos koskee vain valmistelua tai taytantddnpanoa, jolloin kuntalain (10.4.2015/410) 136 §:n nojalla tasta
paatoksesta ei saa tehda oikaisuvaatimusta eikd kunnallisvalitusta.



Muutoksenhakuohje koskee pykailia: § 46, § 47

OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Oikaisuvaatimusoikeus

Paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon
paatods on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittbmasti vaikuttaa
(asianosainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusviranomainen-

JOENSUUN KAUPUNGIN KAUPUNKIRAKENNELAUTAKUNTA
Kayntiosoite: Muuntamontie 5, 80100 JOENSUU

Postiosoite: PL 148, 80101 JOENSUU

Sahkdposti: kifaamo@joensuu. fi

Oikaisuvaatimusaika ja sen alkaminen

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Oikaisuvaatimusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipaivaa ei oteta lukuun. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman (7) paivan kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.
Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman (7) paivan kuluttua
siitd, kun paatosta koskeva pdytakirjaote on lahetetty hanelle kirjeelld. Mikali tiedoksianto on toimitettu
saantitodistusta vastaan tai luovuttamalla asiakirjat asianosaiselle, asianosaisen katsotaan saaneen tiedon
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Mikali paatds on annettu tiedoksi asianosaiselle sdhkdisena viestind hanen suostumuksellaan (tavallinen
sahkadinen tiedoksianto), paatds katsotaan saadun tiedoksi kolmantena paivana viestin lahettamisesta, jollei
muuta nayteta.

Mikali paatdés on annettu tiedoksi asianosaiselle sahkoisena viestind hanen suostumuksellaan niin, etta
paatds on noudettavissa viranomaisen osoittamalta palvelimelta, tietokannasta tai muusta tiedostosta
(todisteellinen sahkdinen tiedoksianto), paatds katsotaan saadun tiedoksi, kun se on noudettu viranomaisen
osoittamalta yhteydelta.

Oikaisuvaatimuksen sisélto

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

1) paatos, johon vaaditaan oikaisua (valituksen kohteena oleva paatos);

2) miltd kohdin paatokseen vaaditaan oikaisua ja mitd muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);
3) vaatimusten perustelut;

4) mihin oikaisuvaatimusoikeus perustuu, jos oikaisuvaatimuksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
oikaisuvaatimuksen tekijaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttda oikaisuvaatimuksen tekijan laillinen edustaja tai asiamies, myos tdman yhteystiedot on ilmoitettava.
Yhteystietojen muutoksesta on oikaisuvaatimuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta
oikaisuvaatimusviranomaiselle.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikaisuvaatimuksen kasittelyyn liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite).

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisuvaatimuksen tekija vetoaa vaatimuksensa tueksi,
jollei niité ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan paattymista. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, saa oikaisuvaatimusasiakirjat toimittaa oikaisuvaatimusviranomaiselle ensimmaisena sen
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jalkeisena arkipaivana. Omalla vastuulla oikaisuvaatimusasiakirjat voi lahettaa postitse tai toimittaa lahetin
valityksella. Postiin oikaisuvaatimusasiakirjat on jatettava niin ajoissa, ettd ne ehtivat perille vimeistaan
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen oikaisuvaatimusviranomaisen aukioloajan paattymista.
Oikaisuvaatimuksen voi lahettad omalla vastuullaan my6s sahkopostiviesting. Talldin oikaisuvaatimuksen on

oltava perilla viimeistdan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen oikaisuvaatimusviranomaisen
aukioloajan paattymista.



