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Vastuuhenkild: vs. henkil0sto- ja yhteysjohtaja

310 Osallisuus- ja vetovoimapalvelut
Vastuuhenkild: vs. henkildsto- ja yhteysjohtaja

Kuvaus 2023 ja keskeiset muutokset

Osallisuus- ja vetovoimalautakunnan tehtdvand on vastata kaupunkilaisten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien seka asukaslahtdisyyden edistamisesta, kaupungin vetovoimaisuuden
yllapitdmisesta ja kasvattamisesta seka kaupungin viestinnasta ja markkinoinnista.

Osalllisuutta, vaikuttamismahdollisuuksia seka maaseudun kehittamista ohjaavat Osallisuusohjelma
sekd Maaseutuohjelma hyvaksyttiin  alkuvuodesta 2022. Osallisuusohjelman mukaan
tavoitteenamme on olla osallisuuden ja kumppanuuden edellakavija. Ohjelman kolmen karjen
mukaisesti luomme asukkaille mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa, edistdmme jarjestdjen
toimintaedellytyksia ja vaikuttamismahdollisuuksia seka viestimme avoimesti ja monikanavaisesti.
Maaseutuohjelman mukaisena tavoitteenamme on osallistuva ja kehittyva kaupunkimaaseutu.
Huomioimme alueiden erilaisuuden, kehitdmme Joensuuta kokonaisuutena monimuotoisesti ja
mahdollistamme turvallisen arjen.

Vuoden 2023 aikana jatketaan osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia koskevien toimintamallien
kehittamista. Tavoitteena on tukea ja vahvistaa osallistavaa toimintakulttuuria kaupungin
toiminnassa ja paatdksenteossa. Osallistuvaa budjetointia vakiinnutetaan osaksi kaupungin
jatkuvaa toimintaa ja olemassa olevia palveluja. Asukasosallisuuden avustuskokonaisuus ja sen
periaatteet tarkennetaan. Maaseutualueiden palvelupisteiden toimintaa kehitetdan asukkaiden
toiveet huomioiden.

Joensuun vetovoimaa lisatdan markkinointiviestinnan keinoin toteuttamalla. Markkinointi ja viestinta
tukevat kaupungin strategian ja sitéd toimeenpanevien ohjelmien tavoitteiden toteuttamista. Sisaisen
viestinnan uudistaminen tukee henkildston tiedonsaantia sekd vuorovaikutteista osallistumista.

Matkailun  edistdmisen  keskeisind  painopisteind ovat talvimatkailun  edistaminen,
karkimatkakohteiden kanssa tehtava yhteistyo seka kokous- ja kongressipalveluiden vahvistaminen,
joka tukee myds Joensuun asemaa tapahtumakaupunkina.



Toiminnalliset tavoitteet 2023

Strateginen painopiste: Kestavan kaupunkiympariston Joensuu

Tavoitelinjaus: Kehitdmme Joensuuta kokonaisuutena monimuotoisesti, alueiden erilaisuus ja
lahivirkistystarpeet huomioiden. Mahdollistamme turvallisen ja toimivan arjen seka sujuvan

likenteen kaikenikaisille ja erityisryhmille.

Toiminnallinen tavoite 2023

Mittari ja tavoitetaso 2023

Vastuutaho

Maaseutualuiden palvelupisteiden
toimintaa monipuolistetaan
asukaslahtoisesti

Digituen vahvistaminen pitajissa

Asukkaiden
palvelupisteiden
sisaltotoiveista

kuuleminen
toiminnan

Kohtaamispaikkatoiminnan
vakiinnuttaminen

Osallisuus- ja
vetovoimapalvelut

Asukasosallisuuden

avustuskokonaisuus muodostettu ja
otettu kayttéon. Avustuksia jakaa
kaupunki ja hyvinvointialue,
avustustoiminnan kokonaisuus
arvioidaan

Tiedotettu monikanavaisesti

Hakijat ovat I[0ytdneet uudet
avustukset, nykyinen hakijataso

sailyy

Osalllisuus- ja
vetovoimapalvelut

Strateginen painopiste: Osallisuuden, menon ja meiningin Joensuu

Tavoitelinjaus: Edistamme asukkaiden seka jarjestojen osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia. = Olemme  osallisuuden ja  kumppanuuden edellakavija.
Mahdollistamme osallisuuden kokemuksen kaikenikaisille ja erityisryhmille. Kokeilemme
osallistavaa budjetointia.
Toiminnallinen tavoite 2023 Mittari ja tavoitetaso 2023 Vastuutaho
Osallistuvan  budjetoinnin  Joensuun | Osallistuvan budjetoinnin | Osallisuus- ja
malli otettu kayttoon toimintaperiaatteet vakiinnutettu | vetovoimapalvelut

asteittain ja arviointia jatkettu

Uusia toimintamalleja |6ydetty

asukkaiden ja sidosryhmien

kuulemiseen ja

yhteissuunnitteluun
Vaikuttamistoimielinten toimintaa | Selvitetty hyvia kaytantéja ja | Osallisuus- ja
kehitetty kehitetty yhteistyéta | vetovoimapalvelut

hyvinvointialueen

vaikuttamistoimielinten kanssa




Strateginen painopiste: Osallisuuden, menon ja meiningin Joensuu

Tavoitelinjaus:. Luomme mahdollistavan tekemisen meiningin, jossa tekijat ja kokijat kohtaavat.
Joensuu onnistuu yhdistamaan kovan ja pehmean infrastruktuurin siten, etta kulttuurin luomat
tarinat vahvistavat kaupungin ainutlaatuisuutta, uusien muuttajien vastaanottokykya ja yrittajyytta.

Toiminnallinen tavoite 2023 Mittari ja tavoitetaso 2023 Vastuutaho

Viestimme yhteisista teemapaivista Kaupungin osallistumisen | Viestinta- ja
periaatteet erilaisiin teemapaiviin | tapahtumapalvelut
ja —viikkoihin on laadittu ja | Osallisuus- ja

julkaistu

vetovoimapalvelut

Sisaisen viestinnan uudistaminen

Prosessi uudistettu
Intra valmis

Teamsin luotu

pelisdannét

kaytolle on

Viestinta- ja
tapahtumapalvelut
Konsernipalvelut

Vahvistamme Joensuun vetovoimaa
markkinointiviestinnan keinoin

Yhdessa viestimme Joensuun hyvista
asioista ja  onnistumisista  seka
kannustamme  kuntalaisia mukaan
positiiviseen viestintdan

Laadittu muuttajamarkkinointiin
suunnitelma ja  kaynnistetty
muuttajamarkkinointi

Kaynnistetty opiskelijakaupunki
Joensuun markkinointi
opiskelijakaupungin  ohjelman
valmistuttua

Viestinta- ja
tapahtumapalvelut

Tavoitelinjaus:

Mahdollistamme matkailun kasvuloikan panostamalla saavutettaviin ja

digitaalisesti myytavissa oleviin tapahtumiin, kulttuuriin sekd urheiluun. Nama vetovoimatekijat
yhdistettyna kestavasti kehittyviin luontokohteisiin ja ohjelmapalveluihin hyddyttavat alueemme

matkailuliiketoimintaa ja investointeja.

Toiminnallinen tavoite 2023

Mittari ja tavoitetaso 2023

Vastuutaho

Joensuun matkailutalvi on huomattu
laajalti eri puolilla Suomea, ja Joensuu
on nostanut selkeasti profiiliaan ja
mielenkiintoaan talvimatkailukohteena

VisitJoensuu-sivustovierailujen maaran
kasvattaminen

Yo6pymis- ja matkailijamaarissa
havaittavaa 5 %:n kasvua helmi-
maaliskuun aikana verrattuna
aikaisempien vuosien 2017-
2019 yopymis- ja
matkailijamaariin. Vuosien 2017-
2019 ka 38 500 rekisteroitya
yopymista Joensuussa.

Sivustovierailujen maaran
kolminkertaistaminen talven
2023 aikana (1.1-31.3).
Vertailulukema on tammi-

maaliskuulta 2022 (11 000).

Viestinta- ja
tapahtumapalvelut

Rakennamme Kaksi lomaa kerralla -
yhteistyota maakunnan muiden
karkimatkailukohteiden kanssa

Toteutettu vahintaan yksi
yhteinen markkinointikampanja

Viestinta- ja
tapahtumapalvelut




Tavoitelinjaus: Tavoitelinjaus: Vahvistamme Joensuun tunnettuutta tapahtumakaupunkina.
Luomme mahdollistavan tekemisen meiningin, jossa tekijat ja kokijat kohtaavat. Karjalaisuus
nakyy vahvasti. Vieraanvaraisuutemme on voimavara.

Toiminnallinen tavoite 2023

Mittari ja tavoitetaso 2023

Vastuutaho

Kaupunki etsii joustavia toimintamalleja
kaupungin koulutilojen hyédyntamiseen

Koulutilojen tilapaisesta kaytosta
on luotu toimintamallit ja ohjeet,

Viestinta- ja
tapahtumapalvelut

suurtapahtumissa jotka on julkaistu
tapahtumaijarjestajille.

Joensuu I6ydetaan merkittavien | Yhden kansainvalisen | Viestinta- ja

kokousten ja konferenssien | kongressin saaminen Joensuun | tapahtumapalvelut

jarjestdmispaikaksi entistd useammin.
Joensuuhun  syntyy  kokous- ja
kongressituotannon yhteistyéverkosto

seudulle

Kolmen valtakunnallisen suuren
kokouksen, konferenssin tai
muun suurtapahtuman saaminen
Joensuun seudulle

1 000 euroa TP2021 TA2022 TA2023 Muutos % | TS2024 TS2025 TS2026

Toimintatulot 106 112 200 78,6 % 200 200 200
Toimintamenot -2 052 -2 281 -2775 21,7 % -2 844 -2 910 -2 977
Toimintakate - 1946 -2 169 -2 575 18,3 % -2 644 -2710 2777

Vuosien 2021 ja 2022 vertailutiedoissa ei mukana Carelicumin palvelupistetta




Investointiosa

31 Osallisuus- ja vetovoimalautakunta

310 Osallisuus- ja vetovoimapalvelut

1 000 euroa TP2021 TA2022 TA2023 Muutos % | TS2024 TS2025 TS2026

Investointimenot -15 -47 -20 0,0 % -20 -20 -20
Investointitulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Nettoinvestoinnit -15 -47 -20 0,0 % -20 -20 -20

Tulosalue sisaltdd maararahan kauppatorin ja tapahtumien toimintaedellytysten parantamiseen.




