Joensuulla toissa

Hyva
tyokayttaytyminen

Epaasiallisen kohtelun ja
hairinndn ehkdisy ja kasittely

JeENSUU




Sisalto

1 Toimintaohjeen tavoite ja tarkoitus
2 Tyokayttaytyminen
3 Toimiva tyoyhteisé ja hyva tyokulttuuri
3.1 Esihenkildlle
3.2 Tyontekijalle
3.3 Hyva tyokulttuuri patee myds someen
4 Hairinta ja epaasiallinen kohtelu

4.1 Hairintaa ja epaasiallista kohtelua ei ole

4.2 Hairinnaksi ja epaasialliseksi voidaan katsoa

5 Tyoyhteisossa on/koen epaasiallista kohtelua — miten toimin?.........ccccceeuiiirieieniienecenennns 8
5.1 Jos koen, ettd minua on kohdeltu epaasiallisesti
5.2 Jos sinua epaillaan epaasiallisesta kayttaytymisesta
5.3 Jos huomaan, etta tyokaveria kohdellaan epaasiallisesti
5.4 Jos esihenkilona saan tiedon epaasiallisesta kohtelusta
5.5 Tyoyhteisosovittelu
5.6 Ristiriidat ja tyokyky

5.7 Arviointi ja seuranta
Liite 1: Ilmoitus tydnantajalle tyossa koetusta hairinnasta/epaasiallisesta kohtelusta
Liite 2: Kysymyksia selvittelyn tueksi
Liite 3: Muistiopohja
Liite 4: Huoneentaulu - hyva tyokayttaytyminen

Liite 5: Lainsaadanto




1 Toimintaohjeen tavoite
ja tarkoitus

”Minkad jélkeensd jdttéd, sen edestddn loytdd.
Kaikkia ei voi rakastaa, mutta ei heitd tarvitse vihatakaan.
Ja ennen kaikkea voi aina kdyttdytyd hyvin.”

Joensuun kaupunki tydnantajana edellyttaa tyépaikalla hyvaa ja vas-
tuullista tyokayttaytymista. Henkildostoohjelman yhtena arvona on, etta
kohtelemme kaikkia tyontekijéitamme tasavertaisesti emmeka hyvaksy
hairintaa tai syrjintaa. Naitd teemoja kasitellaan myos tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmassa. Kiusaamisen suhteen meilla on nolla-
toleranssi ja tallaisiin tilanteisiin puututaan aina. Huono ja epaasiallinen
kayttaytyminen ei ole hyvaksyttavaa. Tyokayttaytymisen tulee aina tavoi-
tella asiallisuutta, vastuullisuutta ja hyvaa vuorovaikutusta.

Taman toimintaohjeen tarkoituksena on korostaa hyvan ty6ilmapiirin
merkitysta. Ohjeessa on vinkkeja hyvan tyoyhteison rakentamiseksi ja
ristiriitojen ennaltaehkaisemiseksi seka ohje, kuinka toimia silloin, jos
tyontekija kokee tai havaitsee epaasiallista kohtelua tai hairintaa. Hyva
tyoilmapiiri tuottaa tyontekijalle ja tydyhteisolle tyossajaksamista, hyvin-
vointia seka tyon iloa. Tavoitteena on, etta tyonteko on ty6paikoillamme
mielekastd, sujuvaa ja tuottavaa.

On tarkeaa, etta jokainen esihenkild kay lapi ohjeistuksen henkildston
kanssa vuosittain ja tarpeen vaatiessa, mm. perehdytyksessa. Nain
jokainen tietaa kuinka tyoyhteisossa toimitaan toista kunnioittaen seka
toimintaohjeen mikali epaasiallisuutta ilmenee. Tyéyhteisdjen on hyva
keskustella, millainen tyokayttaytyminen on sallittua. Yhteinen keskus-
telu ehkaisee konfliktien syntymista.



2 Tyokayttaytyminen

Kunnioittava ja arvostava tyokayttaytyminen on
kaikkien vastuulla. Jokainen voi vaikuttaa tyésken-
telyilmapiiriin. Kayttaytymistamme ovat paitsi toi-
mintamme my0s asenteet, eleet, ilmeet ja puheet.

Vastuullinen tyokayttaytyminen nakyy mm.
kannustamisena, huomaavaisuutena, auttami-
sena, kiittamisena ja ystavallisyytena. Siihen
kuuluu myos keskusteleminen tyota koskevista
asioista, yhteisten sopimusten noudattaminen
seka omien tehtavien hoitaminen viivytyksetta.
Hyvilla ja vuorovaikutteisilla tyoyhteisotaidoilla
tyopaikalla voidaan merkittavasti ennaltaeh-
kaista ristiriitoja ja loukkaantumisen tunteita.

Hyva tilannetaju ja empatia lisaavat myonteista
tyoilmapiiria ja tyossajaksamista.

Vastuuton tyokayttaytyminen sy0 toisten energiaa
ja nakertaa tyopaikan henkea. Oma tunnetila,
mielipiteet tai arvomaailma eivat oikeuta huonoon
kayttaytymiseen. Vastuutonta tyokayttaytymista
on mm. muiden tyéyhteison jasenten syyttely, mui-
den osaamista ja tyota kyseenalaistava toiminta,
dramaattiset tunteenpurkaukset, erikoisoikeuksien
vaatiminen ja ottaminen seka mielen osoittaminen
eri tavoin. Puheeksi ottaminen ja vastuuttoman
tyokayttaytymisen lopettaminen on esihenkilon ja
jokaisen ty0yhteison jasenen tehtava.



3 Toimiva tyoyhteiso

ja hyva tyokulttuuri

Hyvin toimivassa tydyhteisossa arki sujuu ja toihin

on mukava tulla. Hyva tydkulttuuri on puhumi-
sen kulttuuria, sellaista, jossa pystyy sanomaan
asioista rakentavasti. Tallaista kulttuuria on tar-

ked vaalia ja tdma on jokaisen tehtava joka paiva.
Jokainen meista on vastuussa tyoyhteison hyvin-
voinnista. Noudattamalla naita vinkkeja ennalta-
ehkaistaan ristiriitatilanteita.

Toimiva tyoyhteiso on sellainen, jossa on

keskinainen luottamus ja arvostus

ennalta sovitut pelisaannot ja menettelytavat
selkeat perustehtavat ja vastuunjaot

selked perehdytysmalli

reilu johtaminen

paatoksenteon ja arkityon lapinakyvyys

Vinkkeja hyvan tydyhteison rakentamiseen:

muista hyvat vuorovaikutustaidot
- tervehdi
« kayta asiallista kielta

« ole ystavallinen ja huomaavainen
toisia kohtaan

e Puhu suoraan niille henkiloille, joita asia
koskee. Ald puhu selén takana.

e kuuntele, kun puhutaan

« vastaa, jos kysytaan

e kerro, jos tiedat

e auta, jos pystyt

sitoudu sovittuihin pelisaantoéihin
osoita, etta arvostat tyokaveria

Tyoyhteis6ssa saa olla hauskaa. Huumoriin
liittyy kuitenkin vaarinymmarryksen riski eika
epaasiallista kohtelua voi selittada huumorilla.

Jos et ole varma mita toinen tarkoitti, kysy
viipymatta mita han tarkoitti. Nain ei tule vaa-
rinkasityksia tai -ymmarryksia, pahaa mielta.
Sanojan on mahdollisuus tarkentaa sanomis-
taan tai tarvittaessa pyytaa anteeksi.

3.1 Esihenkilolle

kannusta yhdessa tekemiseen ja yhteistyohon

yllapida avointa ja vuorovaikutteista
tyoilmapiiria

luota tyontekijéihin ja kohtele heita kunnioit-
tavasti ja arvostavasti

toimi tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti

huolehdi, etta jokainen tyontekija tuntee
oman perustehtavansa ja etta tyoyksikon
vastuunjako on selva

kay saannollisesti lapi yhteiset toimintatavat
tyoyksikkosi kanssa

perehdyta tyontekijat kaupungin toiminta-
ohjeisiin ja -tapoihin

puutu ristiriitatilanteisiin viipymatta
niitd havaittuasi

3.2 Tyontekijalle

kohtele kaikkia tyoyhteison jasenia asiallisesti

yllapida avointa ja
vuorovaikutteista tydilmapiiria

kuuntele muita ja ole avoin
erilaisille nakemyksille

suhtaudu muihin arvostavasti ja kannustavasti
arvosta ja tue esihenkiloa

huolehdi omasta ja muiden turvallisuudesta
auta ja tue muita mahdollisuuksiesi mukaan

noudata tydnantajan antamia ohjeita



3.3 Hyv'a ty‘oku lttuuri patee » Kasittele omaan tyohosi liittyvia
oo asioita harkiten.
myos someen

e Kirjoita omalla nimellasi. Muista, etta vastaat

itse siita, mitd julkaiset. - Tydnantajan ja tydkavereiden arvostelu
somessa ei kuulu asialliseen ja vastuulliseen
tyokayttaytymiseen.

e Ole lojaali tyoyhteisollesi ja tyonantajalle.

« Mieti, ennen kuin julkaiset. Muista, etta kom-
menttisi voi jaada elamaan verkkoon, vaikka
itse poistaisit kommenttisi. (Lahde: Sosiaalisen median opas.

e Perustele kommenttisi asiallisesti ja valta TySsuojelundkokulma. TyGturvallisuuskeskus)

toisten syyttelya. Lisatietoa [8ydat intrasta: “Joensuun kaupungin

- Ala levita henkildtietoja, epaasiallisia teksteja sosiaalisen median ohje tyontekijdille

tai kuvia.

« Alakirjoita luottamuksellisista asioista.
Selvita tyopaikallasi, mitka ovat julkisia ja
luottamuksellisia tietoja.



4 Hairinta ja epaasiallinen kohtelu

Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun termist6 on
kirjavaa ja vakiintumatonta. Hairinnalla ja epa-
asiallisella kohtelulla tarkoitetaan kaikkea sel-
laista kaytosta, joka ei ole yleisesti hyvaksyttavaa
ja/tai loukkaa kaytéksen kohdetta. Arjen ohime-
neva huono kohtelu muuttuu kiusaamiseksi, kun
asiaton ja loukkaava kayttaytyminen on toistuvaa
ja/tai pitkaan jatkuvaa. Termia kiusaaminen kay-
tetaan usein puhekielessa epaasiallista kohtelua
tarkoittaessa.

Satunnainen epaasiallinen kayttaytyminen tai
nakemyserot eivat ole lain tarkoittamaa tervey-
delle vaarallista hairintaa, vaikka ne koettaisiin
loukkaavina tai hairitsevina. Hairintana ei myos-
kaan pideta tyénantajan tyota ja tyonjohtoa kos-
kevia asiallisia, perusteltuja paatoksia ja ohjeita.
Direktio-oikeus kuuluu esihenkilélle.

Hairinta ja epaasiallinen kohtelu on erotettava
arkisista erimielisyyksista ja ristiriitatilanteista,
vaikka valilla kavisikin niin, etta asioiden ohella
myds ihmiset riitelisivat. Tydyhteisén toimivuutta
tai toimimattomuutta ei ratkaise niinkaan ongel-
mien maara vaan erityisesti se, kuinka ristiriidat
ratkaistaan.

Jokaisen on hyvaksyttava, etta tyopaikalla on
erilaisia ihmisia, joiden kanssa pitaa pystya asial-
liseen tyontekoon. Vaikka ystava ei tarvitse olla,
kaikkia kohtaan on kuitenkin toimittava hyvien
kaytostapojen edellyttamalla tavalla. Joiltakin
osin tilanteet saattavat aiheuttaa mielipahaa,
mutta ovat normaalia tydelamaa. Mita tahansa ei
kuitenkaan tarvitse suvaita.

4.1 Hairintaa ja epaasiallista
kohtelua ei ole

e paivittainen johtaminen ja
tyotehtavien maaraaminen

» tyotehtavien uudelleen jarjestelyt, kun niista
on ensin keskusteltu tyéntekijan kanssa

e tyokyvyn arviointiin ohjaaminen
esihenkilon toimesta

« tyokyvyn tukemiseen tarkoitetut toimenpiteet

« tyotehtavien jakaminen ja tyévuorosuunnit-
telu asiallisesti ja perustellusti hoidettuna

e toimintaan liittyvia asioita tai ongelmia kasi-
tellaan tyoyhteis6ssa asianomaisten kesken

« rakentavasti ja perustellusti annettu palaute

« huomautuksen tai varoituksen
antaminen perustellusti

« yksittaiset erimielisyydet ja nakemyserot.

4.2 Hairinnaksi ja epaasialli-
seksi voidaan katsoa

« yhteen tai useampaan ihmiseen kohdistuva
toistuva, saanndéllinen ja pitkaan jatkuva kiel-
teinen, loukkaava, alistava tai aggressiivinen
kayttaytyminen

« vaheksyvat eleet, ilmeet, esim. olankohautuk-
set ja silmaykset

« tyoyhteison ulkopuolelle jattaminen,
ei esim. puhuta, kuunnella tai mielipiteita ei
huomioida, ei tervehdita, ei valiteta tarpeel-
lista tietoa

« toistuva moittiminen ja arvostelu, loukkaavien
kommenttien esittaminen

e huutaminen, haukkuminen, solvaaminen

« perattdmien tietojen tai juorujen levittaminen,
selan takana pahan puhuminen
tai mustamaalaaminen

« pilkkaaminen ja naurunalaiseksi saattaminen,
alistaminen, vaheksyminen

» seksuaalinen tai sukupuoleen perustuva
hairinta, joka ilmenee esim. harskeina ja
vihjailevina puheina, eleina ja ilmeina, sek-
suaalisesti varittyneina aineistoina, vies-
teina tai puheluina, fyysisena kosketteluna,
sukupuoliyhteytta tai muuta sukupuolista
kanssakaymista koskevana ehdotteluna tai
vaatimuksena, toisen sukupuolen vaheksymi-
sena tai halventavana puheena

« epaasiallinen tyonjohto-oikeuden kayttami-
nen, esim. esihenkilo ei toimi tasapuolisesti
tyovuoroja laatiessa

« tyOkavereiden yksityisasioiden levittaminen



5 Tyoyhteisossa on/koen epa-
asiallista kohtelua — miten toimin?

5.1 Jos koen, etta minua on
kohdeltu epaasiallisesti

1. Ota tilanne puheeksi

Ota asia puheeksi asianomaisen kanssa mahdol-
lisimman pian tilanteen selvittamiseksi. Kerro,
etta koet hanen kayttaytymisensa loukkaavaksi.
Tasmenna mika hdanen toiminnassaan on epa-
asiallista, ja kerro milta sinusta tuntuu ja kehota
hanta lopettamaan epaasiallinen kaytos. Nain
han saa mahdollisuuden korjata toimintaansa.
Voit kirjoittaa tilanteen itsellesi muistiin ja sai-
lyta mahdolliset hairitsevat ja loukkaavat viestit.
Apukysymyksia loydat liitteesta 2.

2. Ota yhteys esihenkil6osi

« mikali et uskalla tai voi ottaa asiaa
puheeksi yksin

« mikali epaasiallinen kayttaytyminen toistuu

Mikali asia koskee esihenkildasi, ota yhteys esi-
henkildsi esihenkiloon

3. Pyyda tukea tyosuojeluvaltuutetulta tai
luottamusmiehelta

« mikali tarvitset neuvoa tai tukea esim.
keskustelutilanteisiin

» mikali epaasiallinen kohtelu jatkuu
keskustelusta huolimatta

4. Tee kirjallinen ilmoitus

Kirjallinen ilmoitus suositellaan tehtavaksi liit-
teena olevalla lomakkeella (liite 1), kun asia on
ensin selvitetty keskustelemalla ja esihenkilon
johdolla eika aikaisemmilla vaiheilla ole paasty
ratkaisuun. Lomakkeessa tulee kuvata tarkasti
epaasiallinen tai hairitseva kaytos, jotta asia
on mahdollista lahtea selvittamaan. Ilmoitusta
laatiessa on hyva huomioida, etta tydnantaja
tiedottaa ilmoituksen sisallon epaasiallisesti
kayttaytyvaksi tai hairitsijaksi nimetylle henkilolle
salassapitosaadokset huomioiden.

Toimita lomake esihenkilélle ja tydsuojelu-
valtuutetulle tai jos asia koskee esihenkiloa,
tyohyvinvointipaallikélle.

Virallinen kirjallinen ilmoitus on tarpeen tehda
seuraavissa tilanteissa:

» Epaasiallinen kayttaytyminen jatkuu keskus-
teluista huolimatta

*  Yhteisymmarrykseen ei ole mahdollista paasta

« TylOnantaja ei ryhdy toimiin
asian selvittamiseksi

» Kyseessa on seksuaalinen hairinta tai muu
vakava teko

5.2 Jos sinua epaillaan
epaasiallisesta
kayttaytymisesta

1. Ota vakavasti tydkaverin viesti, vaikka se

aiheuttaisikin tunnereaktioita ja torjuntaa.

2. Kuuntele mista on kysymys ja pohdi
omaa kayttaytymistasi toisen osapuolen
nakokulmasta.

3. Kerro oma nakemyksesi asiasta.

4. Keskustelkaa miten asian voisi ratkaista ja
millainen olisi hyva lopputulos.

5. Ole valmis vahintaankin pahoittelemaan kay-
tostasi ja aiheuttamaasi mielipahaa ja mikali
selvittelyssa ilmenee kiusaamista, lopeta
kayttaytyminen ja pyyda anteeksi.

5.3 Jos huomaan, etta
tyokaveria kohdellaan
epaasiallisesti

1. Kysy, voitko olla avuksi. Suhtaudu asiaan rau-

hallisesti ja rakentavasti.

2. Kuuntele ja rohkaise ottamaan asia esille
asianomaisen kanssa.

3. Jos asia ei ratkea, rohkaise tyokaveria kes-
kustelemaan esihenkilon kanssa. Mene tarvit-
taessa tueksi keskusteluun.



5.4 Jos esihenkilona saan
tiedon epaasiallisesta
kohtelusta

1. Toimi nopeasti ja jamakasti

Ota tieto tai havainto aina vakavasti. Aloita selvit-
tely viipymatta tiedon saatuasi.

2. Keskustele asianosaisten kanssa
erikseen

Voit kayttaa selvittelyn tukena liitteessa 2 olevia
kysymyksia. Konsultoi tarvittaessa omaa esihen-
kiloasi tai tyohyvinvointipaallikkdéa. Muodosta
itsellesi kokonaiskuva tilanteesta.

3. Kutsu asianosaiset yhteiseen
keskusteluun ja kirjaa keskustelusta
muistio

e Muista, etta tydsuojelutoimijat ovat tarvit-
taessa tukena.

« Kerro keskustelukutsussa keskustelun aihe,
tavoite ja lasnaolijat.

»  Pyriluomaan keskustelussa sovitteleva ja
rakentava ilmapiiri.

» Muistuta, etta hairinnassa ja epaasiallisessa
kohtelussa on nollatoleranssi.

* Huolehdi, etta keskustelu pysyy asiallisena ja
varmista, ettad keskustelussa katsotaan eteen-

pain ja pyritaan loytamaan ratkaisuja yhdessa.

= Suositeltavaa on, etta kaikki
allekirjoittavat muistion.

e Sopikaa yhdessa mita ja miten asiasta viesti-
taan tyoyhteisolle.
4. Seuranta

Sovi seurantatavasta ja ajankohdasta.

5. Jatkotoimet tarvittaessa
« Tyoyhteisosovittelumenettely

e TyoOnjohdolliset toimet

5.5 Tyoyhteisosovittelu

Yhtena keinona sopuun paasemiseksi
voidaan kayttaa tyoyhteisosovittelua.

Tybyhteistsovittelussa puolueeton ulkopuolinen
henkild, sovittelija, auttaa riidan osapuolia sovit-
telumenettelyn avulla l6ytamaan kaikkia osapuo-
lia tyydyttavan ratkaisun. Sovittelun kohteena

voi olla kaksi ihmista, tiimi tai suurempi ryhma.
Sovitteluprosessissa, keskustelujen kautta,
tavoitteena on saada aikaan sopimus, jonka kaikki
osapuolet voivat hyvaksya ja allekirjoittaa.

Esihenkil6 voi pyytaa tyoyhteisosovittelua
ty6hyvinvointipaallikolta.

Lisatietoja sovittelumenettelysta loydat intrasta:
tyon tueksi = tyosuojelu ja tyotapaturmat — kiu-
saaminen ja hairinta

5.6 Ristiriidat ja tyokyky

Ristiriidat voivat uhata tyokykya. Naissa tilan-
teissa on erityisen tarkeaa muistaa, ettei kysy-
mys ole sairaudesta, eika naita tilanteita voida
hoitaa sairauden hoitamisen keinoilla. Ristiriidat
eivat yleensa parane sairauspoissaololla. Asian
kasittely on aloitettava viipymatta. Esihenkilé on
velvollinen jarjestamaan keskustelun ja tyontekija
on velvollinen osallistumaan siihen. Kasittelyn
jarjestamatta jattaminen tai paikalle saapumatta
jattaminen tulkitaan tyohon liittyvien velvoitteiden
laiminlyonniksi.

Mikali tyontekija hakeutuu ristiriitatilanteessa tyo-
terveyshuoltoon, esihenkil6 voi olla yhteydessa
tyoterveyshuollon esihenkildlinjaan ja pyytaa
yhteydenottoa selvittadakseen tilannetta.

5.7 Arviointi ja seuranta

Jotta epaasiallisen kohtelun uusiutumisen riski
voidaan valttaa, on olosuhteita arvioitava myos
tyoyhteison tasolla. Tydyhteisssa esiintyvaa epa-
asiallista kohtelua ja hairintaa voidaan arvioida

ja kartoittaa esimerkiksi tyohyvinvointikyselylla.
Kyselyn toteuttamista voi pyytaa henkildstopalve-
luista. Kyselyn tulosten pohjalta arvioidaan, onko
tyossa tai tyooloissa sellaisia epakohtia tai puut-
teita, jotka ovat saattaneet edistaa epaasiallisen
kohtelun syntymista tai yllapitaa sita. Tallaiset
seikat voivat liittya esim. johtamisen tai tyosuoje-
lun puutteisiin, perehdyttamiseen tai tydopaikan
kulttuuriin (esim. kiusaamista suosiva kulttuuri,
puuttuvat yhteiset tydsaannét, tyokayttaytymi-
nen). Jos tyooloissa, kdytanndissa tai tyokulttuu-
rissa on korjattavaa, tehdaan suunnitelma naiden
asioiden parantamiseksi ja toteutetaan suunni-
telma kaytannossa.
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Liite 1: Ilmoitus tyonantajalle tyossa
koetusta hairinnasta/epaasiallisesta
kohtelusta

Ilmoitus tyonantajalle tydssa koetusta hairinnasta / epaasiallisesta kohtelusta
(Tyoturvallisuuslaki 288)

Tyontekija tiyttaa
Katson, joutuneeni tydssini terveyttiani vaarantavan hiirinnin tai epédasiallisen

kohtelun kohteeksi. Olen ilmaissut hairitsijdlle kokemuksistani, mutta tilanne ei ole
korjaantunut.

Miten, milloin ja kenen
taholta hairinta ilmeni?

Oma ehdotukseni
tilanteen korjaamiseksi:

Paivays, allekirjoitus ja
nimen selvennys:

Tyoénantaja tayttda

Olen saanut tdman tiedon tiedoksi tydnantajan edustajana:

Paivays, allekirjoitus, nimen selvennys

Tyodsuojeluvaltuutettu tayttia

Olen saanut taman tiedoksi tyosuojeluvaltuutettuna:

Paivays, allekirjoitus, nimen selvennys



Liite 2: Kysymyksia selvittelyn tueksi

Keskustelu epaasiallista kohtelua kokeneen kanssa

Minkalaisen kayttaytymisen olet kokenut epaasiallisena?

Miten tilanne on alkanut ja miten se on edennyt? Ovatko epaasiallisen kayttaytymisen muodot
muuttuneet ajan kuluessa?

Kuinka kauan tilannetta on kestanyt? Kuinka usein epaasiallista kohtelua ilmenee tai on ilmennyt?
Liittyyko kohtelu johonkin erityiseen tilanteeseen?

Kenen koet kayttaytyneen epaasiallisesti? Liittyyko asiaan muita henkilgita?
Onko tilanne muuttunut? Millaisia rooleja muilla henkiloilla on ollut tapahtuneessa?
Oletko puhunut ko. henkilén kanssa?

Millainen suhde sinulla on muihin tyéyhteison jaseniin? Miten koet tulevasi toimeen muiden
tydyhteison jasenten kanssa?

Oletko puhunut tapahtuneesta tyokavereiden kanssa? Miten he nakevat tilanteen?

Mika on oma ndakemyksesi epaasiallisen kohtelun syista?

Onko tilanne uusi vai oletko kokenut vastaavaa aikaisemminkin? Miten tilanne silloin ratkesi?
Kenelle olet kertonut tilanteesta?

Miten sinun mielestasi tilanteessa olisi hyva edeta?

Keskustelu epaasiallisesta kohtelusta epaillyn kanssa

Kerro henkilolle, kuka kokee hanen kayttaytyneen epaasiallisesti.

Kerro, miten hanen on koettu kayttaytyneen epaasiallisesti.

Oletko puhunut epaasiallista kohtelua kokeneen henkilon kanssa?

Miten itse koet tilanteen?

Millainen suhde sinulla on toiseen osapuoleen? Onko sinulla ollut ristiriitoja ko. henkilon kanssa?
Miten tilanne on kehittynyt? Onko se muuttunut ja miten?

Millainen suhde sinulla on tydyhteisén muihin jaseniin?

Mika on oma kasityksesi tilanteesta ja siihen johtaneista syista?

Miten sinun mielestasi tilanteessa olisi hyva edeta?
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Liite 3: Muistiopohja

Aika:
Paikka:

Lasnaolijat:

Tausta:

Mita sovittiin:

Tiedottaminen tydyhteisossa:

Paikka, aika

Allekirjoitukset
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Liite 4: Huoneentaulu -
hyva tyokayttaytyminen

Hyva tyokayttaytyminen

- Paatan olla hyva tyokaveri

« Kunnioitan ja arvostan tyokavereita ja heidan ammattitaitoaan

e Puhun tydkavereistani positiivisesti ja kohteliaasti

« Noudatan yhteisia sopimuksia ja otan vastuuta tydpaikan ilmapiirista
e Otan vastaan ja annan palautetta rakentavasti

« Jaan tietoa ja osaamistani muille, neuvon ja autan tarvittaessa

» Uskallan kysya, opin erehdyksesta

« Iloitsen, kun tyossa onnistutaan

e Arvostan vapaa-aikaani

“Yhdessa tehden tyo sujuu”

Jos koet epaasiallisuutta tyoyhteisossasi:

1. Ota asia puheeksi asianomaisen kanssa

2. Pyyda apua esihenkiléltasi ja / tai tyosuojeluvaltuutetulta/ luottamusmiehelta

Katso lisaohjeita

”Joensuulla toissa - hyva tyokayttaytyminen. Epaasiallisen kohtelun ja hairinnan ehkaisy ja kasittely.”
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Liite 5: Lainsaadanto

Tyoturvallisuuslaki 738/2002 - Ajantasainen lainsaadanto - FINLEX® 8§, 18§, 19§, 28§

Yhdenvertaisuuslaki

Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta

Tyosopimuslaki

Laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta

Perustuslaki


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030304
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731




	1 �Toimintaohjeen tavoite ja tarkoitus
	2 Työkäyttäytyminen
	3 �Toimiva työyhteisö ja hyvä työkulttuuri
	3.1 Esihenkilölle
	3.2 Työntekijälle
	3.3 �Hyvä työkulttuuri pätee myös someen

	4 Häirintä ja epäasiallinen kohtelu
	4.1 �Häirintää ja epäasiallista kohtelua ei ole
	4.2 �Häirinnäksi ja epäasialliseksi voidaan katsoa

	5 Työyhteisössä on/koen epä­asiallista kohtelua – miten toimin?
	5.1 Jos koen, että minua on kohdeltu epäasiallisesti
	5.2 �Jos sinua epäillään epäasiallisestä käyttäytymisestä
	5.3 �Jos huomaan, että työkaveria kohdellaan epäasiallisesti
	5.4 �Jos esihenkilönä saan tiedon epäasiallisesta kohtelusta 
	5.5 Työyhteisösovittelu
	5.6 Ristiriidat ja työkyky
	5.7 Arviointi ja seuranta

	Liite 1: Ilmoitus työnantajalle työssä koetusta häirinnästä/epäasiallisesta kohtelusta 
	Liite 2: Kysymyksiä selvittelyn tueksi
	Liite 3: Muistiopohja
	Liite 4: Huoneentaulu – hyvä työkäyttäytyminen
	Liite 5: Lainsäädäntö

