150 Konsernipalvelut

Tilivelvollinen: kansliapaallikké Jenni Jokela, talousjohtaja Satu Huikuri, henkilsto- ja yhteysjohtaja
Sari Lempidinen 11.9.2022 saakka,12.9.2022 alkaen vs. henkil6sto- ja yhteysjohtaja Satu Huikuri,
strategiajohtaja Sami Laakkonen

Tulosalueen toiminnan kuvaus

Konsernipalvelujen tehtavana on johtaa, ohjata, yhteensovittaa ja valvoa kaupunkikonsernin toimin-
taa kaupunginjohtajan johdolla. Konsernipalvelut vastaa kaupungin talouden johtamisesta, tarve- ja
hankesuunnitelmien yhteensovittamisesta, henkildstévoimavarojen johtamisesta, hallinnon kehitta-
misesta seka johdon tuesta.

Konsernipalvelut muodostuvat hallintopalveluista, talouspalveluista seka henkildstdpalveluista. Li-
saksi konsernipalveluissa on kaupunginjohtajan alaisuudessa strategiajohtaja.

Talouspalveluiden tehtdavana on vastata muun ohella tietohallinnon jarjestamisesta, yhteensovituk-
sesta ja ohjauksesta.

Hallintopalvelujen tehtaviin kuuluu konsernin omistajaohjaus sekad kaupungin lakipalveluiden tuotta-
minen. Hallintopalvelut vastaa kaupungin asianhallinnan, asiakirjahallinnon seké arkistotoimen jar-
jestamisesta seka kehittamisesta. Myds asuntotoimen lakisaateiset tehtavat, kuten asunto-olojen
kehittdaminen kuuluu hallintopalvelujen vastuualueelle. Liséksi hallintopalvelut vastaa maahanmuut-
tajapalveluiden tuottamisesta seka niiden kehittdmisesta International House Joensuu-yksikdssa.

Tietohallinnon, taloushallinnon ja palkanlaskennan palvelut ostetaan Meidan IT ja talous Oy:lta, joka
tuottaa em. palvelut hyvaksyttyjen palvelusopimusten mukaisesti.

Katsaus toimintavuoteen 2022 (henkilostépalveluiden osuus)

Henkiléstoohjelma hyvaksyttiin kevaalla 2022. Ohjelma tarkentaa henkildstéjohtamisen ja henkilds-
tévoimavarojen valintoja, joilla kaupungin strategian toteutumista tuetaan. Tavoitteet ja toimenpiteet
on asetettu strategian tavoitelinjausten mukaisesti. Ohjelmaa tyOstettiin yhdessa tydsuojeluvaltuu-
tettujen ja -asiamiesten seka paaluottamusmiesten tydpajoissa, esihenkildpaivilla seka tydpaikoilla
esihenkildille annettujen ’kotitehtavien’ myéta.

Vuoden 2022 aikana valmisteltiin kaupungin liikkumispolitiikka. Liikkumispolitikka tukee kaupungin
strategista tavoitetta olla hiilineutraali 2025. Liikkumispolitiikka huomioi monimuotoisen tyématkaliik-
kumisen. Politiikan toimenpiteiden valmistelua jatketaan vuoden 2023 aikana.

Vuoden aikana jatkettiin kaupungin sisaisten palvelussuhdeasioiden tyoprosessien ja tyonjakojen
kehittdmista huomioiden myds kaupungin digiohjelman tavoitteet. Sisaisen viestinnan toimintamallin
uudistaminen eteni, mika edistaa henkiloston tiedonsaantia ja vuorovaikutteista osaamista. Rekry-
tointikaytantojen kehittamista jatkettiin, mm. anonyymien rekrytointeja ja I0ytopalkkiokaytantoja ko-
keillen. Uutena avauksena kaynnistyi mentoritoiminta, pilotointi kohdentuu koulutus- ja varhaiskas-
vatuspalveluihin. Osallistavan johtamisen prosessi kaynnistyi.



Kaupunki oli syksylla 2022 mukana Siun soten tydterveyshuoltopalveluiden yhteiskilpailutuksessa.
Prosessi ei edennyt odotetun mukaisesti ja paattyi tuloksettomana. Kaupungin oman henkiléstdn
tydéterveyshuoltopalveluiden kilpailutuksen valmistelu kaynnistyi loppuvuodesta.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen 2022

Strateginen painopiste: Osaavan ja innostuneen henkiloston Joensuu

Tavoitelinjaus: Olemme veto- ja pitovoimainen kaupunkitytnantaja. Hyédynnamme etatyon mahdol-

tomme l6ytopalkkioin
varhaiskasvatuksen
rekrytointeihin

tointia on toteutettu

velut

tointia toteutettiin
varhaiskasvatuk-
sessa ja kaupun-
kiympariston toi-
mialalla yhteensa
neljassa rekrytoin-
nissa

lisuudet.
Toiminnallinen tavoite | Mittari ja tavoite- | Vastuutaho Toteutuma Toteutuma
2022 taso 2022
Pilotoimme anonyymia | Anonyymia rekry- Henkilostopal- | Anonyymia rekry- toteutui
rekrytointia tointia on pilotoitu velut tointia toteutettiin

vahintaan viidessa kuusi kertaa

rekrytoinnissa
Osallistamme henkildés- | Loytopalkkiorekry- | Henkilostopal- | Loytopalkkiorekry- toteutui

Tavoitelinjaus: Edistamme henkiloston tydssa kehittymista, osaamista ja tydhyvinvointia. Tarjo-
amme laadukkaat tyoterveyspalvelut.

kilostémme palkitse-
mista

kayttédn otetaan
palkintokaappi hen-
kilostdnsa palkitse-
miseen ja sita on
kaytetty vahintaan
100 kertaa

velut

kintokaappia kay-
tetty 280 kertaa.

Toiminnallinen tavoite | Mittari ja tavoite- | Vastuutaho Toteutuma Toteutuma
2022 taso 2022
Tuemme henkilds- Sisaisen viestinnan | Henkildstdpal- | Uuden intran valmis- | toteutui
tomme tiedonsaantia ja | uudistus on toteu- | velut telu tehty, Microsoft
vuorovaikutteista osal- | tettu Viestintapalve- | pilvipalveluiden kay-
listumista uudistamalla lut ton selkeyttdminen
sisdisen viestinnan pro- | Uusien toimintata- | Tietohallinto aloitettu. Uusi intra
sessin. Samalla tehos- | pojen jalkauttami- avattiin henkiléstolle
tamme ja selkeytdmme | nen henkildstélle tammikuussa 2023
Microsoftin M365-pilvi- | on kdynnistynyt ja uusien toimintata-
palveluiden kayttoa. pojen jalkautus on

aloitettu.
Selvitdmme ja mikali Selvitys ja mahdol- | Henkilostopal- | Selvitys tehty ja yli toteutui
tarkoituksenmukaista liset rekrytoinnit velut sadalle aiemmin
korvaamme varhais- tehty maaraaikaisessa
kasvatuksen ja koulun- tydsuhteessa tyos-
kaynninohjaajien maa- kennelleelle tyonte-
raaikaisia, erityisesti si- kijallemme on tar-
jaistamiseen liittyvia jottu vakituista tyo-
tydsuhteita vakituisilla suhdetta.
tyosuhteilla
Monipuolistamme hen- | Esihenkildiden Henkildstopal- | Esihenkildiden pal- toteutui




Tavoitelinjaus: Kehitdmme toimintatapojamme seka johtamista vahvistamaan osallistumista, vas-

tuunottoa ja onnistumista.

Toiminnallinen tavoite | Mittari ja tavoite- | Vastuutaho Toteutuma Toteutuma
2022 taso 2022
Toteutamme osallistu- | Osallistuvan budje- | Henkilostdpal- | Osallistuvan budje- | toteutui
van budjetoinnin kokei- | toinnin kokeilu on velut toinnin ohjeet ja ko-
lun tydpaikoillamme toteutettu kaikilla keiluraha annettiin

tydpaikoilla kaikille tydpaikoille.
Jatkamme osallistavan | Vahintaan 3 esi- Henkildstopal- | Osallistavan johtami- | toteutui

johtamisen kehittadmi-
sen prosessia

henkilotilaisuutta
valitehtavineen to-
teutettu

velut

sen prosessi Rupi-
manteri aloitettu syk-
sylla, aktivointitehta-
via toteutettu kuu-
kausittain




