Osallisuus- ja vetovoimalautakunta

310 Osallisuus- ja vetovoimapalvelut

Tilivelvollinen: henkil6sto- ja yhteysjohtaja Sari Lempidinen 11.9.2022 saakka,12.9.2022 |ahtien vs.
henkilosto- ja yhteysjohtaja Satu Huikuri

Tulosalueen toiminnan kuvaus

Osallisuus- ja vetovoimapalveluiden tehtavana on vastata kaupunkilaisten osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksien seka asukaslahtdisyyden edistdmisestd, kaupungin vetovoimaisuuden yllapi-
tamisesta ja kasvattamisesta seka kaupungin viestinnasta ja markkinoinnista. Osallisuus- ja veto-
voimapalveluihin sijoittuvat myods tapahtumapalvelut, maaseutualueiden palvelupisteet seka maa-
seutuhallinnon viranomaispalvelujen yhteistyon jarjestaminen.

Katsaus toimintavuoteen 2022

Osallisuus- ja maaseutuohjelmat kasiteltiin kaupunginhallituksessa ja hyvaksyttiin kaupunginval-
tuustossa tammikuussa. Osallisuus- ja maaseutuohjelmien toimenpiteiden toteuttamista on tehty yh-
teistydssa kaupungin eri toimialojen kanssa. Huhtikuussa jarjestettiin Lasten Parlamentin kokous,
johon osallistui yli 40 alakoululaista lahes 20 eri koululta seké koulujen oppilaskuntien ohjaavat opet-
tajat. Enossa, Kiihtelysvaarassa, Pyhaselassa ja Tuupovaarassa jarjestetyissa pitdjakatselmuksissa
kerattiin tietoa kaupungin osallistuvan budjetoinnin pilotteja varten, seka edistettiin vuoropuhelua
asukkaiden ja kaupungin viranhaltijoiden valilla. Pitdjakatselmuksiin osallistui yhteensa 31 asukasta
ja lisaksi viranhaltijoita hyvinvoinnin ja kaupunkiympariston toimialalta, sek& konsernipalveluista.
Lasten Parlamentin ja pitajakatselmusten liséksi toteutettiin osallistuvan budjetoinnin pilotti Ranta-
kylan viihtyisyyden parantamiseksi. Asukkaiden ideoita kerddvaan kyselyyn saatiin 344 vastausta.
Rantakylaan suunnatun kyselyn vastauksia seka pitdjakatselmuksissa ja Lasten Parlamentissa
esille nousseita kehittdmiskohteita kaytiin lapi toimialat lapileikkaavassa palaverissa toukokuun lo-
pussa. Palaverissa tehtiin suunnitelma etenemisesté ja sovittiin vastuutahoista kunkin toimenpiteen
osalta. Toimenpiteita toteutettiin pitkin syksya ja osa jatkuu vuoden 2023 puolelle. Piloteista saatiin
arvokasta kokemusta osallistuvan budjetoinnin Joensuun mallin kehittdmiseksi.

Enon, Kiihtelysvaaran, Pyhaselan ja Tuupovaaran pitgjien alueilla jarjestettiin vuoden 2022 aikana
kaksi asukasiltaa, joissa asukkaat paasivat keskustelemaan ajankohtaisista asioista kaupungin vi-
ranhaltijoiden ja muiden tyontekijoiden kanssa. Asukasiltoihin osallistui yhteensa noin 150 pitgjien
asukasta ja lisaksi 12 kaupungin tydntekijaa eri toimialoilta. Lisdksi Enossa jatkettiin uuden koulun
suunnittelua yhdessa asukkaiden kanssa. Myés Hammaslahden uuden koulun suunnittelu kaynnis-
tyi oppilaiden, henkiléston, alueen asukkaiden ja muiden tulevan koulun tilojen kayttdjien kanssa.

Perinteeksi muodostuneita koko kaupungin jarjestétapaamisia pidettiin yhteensa kaksi kappaletta,
joissa molemmissa oli yli 100 osallistujaa. Lis&ksi pidettiin jarjestdjen toiveesta uudenlainen tapaa-
minen, kotakahvit, jossa keskusteltiin jarjestdjen valisesta yhteistytsta. Kotakahveille osallistui 35
jarjestojen edustajaa.

Tuupovaarassa ja Kiihtelysvaarassa kaynnistettiin sdénnéllinen kohtaamispaikkatoiminta, joiden ta-
paamisissa vieraili asukkaiden toiveiden mukaisesti sidosryhmia erilaisista hankkeista yrityksiin, yh-
distyksiin ja hyvinvointialueeseen. Tuupovaarassa kohtaamispaikkatoiminnassa tapahtui vuoden ai-
kana 270 kohtaamista ja Kiihtelysvaarassa 53 kohtaamista.



Kiihtelysvaaran ja Tuupovaaran palvelupisteilla kokeiltiin alkuvuonna Kelan etapalvelua ja hyvien
kokemusten vuoksi palvelua paatettiin jatkaa toistaiseksi voimassa olevana ja elokuussa palvelua
laajennettiin myds Enon palvelupisteelle. Kelan etépalvelua kaytettiin kolmessa kaupungin palvelu-
pisteessa vuoden 2022 aikana yhteensa 42 kertaa.

Osallisuus- ja vetovoimalautakunnan alaisten avustusten hakuehdot uudistettiin osana kaupungin
laajempaa avustusuudistusta. Avustusuudistusta tehtiin poikkihallinnollisesti toimialojen valilla huo-
mioiden hyvinvointialueen jarjestbavustusten valmistelu, seka jarjestdilta saatu palaute.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen valmistelun tueksi perustetussa kumppanuustyéryhmdassa ja sen
alatydéryhmissa valmisteltiin mm. kuntien ja hyvinvointialueen yhteistytérakenteita, jarjestdavustusten
jakokriteereitd seka osallisuusasioita.

Vuonna 2022 viestinta- ja tapahtumapalveluiden tehtavat koostuivat kaupungin viestinnan, kaupun-
kimarkkinoinnin ja matkailun seka tapahtumien edistamisen tehtévista. Viestintapaallikkod aloitti vi-
rassa huhtikuussa 2022. Viestinnan tarkeimpia kehityskohteita olivat sisdisen viestinnan uudistus,
jossa keskityttiin uuden intran kehittamiseen, Joensuun Uutisten uudistus seka pitdjasivujen kehit-
taminen. Lisaksi uudistettiin viestinnan ja markkinoinnin sisaisia prosesseja, tytnjakoa ja tytkaluja.
Kaupunkimarkkinoinnin puolella suurimmat vuoden 2022 tehtavat liittyivat kaupungin strategian yh-
teydessa maaritellyn brandin julkaisuun seka Urheilukaupunki Joensuun julkaisuun valtakunnallisten
yleisurheilun Kalevan Kisojen yhteydessa. Tapahtumien edistamisen osalta edistettiin koulutilojen
kayttbd Suomen opettajaksi opiskelevien liitto SOOL ry:n jarjestamien valtakunnallisten Talvip&ivien
yhteydessa seka markkinoitiin Joensuuta opiskelijamyonteisena kaupunkina. Loppuvuodesta toteu-
tettiin pitajien digitaalinen markkinointikampanja. Pohjois-Karjalan maakuntaliitto myénsi REACT-EU
-hankerahoitusta Talvimatkailun ja tapahtumatuotantojen uusi kasvusuunta -hankkeelle, jossa edis-
tetddn kaupungin talvimatkailu ja kokous- ja kongressitoimintaa. Hankkeen konkreettinen ty6 aloi-
tettiin toukokuussa projektikoordinaattorin ja projektipdallikon rekrytoinnin myota.



Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen 2022

Strateginen painopiste: Kestavan kaupunkiymparistén Joensuu

Tavoitelinjaus: Kehitamme Joensuuta kokonaisuutena monimuotoisesti, alueiden erilaisuus ja lahi-
virkistystarpeet huomioiden. Mahdollistamme turvallisen ja toimivan arjen seka sujuvan liikkenteen
kaikenikaisille ja erityisryhmille.

Toiminnallinen tavoite
2022

Mittari ja tavoite-
taso 2022

Vastuutaho

Toteutuma

Toteutuma

Maaseutualuiden pal-
velupisteiden asukas-
[&htdinen kehittdminen

Konseptit kehitetty
alueiden erilaisuus
ja kehittava arvi-
ointi huomioiden

Osallisuus- ja
vetovoimapal-
velut

Palvelupisteiden ke-
hittdmiseksi jarjes-
tettiin kysely ja pal-
veluita on kehitetty
asukkaiden toiveet
huomioiden. Kiihte-
lysvaaran palvelu-
pisteelld toimi
vuonna 2022 kesa-
kahvila ja Kelan eta-
palvelu on otettu
kayttoon Kiihtelys-
vaaran, Enon ja
Tuupovaaran palve-
lupisteilla. Palvelu-
pisteiden kehittami-
nen jatkuu vuonna
2023.

Viihtyvyytta paranne-
taan maaseutu- ja
asuinalueilla

Toimintamalli luotu,
testattu kahdella
alueella, arvioitu

Osallisuus- ja
vetovoimapal-
velut

Osallistuvan budje-
toinnin pilottien seu-
rauksena pitajiin on
hankittu kylasta ky-
l&an kiertava
pumptrack-rata,
Enoon, Uimaharjuun
ja Reijolaan on tullut
luvallisia graffitisei-
nid, pienpuustoa on
kaadettu ja Kiihtelys-
vaaran koulun pi-
halle asennetaan ke-
vaalla 2023 uusia
leikkivalineita.

Sovitaan, mita pitaja-
status tarkoittaa Joen-
suussa

Asia selvitetty ja
paatetty

Osalllisuus- ja
vetovoimapal-
velut

Pitajanimitys on
otettu kayttoon kau-
pungin viestinndssa
ja Joensuun pitgjille
on avattu oma verk-
kosivu.

toteutui




Strateginen painopiste: Osallisuuden, menon ja meiningin Joensuu

Tavoitelinjaus: Edistamme asukkaiden seka jarjestdjen osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Olemme osallisuuden ja kumppanuuden edellakavija. Mahdollistamme osallisuuden kokemuksen
kaikenikaisille ja erityisryhmille. Kokeilemme osallistavaa budjetointia.

Toiminnallinen tavoite
2022

Mittari ja tavoite-
taso 2022

Vastuutaho

Toteutuma

Toteutuma

Toteutetaan osallistu-
van budjetoinnin kokei-
luja

Kokeiluja tehty va-
hintaan nelja ja toi-
mivuutta arvioitu

Osallisuus- ja
vetovoimapal-
velut

Osallistuvan budje-
toinnin kokeiluja to-
teutettiin nelja ja nii-
den toimivuutta on
arvioitu. Arvioinnin
pohjalta on kehitetty
Joensuun osallistu-
van budjetoinnin
malli.

toteutui

Aluekummitoiminta
kaynnistetaan

Toimintamalli luotu
ja testattu

Osallisuus- ja
vetovoimapal-
velut

Arvioinnin perus-
teella todettiin, etta
aluekummitoiminnan
kaynnistaminen alun
perin suunnitellussa
muodossa ei ole tar-
koituksenmukaista.
Aluekummitoiminnan
sijaan palvelupistei-
den henkildstdn roo-
lia vahvistetaan pita-
jien osallisuuden
edistamisessa ja
viestinndssa asuk-
kaiden ja kaupunki-
organisaation valilla.

ei toteutu-
nut

Lautakunnan alaisten
avustusten avoimuus

Periaatteet vahvis-
tettu ja s&hkdinen
haku on otettu
kayttoon

Osallisuus- ja
vetovoimapal-
velut

Asukasosallisuuden
avustusten ja tapah-
tumatukien avustus-
periaatteet on vah-
vistettu ja kerrottu
avoimesti kaupungin
verkkosivuilla. Sah-
koéinen haku on
otettu kayttoon.

toteutui




Tavoitelinjaus: Vahvistamme Joensuun tunnettuutta tapahtumakaupunkina. Luomme mahdollista-
van tekemisen meiningin, jossa tekijat ja kokijat kohtaavat. Karjalaisuus nakyy vahvasti. Vieraanva-
raisuutemme on voimavara

Toiminnallinen tavoite
2022

Mittari ja tavoite-
taso 2022

Vastuutaho

Toteutuma

Toteutuma

Joensuun tapahtumien
ja ké&vijoiden maara pa-
lautuu koronaa edelta-

vdalle ajalle

Vuoden 2022 ta-
pahtumien ja niissé
kavijéiden maarat
verrattuna vuoteen
2019

Viestinta- ja ta-
pahtumapalve-
lut

Tapahtumien maa-
ran ja kavijamaaran
arvioidaan kehitty-
neen myonteisesti
edellisesta vuo-
desta, mutta maarat
eivat ole palautuneet
koronaa edeltavélle
tasolle. Vuoden
2022 tapahtumien
maaran ja
kavijamaaran tilas-
tointi julkaistaan al-
kuvuonna 2023 ja lo-
pulliset maarat eivat
ole tiedossa toimin-
takertomusta laadit-
taessa.

Kaupunki etsii joustavia
toimintamalleja kaupun-
gin tilojen hyoédyntami-

seen suurtapahtumissa

Toteutetaan kaksi
kokeilua

Viestinta- ja ta-
pahtumapalve-
lut

Kaupunki toimi Suo-
men opettajaksi
opiskelevien liitto
SOOL ry:n
jarjestamien valta-
kunnallisten Tal-
vipaivien seka
Herattdja-Yhdistys
ry:n jarjestaman
Herattajajuhlien yh-
teistyOkumppanina.
Molemmissa tapah-
tumissa kaytettiin
laajasti kaupungin
eri tiloja. Talvipaivien
yhteydessa kartoitet-
tiin tapahtuman tar-
vitsemia koulutiloja
seka niiden jarjeste-
lyja. Koulujen
kayttoon liittyvien
suunnitelmien poh-
jalta kaupunki avasi
tapahtumille koulu-
jen tilapaisen kaytén
periaatteita. Vuoden
lopussa kaynnistet-
tiin selvitystyd koulu-
tumajoituksen jarjes-
tamisen yleisista eh-
doista suurtapahtu-
mien yhteydessa.

toteutui




Toiminnallinen tavoite | Mittari ja tavoite- | Vastuutaho Toteutuma Toteutuma
2022 taso 2022
Vahvistamme Joen- Toteutetaan yksin | Viestinta- ja ta- | Kaupunkia markki- toteutui
suun vetovoimaa mark- | tai yhdessa kump- | pahtumapalve- | noitiin Virittaydy va-
kinointiviestinnan kei- paneiden kanssa lut paalle -matkames-
noin ajankohtaisia mark- | Osallisuus- ja | suilla 22.-24.4.
kinointikampan- vetovoimapal-
joita, joista yhtend | velut Joensuu toteutti
tehdaan maaseutu- markkinointikampan-
markkinointikam- jan Suomen opetta-
panja jaksi opiskelevien

litto SOOL ry:n Tal-
vipaivien yhteydessa
22.- 24.4.2022.
Kampanjassa mark-
kinoitiin Joensuusta
opiskelijamyontei-
sena kaupunkina.

Alkukesasta lansee-
rattiin Joensuun kau-
pungin Helppo hen-
gittaa -brandi julkai-
semalla kappale ja
musiikkivideo.
Helppo hengittaa -
kappale sai medi-
assa valtakunnallista
huomiota ja kappa-
leen ensiesitys to-
teutettiin Suomen
suven avauksessa.
Joensuun brandity6
palkittiin myohem-
min syksylla valta-
kunnallisessa Fin-
nish Comms Awards
-gaalassa.

Kesélla toteutettiin
laaja yhteismarkki-
noinnin kampanja
llosaarirock-festivaa-
lin kanssa, jonka
kohderyhméana olivat
nuoret Joensuussa
opiskelusta kiinnos-
tuneet henkilot.
Kampanja nakyi laa-
jasti eri kaupun-
geissa ja sosiaali-
sessa mediassa.




Elokuussa Joensuu
toteutti laajan Urhei-
lukaupunki Joen-
suun lanseerauksen
Kalevan Kisojen yh-
teydessa 4.-
7.8.2022. Lansee-
rauksessa julkaistiin
urheilukaupunki Jo-
ensuun ohjelma ja
Joensuun ensimmai-
nen hikoiluagentti
yhteistydssa Islon
kanssa.

Taman lisaksi vuo-
den 2022 aikana Jo-
ensuu nakyi kump-
panina lukuisissa yh-
teistyotapahtumissa
ja osallistui kumppa-
neiden kanssa Stu-
dimessuihin 23.-
24.11.

Marras-joulukuissa
toteutettiin pitgjien
tapahtumien ja uu-
denvuoden markki-
nointikampanja.
Kampanjan avulla
markkinoitiin pita-
jissé olevia elamyk-
sellisia tapahtumia
seka pyrittiin aktivoi-
maan Joensuun ta-
pahtumakalenterin
kayttoda.




Tavoitelinjaus: Mahdollistamme matkailun kasvuloikan panostamalla saavutettaviin ja digitaalisesti
myytavissa oleviin tapahtumiin, kulttuuriin sek& urheiluun. Nama vetovoimatekijat yhdistettyna kesta-
vasti kehittyviin luontokohteisiin ja ohjelmapalveluihin hyddyttavat alueemme matkailuliiketoimintaa ja

investointeja

Toiminnallinen tavoite
2022

Mittari ja tavoite-
taso 2022

Vastuutaho

Toteutuma

Toteutuma

Kaupungin kokous- ja
kongressipalveluiden
toteuttamista vahviste-
taan yhteistydssa
kumppaneiden kanssa

Alueen kokous- ja
kongressipalvelui-
den tuottamiseksi
on jarjestaydytty ja
haettu alueelle
kaksi uutta ko-
kousta- ja kongres-
sia yhteistydssa
kumppaneiden
kanssa

Viestinta- ja ta-
pahtumapalve-
lut

Joensuun kaupunki
haki Pohjois-Karja-
lan maakuntaliitosta
REACT-EU -hanke-
rahoitusta Talvimat-
kailun ja tapahtuma-
tuotantojen uusi kas-
vusuunta -hank-
keelle. Rahoi-
tuspaatds annettiin
28.2.2022. Hank-
keen myéta kaynnis-
tetaan toimet ko-
kous- ja kongressi-
toiminnan
jarjestaytymiseksi
seka uusien kokouk-
sien ja kongressien
hakemiseksi.

Vuoden aikana var-
mistui yksi uusi val-
takunnallinen kong-
ressi Joensuuhun ja
kaytiin neuvotteluja
valtakunnallisesta
suurtapahtumasta.
Toimintakertomuk-
sen laadinnan ai-
kaan neuvottelut val-
takunnallisesta suur-
tapahtumasta on
edelleen kesken.

toteutui

Kaupunkimatkailun ve-
tovoimaa parannetaan

Suunnitellaan ja
kaynnistetaan va-
hintdan yksi kas-
vuun téhtaava kau-
punkimatkailu-
hanke

Viestinta- ja ta-
pahtumapalve-
lut

Joensuun kaupunki
haki Pohjois-Karja-
lan maakuntaliitosta
REACT-EU -hanke-
rahoitusta Talvimat-
kailun ja tapahtuma-
tuotantojen uusi kas-
vusuunta -hank-
keelle. Rahoitus-
paatos annettiin
28.2.2022.

toteutui




Toiminnallinen tavoite | Mittari ja tavoite- | Vastuutaho Toteutuma Toteutuma
2022 taso 2022
Kaupunki parantaa Visit | Matkailuneuvon- Viestinta- ja ta- | Vuoden 2022 aikana | toteutui

Joensuun ja matkailu-
neuvonnan palveluita

taan pilotoitu uusia
toimintamalleja

pahtumapalve-
lut

toteutettiin matkailu-
neuvontaa kauppa-
torilla ja laadittiin uu-
sia tuotteita ja vali-
neitd. Laadittiin opas
matkailuneuvontaan.
Vuoden 2022 aloitet-
tiin pitdjien matkai-
luinfotaulujen suun-
nittelu ja kuvattiin
uusia markkinointi-
materiaaleja pitdjien
kohteista.

Visit Joensuun sisal-
t6ja ja markkinointia
kehitettiin vuoden ai-
kana laatimalla talvi-
matkailukaupungin
markkinointisuunni-
telma ja luomalla
uutta verkkoon.

Kesélla ja loppuvuo-
desta toteutettiin Vi-
sit Joensuuta mark-
kinoivat digitaaliset
kampanjat.

Strateginen painopiste: Kasvatuksen, opetuksen ja opiskelun Joensuu

Tavoitelinjaus: Vahvistamme asemaamme opiskelijakaupunkina ja nostamme nakyvyytemme uu-
delle tasolle. Viestimme opiskelu- ja ty6llistymismahdollisuuksista, palveluista ja tapahtumista yhteis-
tydssa oppilaitosten ja opiskelijoiden kanssa. Laadimme opiskelijakaupunki Joensuu -ohjelman.

Toiminnallinen tavoite | Mittari ja tavoite- | Vastuutaho Toteutuma Toteutuma
2022 taso 2022
Opiskelijakaupunki Jo- | Opiskelijakaupunki | Konsernipalve- | Opiskelijakaupungin | ei toteutu-
ensuu -ohjelma valmis- | Joensuu — ohjelma | lut ohjelman valmistelu | nut
tellaan ja hyvaksytaan | on valmistunut ja eteni, mutta valmis-
vuonna 2022 hyvaksytty tuminen siirtyi vuo-
den 2023 puolelle.
Osallisuus- ja vetovoimalautakunta yhteensa
Talousarvio

Alkuperainen (Talousarvio- [muutosten

talousarvio muutokset jalkeen Toteuma Poikkeama
Toimintatuotot 112 000 0 112 000 96 123 -15 877
Toimintakulut -2 327 000 46 000 -2 281 000 -2 158 409 122 591
Toimintakate -2 215 000 46 000 -2 169 000 -2 062 286 106 714




