Saavutettavuuden tarkastuskierros Joensuun virastotalossa
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Joensuun uusi virastotalo avasi ovensa helmikuussa 2023 ja osana sita avattiin
my0Os ensimmainen valtiovarainministerion ohjaaman palvelu- ja
toimitilaverkkouudistuksen yhteinen palvelupiste. Joensuun virastotalossa
palveluja kansalaisille tarjoavat ensivaiheessa Digi- ja vaestétietovirasto,
Maanmittauslaitos ja TE-toimisto.

Senaatti-kiinteistdista on oltu yhteydessd vammaisneuvostoon, jossa senaatti-
kiinteistot pyysivat saavutettavuusarviointia virastotalon mm. kayntiasioinnin
opastekonseptista ja kulkemisista. Joensuun virastotalon opastekonseptia tullaan
jatkossa hyédyntdmaan myds senaatti-kiinteistdjen tulevissa hankkeissa, joista
seuraavina mm. Lahden ja Lappeenrannan virastotalojen uudistaminen.

Vammaisneuvoston kokous pidetaan Joensuun virastotalossa ja kokouksen
aikana vammaisneuvosto tutustuu Joensuun virastotalon tiloihin ja tekee
saavutettavuus tarkistuskierroksen.

Ehdotus:
Vammaisneuvosto tekee saavutettavuuden tarkistuskierroksen ja antaa lausunnon
Joensuun virastotalon tiloista.

Paatos:
Vammaisneuvosto tutustui Joensuun virastotalon tiloihin ja tarkastuskierroksen
aikana tehtiin seuraavat havainnot saavutettavuudessa:

Sisaantulo

Virastotalon laheisyydessa on kolme invapysakdintipaikkaa. Invapaikoista yksi
sijaitsee Kauppakadun puolella ja toiset kaksi paikkaa sijaitsevat Torikadun
puoleisella pysakdintialueella. Vammaisneuvoston mielesta invapysakointipaikkoja
tulisi olla enemman, koska virastotalossa useita viranomaistoimintoja ja on
oletettavaa, ettd samaan aikaan invapysakaéintia tarvitsevia voi olla enemman.
Torikadun pysakoéintialueelta ei pddse suoraan virastotaloon, vaan ainoa
sisdankulkeminen tapahtuu Kauppakadun puolelta. Paastakseen asioimaan
liikuntarajoitteiset joutuvat kiertamaan satoja metreja virastotaloon Kauppakadun
puolelle. Vammaisneuvosto esittaa, ettd Torikadun puolelle sisaankaynnin
yhteyteen laitetaan ovikello.

Kauppakadun sisdankaynnin oviin on laitettava selked merkita siitd ovesta, mika
ovista aukeaa sahkoisesti.

Vammaisneuvosto pyytaa kiinnittdmaan huomiota pydratuoliliuskan polanteen
estoon.

Aulatila ja sisdankirjauminen

Aulatilassa on asiakaspalvelua ja neuvontaa klo 8-16 valisen ajan. Jokaisen
virastossa kavijan tulee kayttaa jotain aulatilassa olevaa kirjautumisautomaattia.
Kirjautumisautomaatit ovat haastavia sahkoista pyoératuolia kayttavilla etaisyys— tai
kirjoittamiskorkeuden vuoksi.

Nakdvammaiset eivat pysty kdyttdmaan automaatteja. Automaateista puuttuu
kosketusnayttd, koska naytot eivat tunnusteltavia. Automaatteissa ei ole
aaniohjausta, mika helpottaisi kirjautumisessa ja ajan varaamisessa.
Asiakaspalveluhuoneisiin kutsunta on vain nayttéruudulla, tdma toimintamalli ei
tue ndkévammaisten asiakkkuutta, koska ndkévammainen ei pysty ndkemaan
nayttétaulua. Vammaisneuvosto esittaa, etta automaatteihin tulee aaniohjaus,



mika kertoo nakdvammaiselle vuoronumeron ja asiakaspalveluhuoneen.
Nakévammaisia varten asiakaspalveluhuoneiden infotaulujen liséksi tulee olla
myds puheilmoitus -kutsu- vuoronumerosta ja asiakashuoneesta seka
asiakashuoneiden ulkopuolella tulisi olla kosketeltavat huonenumerotaulut.

Asiakasodotustila ja invavessat

Odotustilassa on kuusi itsepalvelupistetta. Odotustilassa ei ole huomioita
pyoratuolilla liikkuvia, tilat ovat ahtaat.

Pydratuolilla liikkuva ei pysty sulkemaan invavessan ovea, koska ovessa on vain
normaali ovikahva. Invavessoihin tulee laittaa poikittainen tanko, sellainen mika
yleisesti on kdytdssa invavessoissa, jotta pydratuolilla likkuva saa vessan oven
kiinni.

Invavessojen oven pielessa on noin 10 cm mittainen opastustaulu.
Vammaisneuvosto esittda suuremman huomiokyltin laittamista nakbvammaisia
varten.

Rakkausvirasto

Rakkausviraston vessatiloihin ei paase pyoératuolilla tilan ahtauden vuoksi.
Vammaisneuvosto esittaa vessan oven aukeamista toiseen suuntaan.



