Osallisuus- ja vetovoimapalvelut

Strateginen painopiste: Kestavan kaupunkiympéariston Joensuu

Tavoitelinjaus: Kehitdmme Joensuuta kokonaisuutena monimuotoisesti, alueiden erilaisuus ja lahivirkistystarpeet huomioiden. Mahdollistamme tur-
vallisen ja toimivan arjen seka sujuvan liikenteen kaikenikaisille ja erityisryhmille.

ja otettu kayttéon. Avustuk-
sia jakaa kaupunki ja hyvin-
vointialue, avustustoiminnan
kokonaisuus arvioidaan

Hakijat ovat lIéytaneet uudet
avustukset, nykyinen haki-
jataso séilyy

oli my0s sellaisia hakijoita, jotka eivat ole aikaisem-
min olleet kaupungin avustusten piirissa.

Toiminnallinen tavoite | Mittari ja tavoitetaso 2023 | Vastuutaho Toteutuma Toteutuma-
2023 ennuste
Maaseutualuiden palvelupis- | Digituen vahvistaminen pi- | Osallisuus- ja ve- | Kehitamme henkil6ston digitaitoja ja etsimme uusia | toteutuu
teiden toimintaa monipuolis- | tajissa tovoimapalvelut | yhteistydkumppaneita Pohjois-Karjalan digitukiver-
tetaan asukaslahtoisesti kostosta.

Asukkaiden kuuleminen

palvelupisteiden toiminnan

sisaltotoiveista

Kohtaamispaikkatoiminnan

vakiinnuttaminen
Asukasosallisuuden avus- | Tiedotettu = monikanavai- | Osallisuus- ja ve- | Asukasosallisuuden avustusten hakuaika oli 1.- | toteutuu
tuskokonaisuus muodostettu | sesti tovoimapalvelut | 31.3.2023 ja hakemuksia saatiin 102 kpl. Mukana

Strateginen painopiste: Osallisuuden, menon ja meiningin Joensuu

Tavoitelinjaus: Edistamme asukkaiden seka jarjestdjen osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Olemme osallisuuden ja kumppanuuden edel-
lakavija. Mahdollistamme osallisuuden kokemuksen kaikenikaisille ja erityisryhmille. Kokeilemme osallistavaa budjetointia.

Joensuun malli otettu kayt-
toon

toimintaperiaatteet vakiinnu-
tettu asteittain ja arviointia
jatkettu

vetovoimapalve-
lut

jen kanssa, toimialoja tuettu asukasosallisuuden
edistdmissd ja toimialojen osallisuustekoja kartoi-
tettu.

Toiminnallinen tavoite | Mittari ja tavoitetaso 2023 | Vastuutaho Toteutuma Toteutuma-
2023 ennuste
Osallistuvan  budjetoinnin | Osallistuvan  budjetoinnin | Osallisuus-  ja | Toimintaperiaatteista aloitettu keskustelut toimialo- | toteutuu




Toiminnallinen tavoite | Mittari ja tavoitetaso 2023 | Vastuutaho Toteutuma Toteutuma-
2023 ennuste
Edistamme alueellista osalli- | Uusia toimintamalleja 10y- | Osallisuus-  ja | Osallisuusmenetelmien ty6kalupakkia valmisteltu. toteutuu
suutta uusin menetelmin detty asukkaiden ja sidos- | vetovoimapalve-

ryhmien kuulemiseen ja yh- | lut

teissuunnitteluun
Vaikuttamistoimielinten toi- | Selvitetty hyvia kaytantdja ja | Osallisuus-  ja | Tavoitteeseen liittyvd YAMK-opinndytetyé etenee | toteutuu

mintaa kehitetty

kehitetty yhteisty6td hyvin-
vointialueen vaikuttamistoi-
mielinten kanssa

vetovoimapalve-
lut

suunnitellusti.

Strateginen painopiste: Osallisuuden, menon ja meiningin Joensuu

Tavoitelinjaus: Luomme mahdollistavan tekemisen meiningin, jossa tekijat ja kokijat kohtaavat. Joensuu onnistuu yhdistaméan kovan ja pehmeén
infrastruktuurin siten, etta kulttuurin luomat tarinat vahvistavat kaupungin ainutlaatuisuutta, uusien muuttajien vastaanottokykya ja yrittajyytta.

Toiminnallinen tavoite | Mittari ja tavoitetaso 2023 | Vastuutaho Toteutuma Toteutuma-
2023 ennuste
Viestimme yhteisistd tee- | Kaupungin  osallistumisen | Viestinté- ja Kaupungin periaatteet ja osallistumistavat erilaisiin | toteutuu
mapaivista periaatteet erilaisiin teema- | tapahtumapal- | teemapadiviin ja viikkoihin julkaistaan myéhemmin ku-
paiviin ja —viikkoihin on laa- | velut luvan vuoden aikana.
dittu ja julkaistu Osallisuus- ja
vetovoimapal-
velut
Sisdaisen viestinnan uudista- | Prosessi uudistettu Viestinta- ja Sisaisen viestinndn prosessien uudistaminen on | toteutuu
minen tapahtumapal- | kdynnissa ja ohjeistuksen on maara valmistua syk-
Intra valmis velut sylla 2023. Sisaisen viestinnan digitaaliset ohjeet pi-

Teamsin kaytélle on luotu
pelisdannot

Konsernipalve-
lut

tavat sisallaan mm. teamsin, sdhkopostin ja pilvipal-
veluiden kayton. Ohjeet luodaan tietohallinnon,
Vahva osaaminen osaksi arkeamme -hankkeen, hen-
kildstbpalveluiden ja viestinn&n yhteistyona ja jalkau-
tetaan henkilokunnalle julkaisun jalkeen.

Kaupungin tydntekijdiden intra otettiin k&ayttdon
5.1.2023. Uusi intra on saanut positiivista palautetta
ja kayttajiltd arvosanan 4,3 asteikolla 1-5.




Toiminnallinen tavoite | Mittari ja tavoitetaso 2023 | Vastuutaho Toteutuma Toteutuma-
2023 ennuste
Vahvistamme Joensuun ve- | Laadittu muuttajamarkki- | Viestinta- ja Muuttajamarkkinoinnin suunnittelu kaynnistettiin ty6- | toteutuu
tovoimaa markkinointivies- | nointiin suunnitelma ja kdyn- | tapahtumapal- | pajalla 17.1.2023. Suunnitelman laatimiseksi on alku-

tinn&dn keinoin. Yhdessa | nistetty muuttajamarkkinointi | velut vuoden aikana keratty tausta- ja tutkimusmateriaalia.

viestimme Joensuun hy-
vista asioista ja onnistumi-
sista sekda kannustamme
kuntalaisia mukaan positiivi-
seen viestintaan

Kaynnistetty opiskelijakau-
punki Joensuun markkinointi
opiskelijakaupungin  ohjel-
man valmistuttua

Kaupunki kaynnisti myds Helposti Joensuuuhun -
hankkeen, jonka henkildkunta rekrytointiin alkuvuo-
den aikana. Hankkeen toiminta keskittyy muuttajien
houkutteluun, muuttajien palveluiden kehittdamiseen
ja hankkeen yhteistybkumppaneiden rekrytointitar-
peiden tayttamiseen. Muuttajamarkkinoinnin suunnit-
telua ja toteutusta tehd&&n Kkiintedsti yhteistydssa
hankkeen kanssa. Hankkeen toimesta jarjestettiin
my6s kohderyhmatydpaja. Naiden lisdksi alkuvuoden
aikana kaynnistettiin valtakunnallisen llosaarirock-
festivaalin kanssa yhteismarkkinoinnin suunnittelu,
jonka keskitssa ovat potentiaaliset muuttajat.

Opiskelijakaupunki Joensuun ohjelman laadinta on
kesken ja opiskelijakaupungin markkinointia toteute-
taan ohjelman valmistumisen jalkeen.

Tavoitelinjaus: Mahdollistamme matkailun kasvuloikan panostamalla saavutettaviin ja digitaalisesti myytévissé oleviin tapahtumiin, kulttuuriin seka
urheiluun. Nama vetovoimatekijat yhdistettyna kestavasti kehittyviin luontokohteisiin ja ohjelmapalveluihin hytdyttavat alueemme matkailuliiketoimin-

taa ja investointeja.

Toiminnallinen tavoite

2023

Mittari ja tavoitetaso 2023

Vastuutaho

Toteutuma

Toteutuma-
ennuste

Joensuun matkailutalvi on
huomattu laajalti eri puolilla
Suomea, ja Joensuu on nos-
tanut selkeasti profiiliaan ja
mielenkiintoaan talvimatkai-
lukohteena

YOpymis- ja  matkaili-
jamaarissd havaittavaa 5
%:n kasvua helmi-maalis-
kuun aikana verrattuna ai-
kaisempien vuosien 2017—-
2019 yOpymis- ja matkaili-
jamaariin. Vuosien 2017-
2019 ka 38 500 rekisterdi-

tyd ybpymisté Joensuussa.

Viestinta- ja ta-
pahtumapalve-
lut

Alkuvuoden aikana on tarkasteltu asetetun toiminnal-
lisen tavoitteen tavoitetasoa. Maakunnan Visitory -
matkailutietokannan mukaisesti vuosien 2017-19
helmi-maaliskuiden rekisteroityjen yopymisten kes-
kiarvo on 31 966. 5 % kasvutavoite tarkoittaa 33 564
rekisterdityd majoitusy6ta, mikali toiminnallisen tavoit-
teen tavoitetaso asetetaan koronapandemiaa edelta-
van ajan mukaisesti ja lisatédn 5 % kasvutavoite.




VisitJoensuu-sivustovierai-
luien maaran kasvattami-
nen

Sivustovierailujen maaran
kolminkertaistaminen tal-
ven 2023 aikana (1.1-
31.3). Vertailulukema on
tammi-maaliskuulta 2022
(11 000).

Joensuun matkailussa ei olla palauduttu viela ko-
ronapandemiaa edeltavélle tasolle.

Tammi-helmikuussa kotimaisten rekisteroityjen yopy-
misten maara sijainnissa Joensuu oli 23 600 (+53,6 %
kasvua vuoteen 2022 verraten) ja ulkomaalaisten 2
300 (+46,0 %), eli yhteensd 25 900 rekistertitya
(+52,9 %) yota. Maaliskuun rekisterdityjen yopymis-
ten maaré ei raportointinetkella ole viela tiedossa.

Sivustovierailujen maara visitjoensuu.fi:ssa ei aivan
kolminkertaistunut. Vertailulukema ajalta tammi-maa-
liskuu on 26 000. Visitjoensuu.fi -verkkosivustolla vie-
railujen maara huomioi vaan evastekaytannot hyvak-
syneet vierailijat ja néin ollen todellista sivustovierai-
lua on tapahtunut enemman.

Visit Joensuun Google-nakyvyytta parannettiin sy-
vaoptimoinnilla ja hakukonemainonnalla. Orgaaninen
hakukonenakyvyys (visitjoensuu.fi hakutuloksissa)
1,28 miljoonaa kertaa. Nakyvyys kaksinkertaistui vuo-
teen 2022 verrattuna. Orgaanisista hakutuloksista siir-
ryttiin sivustolle 21 000 kertaa. Sivustovierailu oli kol-
minkertainen verrattuna viime vuoteen. Visit Joen-
suun sijoitus hakutuloksissa parantunut selvasti koko-
naisuudessaan sek& moninkertaisesti teemoissa: ta-
pahtumat, tekemista, ravintolat ja majoitus.

Rakennamme Kaksi lomaa
kerralla -yhteisty6ta maa-
kunnan muiden karkimatkai-
lukohteiden kanssa

Toteutettu vahintaan yksi
yhteinen markkinointikam-
panja

Viestinta- ja ta-
pahtumapalve-
lut

Alkuvuoden aikana talvilomakampanijointia tehtiin kol-
mella eri sisallélla (Laulurinteen Lumipuisto + Talvi-
kaupunki + Joensuu&Koli) ajalla 25.12.2022-
12.3.2023. Markkinointikanavina toimivat Facebook,
Instagram, Sanoma Media, Radio Helsinki, Googlen
hakukonemainonta, MEKS tienvarsi- ja huoltoasema-
naytot, TikTok, Vaarojen Sanomat ja Kuopio-Tahkon

toteutuu




talvilehti. Markkinoinnin kohdealueina olivat Uusimaa,
Pirkanmaa, naapurimaakunnat ja oma maakunta.

Maksetun mainonnan nayttdkerrat yhteensa 8,3 mil-
joonaa. Kokonaiskustannukset olivat 35 000 euroa.
Kolin Matkailu Oy oli mukana kampanjoimassa 5000
euron osuudella. Markkinointikustannukset jaettiin Jo-
ensuun markkinoinnin, matkailun edistamisen ja Tal-
vimatkailun ja tapahtumatuotantojen uusi kasvu-
suunta -hankkeen kesken.

Tavoitelinjaus: Vahvistamme Joensuun tunnettuutta tapa
kohtaavat. Karjalaisuus nékyy vahvasti. Vieraanvaraisuutemme on voimavara.

htumakaupunkina.

Luomme mahdollistavan tekemisen meiningin, jossa tekijat ja kokijat

Toiminnallinen tavoite | Mittari jatavoitetaso 2023 | Vastuutaho Toteutuma Toteutuma-
2023 ennuste
Kaupunki etsii joustavia toi- | Koulutilojen tilapadisesta | Viestintd- ja ta- | Alkuvuoden aikana palkattiin maaraaikainen suunnit- | toteutuu

mintamalleja kaupungin
koulutilojen hyddyntéamiseen
suurtapahtumissa

kaytosta on luotu toiminta-
mallit ja ohjeet, jotka on jul-
kaistu tapahtumajarjesta-
jille.

pahtumapalve-
lut

telija, jonka tehtavana on ollut tapahtumaluvituksen
valmistelu ja koulutilojen tilapaiskayton periaatteiden
ja ohjeiden laadinta. Koulutilojen tilapaiskaytosta on
haastateltu eri toimijoita ja jarjestetty tyopajoja. Myo6s
tapahtumajarjestdjien kanssa yhdessad on pohdittu
tyOpajassa koulujen kayttoon liittyvia erityiskysymyk-
sid. Tavoitteena on, etta toimintamalli ja ohjeet ovat
valmiit kevaan 2023 aikana ja julkaistaan kaupungin
verkkosivuilla.

Joensuu l6ydetaan mer-
kittdvien kokousten ja konfe-
renssien jarjestamispaikaksi
entistd useammin. Joensuu-
hun syntyy kokous- ja kong-
ressituotannon yhteistyover-
kosto

Yhden kansainvalisen
kongressin saaminen Jo-
ensuun seudulle

Kolmen valtakunnallisen
suuren kokouksen, konfe-
renssin tai muun suurta-
pahtuman saaminen Joen-
suun seudulle

Viestinta- ja ta-
pahtumapalve-
lut

Alkuvuoden aikana neuvoteltin Suomen Voimistelu-
liitto ry:n kanssa valtakunnallisen voimistelun ja liik-
keen Gymnaestrada -tapahtuman toteuttamisesta Jo-
ensuussa vuonna 2026. Kaupunginhallitus paatti yh-
teistydsopimuksesta 27.2.2023 ja Joensuu jarjesta-
miskaupunkina julkaistiin 15.3.2023.




