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1 Henkilostoraportin alkusanat

Henkil6stéraportti antaa tietoa henkildstépoli-
tiikan kehittimiseen seki henkildstopolitiikan
linjausten tueksi ja on tyévidlineemme strategia-
ty0ssd. Raportti tuo myos poliittisille paatoksen-
tekijoille ja potentiaalisille uusille tydntekijieh-
dokkaille tilannekuvan Joensuusta tydnantajana.

Tyonantajan on vilttimétonta arvioida jatku-
vasti henkil6stovoimavarojaan toimintansa ja
palveluiden suunnittelussa, toimintaymparistén
jatkuvasti muuttuessa. Raportin tunnusluvut
tukevat tiedolla johtamista ja tuottavat tietoa toi-
minnan suunnittelemiseksi. Toiminnan suunnit-
telun ja muutosten ennakoinnin tarve on koros-
tunut viimeisiné, poikkeuksellisina vuosina.

Raportointi eroaa aikaisemmista vuosista ja se
on toteutettu kunta- ja hyvinvointialuetyénan-
tajan antaman suosituksen mukaisesti, jolloin
yhteiset tunnusluvut ovat verrannollisia mui-
den kuntatyonantajien raportoinnin kanssa.
Raportointitapaa on muutettu suosituksen

mukaisesti, joten aikaisempien vuosien luvut
eivit ole suoraan verrannollisia kaikissa tun-
nusluvuissa, koska kaytettavit raportit ovat
osittain muuttuneet. Vertailuaineisto on pyritty
toteuttamaan uusilla mittareilla, muutamissa
tunnusluvuissa se ei kuitenkaan onnistunut ja
se on ilmoitettu aineistossa. Raportin rakenne
mukailee henkiléstéohjelmaamme, joka on
voimassa 2022-2025.

Vuosi 2022 oli jilleen poikkeuksellinen vuosi.
Koronan liséksi vaikutuksia ja muutoksia toi-
mintaan aiheutui Ukrainassa syttyneen sodan
seurauksena, joka aiheutti nopeita muutos-
tarpeita palveluiden tuottamisessa. Tahin
yhdistettyni tydehtosopimusneuvotteluiden
vauhdittamiseksi asetettuihin ylity6- ja vuo-
ronvaihtokieltoihin aiheuttivat toiminnalle
sopeutustarvetta ja muuttuvia tekijéita. Naista
seikoista johtuen varautumisen asiat tulivat
vuoden aikana tutuksi koko henkil6stolle.
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2 Arvot, strategia ja
henkilostoohjelmamme

Yhdessi méairittelemamme arvot kehottavat
toimimaan yhdessé, yhdenvertaisesti, roh-
keasti ja kestivasti.

Teemme yhdessi tyotd kaupunkilaisten
parhaaksi. Jokaisella tyontekijalla on
mahdollisuus tulla kuulluksi ja osallistua
toiminnan kehittimiseen.

Kohtelemme kaikkia tyontekijoitimme
tasaveroisesti ja emme hyviksy hiirintia
tai syrjintda. Kiusaamisen suhteen meilla
on nollatoleranssi, kiusaamistilanteisiin
puututaan aina. Rekrytointimme on oikeu-
denmukaista. Viestimme henkil6stollemme
monikanavaisesti ja oikea-aikaisesti.

Teemme rohkeasti valintoja paremman
tulevaisuuden puolesta. Uskallamme
kokeilla ketterésti ja luopua vanhasta, ereh-
tyd, onnistua ja kehittya.

Meilld on vapaus tehdé tyota merkityk-
selliselld ja tuloksia tuottavalla tavalla.
Edistimme valinnoillamme ja toiminnal-
lamme kestivii eliméintapaa ja toimimme
vastuullisesti siten, ettd tulevat sukupolvet
voivat tehdd myos valintoja. Tuotamme pal-
velut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ympéa-
riston ndkokulmasta kestdvalla tavalla.
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Henkil6stostrategiamme linjaukset ohjaavat
toimintaamme kaupungin strategian ja arvojen
mukaisesti. Strategiset linjaukset ovat vuosille
2022-2025 seuraavat:

a.

Haluamme olla veto- ja pitovoimainen kau-
punkitydénantaja. Hyddynndmme etityon
mahdollisuudet

Haluamme edistdi henkil0ston tyosséa
kehittymistd, osaamista ja tydhyvinvointia.

Tarjoamme laadukkaat tyoterveyspalvelut

Haluamme kehittda toimintatapojamme
sekd johtamista vahvistamaan osallistu-
mista, vastuunottoa ja onnistumista



Elinvoiman,
yrittdjyyden
ja tyollisyyden
Joensuu

Osallisuuden,
menon ja
meiningin
Joensuu

Vakaan ja
vastuullisen
talouden
Joensuu

Tavoitteena

hyvinvoivat

ja onnelliset
asukkaat

Kasvatuksen,
opetuksen ja
opiskelun
Joensuu
Osaavan ja
innostuneen
henkiloston
Joensuu
Kestavan
kaupunki-
ympdariston
Joensuu
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3 Kaupungin henkilosto lukuina

Henkilostomadramme oli 31.12.2022 yhteensé 2 641 henkil6d. Henkil6tyovuosiksi muu-
tettuna henkiloméairamme on 2 305 henkilotyévuotta, joka on 62 henkil6tyévuoden ver-
ran edellistd vuotta suurempi. Kyseessi on vuoden viimeisen péivén tilanne, yhden péivin
poikkileikkaus, joten koko vuoden tilannetta tdstd tunnusluvusta ei voida suoraan johtaa.

Maara-
aikaiset*

Vakinaiset

Organisaatio

2021 2022 2021
E)a;gzg%nhallituksen 76 84 218
Kaupunkiympéristo 201 185 14
Hyvinvointipalvelut** 1443 1497 619
Varhaiskasvatus 483 497 210
Koulutus 523 534 153
Kulttuuri ja liikkunta** 271 272 102
Joensuun Vesi 46 44 3
Yhteensi 1766 1810 854

HTV2
Yhteensa ;:;;it_os
2022
2022 2021 2022 2021 2022
210 294 294 249 275 26
14 215 199 209 204 -5
604 2052 2101 1738 1778 41
219 689 716 590 618 28
147 669 681 627 605 -21
80 370 352 301 296 -5
3 49 47 48 48 0
831 2620 2641 2244 2305 61

* Vuonna 2022 yleishallinnosta ja konsernipalveluista siirrettiin henkilostoa

osallisuus- ja vetovoimapalveluiden alle.

**Kansalaisopiston sivutoimiset tuntiopettajat eiviit nouse raportille. Kansalais-
opistossa on tyoskennellyt toimintavuonna 2022 yhteensé 345 eri opettajaa, jotka
ovat antaneet opetusta 38 265 tuntia. Suurin osa opetuksessa on annettu ajalla

8.1.-25.4. sekd 1.8.-19.12.

3.1 Muutokset
henkilostomaarissa

Tulosaluetasolla arvioidessa henkilotyovuo-
sien mAarii arvioitaessa suurin kasvu on

ollut hyvinvointipalveluissa, joissa muutoksia
aiheuttivat vuonna 2022 erityisesti varhaiskas-
vatusta koskevat mitoitusmuutokset seki tuen
tarpeen muutokset. Lisdksi Ukrainan tilanne
aiheutti muutoksia palvelutarpeissa ukraina-
laisten sotaa pakoon ldhteneiden perheiden
lasten palveluiden tarpeen kasvaessa seki var-
haiskasvatuksessa ettid perusopetuksessa.

Konsernipalveluissa kasvua selittavit tyollis-
tetyt, joiden tilastointi aiemmissa raporteissa
on tehty hieman eri tavoin. Osallisuus- ja
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vetovoimapalvelut siirrettiin organisaatio-
rakenteen mukaisesti omaksi toimielimeksi,
aiemmin tdmaé henkil6sto sijoittui konserni- ja
yleishallinnon alaisuuteen. Kaupunkiympé-
ristdén puolella henkilétyévuosien méiara on
alentunut hieman ja Joensuun veden osalta
tilanne on edellisen vuoden kaltainen. Hyvin-
vointialueiden perustaminen vuoden 2023
alusta lukien toi muutoksia kaupungin toi-
mintoihin ja henkil6stoméaéirain seuraavasti:
hyvinvointialueelle siirtyi kuntouttavan tyotoi-
minnan palveluista viisi henkild4 ja asuntotoi-
men palveluista yksi henkil6, lisdksi logistiikan
palveluista 10 henkil64 siirtyi Polkka Poh-
jois-Karjalan tukipalvelut Oy:hyn, joka tuottaa
jatkossa logistiikan palveluita kaupungille seké
hyvinvointialueelle.



Hyvinvointipalvelut

HTV 2/2021

1738,05

HTV 2/2022

1778,43

erotus

40,38

Hyvinvoinnin edistdminen
Hyvinvointipalvelut
Koulutuspalvelut
Kulttuuripalvelut
Liikuntapalvelut

Varhaiskasvatuspalvelut

Kaupunkiympiristopalvelut
Joensuun alueellinen jatelautakunta
Joukkoliikenne ja logistiikka
Kaupunkirakennelautakunta yhteiset
Maaomaisuus

Pysdkoinninvalvonta

Rakennus- ja ympaéristélautakunta
Rakennusvalvonta

Tilakeskus

Yhdyskuntasuunnittelu
Yhdyskuntatekniikka

Ympéristonsuojelu

Kaupunginhallitus ja osallisuus- ja vetovoimapalvelut

Konsernipalvelut

Osallisuus- ja vetovoimapalvelut
Pohjois-Karjalan hankintatoimi
Tyollistiminen

Valtuusto

Yleishallinto

Joensuun vesi
Joensuun vesi yhteiset palvelut
Joensuun Vesi/jatevesiviemaérilaitostoiminta

Joensuun Vesi/vesilaitostoiminta

Koko kaupunki yhteensa

190,12
31,96
627,82
231,78
65,95

590,42

208,52
3,2
11,95
9,27
27,92
5,45
9,99
1,17
61,69
14,36
59,3

4,22

60,11

15,97
153,95
8,17

11,49

47,87
10,97
19,33

17,56

2244,13

Joensuun kaupungin henkildstéraportti 2022 -7

212,7
46,97
604,58
224,08
72,26

617,84

204,11
2,83
9,47
9,35
24,33

4,2

10,81
62,95
13,42
60,97

4,77

47,19
18,78
17,77
180,5
6,93

3,25

47,98
11,41
19,08

17,49

2 304,94

22,58
15,01
-23,24
7,7
6,31

27,42

-4,41
-0,37
-2,48
0,08
-3,59
-1,25
-8,99
9,64
1,26
-0,94
1,67

0,55

-12,92
18,78
1,8
26,55
-1,24

-8,24

0,11
0,44
-0,25

-0,07



3.2 Henkiloston ikarakenne

Henkil6stomme keski-iké on 41,9 vuotta. Vakituisen henkildston keski-ika
on 48,2 vuotta ja se on hieman mééirdaikaisia tyontekijoitd korkeampi.

2020 2021 2022
Vakituinen henkilosto 49,6 48,8 48,2
Maaraaikainen henkildsto 41,5 40,1 40,3
Koko henkil6ston keski-ika 43 42,3 41,9

Henkildston jakautumista eri ikdluokkiin tarkastellessa huomio kiinnittyy tule-
vaan eldkoitymiseen varautumiseen. Noin 5-10 vuoden péésté eldkeiin saavut-
tavien mééréa on reilut 30 % koko henkildstosté. Eldkoitymiseen tulee varautua
vahvistamalla osaamista ja siirtamélla hiljainen tieto ennen eldkepoistumaa.
Alle 30-vuotiaiden tyontekijoiden mééra on lahtenyt hienoiseen nousuun.

Henkilbstén Henkil6ita Osuus Henkilbita Osuus Henkilbita Osuus
ikéi vuosina vuonna vuonna vuonna vuonna vuonna vuonna
2020 2020 (%) 2021 2021 (%) 2022 2022 (%)
alle 30 220 8,2 259 9,9 283 10,7
30-34 246 9,1 262 10,0 270 10,2
35-39 298 11,1 300 11,5 298 11,3
40-44 349 13,0 342 13,1 335 12,7
45-49 327 12,1 319 12,2 323 12,2
50-54 363 13,5 344 13,1 328 12,4
BE=59 476 17,7 455 17,4 449 17,0
60-64 377 14,0 320 12,2 333 12,6
65— 36 1,3 19 0,7 22 0,8
Yhteensi 2692 100 2620 100 2641 100
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3.3 Elakoityminen ja tulevaisuuden elakoitymisennuste

Eldkkeelle siirtyneité oli vuonna 2022 yhteensi 88 henkil64, joista 68 jai vanhuu-
selidkkeelle. Tyokyvyttomyyseldkkeitd alkoi seitsemén kappaletta ja osatyokyvyt-
tomyyseldakepaitos tuli 13 tyontekijin osalta. Eldkkeelle siirtyjien keski-ika oli
62,3 vuotta ja se oli edellisen vuoden tasolla.

Elidkelaji 2020 2021 2022
Vanhuuselike 57 50 68
Tyokyvyttomyyselike 7 5 7
Varhennettu vanhuuselédke 33 1 =
Osatyokyvyttémyyselike 3 2 13
Kaikki elidkelajit 100 58 88

Kevan eldke-ennusteen mukaan meiltd eldkoityy henkilostéa vanhuuselik-
keelle vuosina 2022-2031 ldhes 60 henkilén vuosivauhtia. Vuodet 2025-2028
ovat arvion mukaan méaériltddn suurempia eldkoitymisvuosia.

Kuva: Kevan eldke-ennusteen mukaan henkildstéstamme elakoityy tulevina vuosina runsaasti henkildstoa.
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3.4 Palvelussuhteiden luonne

Valtaosa henkilostostaimme (68,5 %) tyoskentelee vakituisessa palvelussuhteessa.

Maiéariaaikaisia palvelussuhteita on 31,5 %, joista tyo6llistettyjen osuus on 4,2 %.
Henkildstosuunnitelmassa on jo muutaman vuoden ajan linjattu, ettd henkil6s-
tod vakinaistetaan tarvittaessa tehtivissé, joissa méiadrdaikaista henkilostdd on
merkittivisti ja samanaikaisesti ei ole ndhtivissd méiiraaikaisen henkil6ston
tarpeen vihentymisti. Vakinaistamisten tarkoituksena on sitouttaa tyontekijoita
palvelukseemme ja vakiinnuttaa tyopaikkojen arkea seki vihentéi hallinnollista
rekrytointeihin liittyvaa tyota. Vuoden 2022 aikana vakinaistettiin avustajia kah-
deksan ja koulunkdynninohjaajia 26.

Palvelussuhteen luonne Yhteensi henkiloa %
Vakituiset 1810 68,5
Maaraaikaiset 720 27,3
Tyollistetyt 111 4,2
Yhteensa 2641 100,0

Tilannepaiva 31.12.2022

3.5 Sukupuolijakauma

Henkil6stomme on sukupuolijakaumal-
taan naisvaltainen (72,5 %). Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma on voimassa Miehis 726
2021-2022 ja uuden suunnitelman péivitys
aloitettiin vuonna 2022.

henkiloa

Naisia 1915

Yhteensi 2641

10 - Joensuun kaupungin henkildstoraportti 2022

%
27,5
72,5

100,0



4 Olemme pito- ja vetovoimainen
kaupunkityonantaja

Kaupunkistrategiamme painopisteini on olla
osaavan ja innostuneen henkil6stén Joensuu.
Haluamme olla veto- ja pitovoimainen tyénan-
taja, jolla varmistamme, ettd saamme meille
tyoskenteleméin tarvitsemiamme osaajia seké
huolehdimme siité, ettd jo meille kiinnittyneet
henkil6t ovat sopivissa tehtdvissid. Vuonna 2022
teimme seuraavia toimenpiteitd pito- ja veto-
voiman vahvistamiseksi:

4.1 Tiedottaminen ja
viestinta

Olemme pyrkineet vahvistamaan tiedottamista
javiestintda henkildstolle ja haluamme viestia
monikanavaisesti, jotta voimme varmistaa tie-
don saatavuuden. Tiedottamiskanavina meill&
on kiytéssimme mm. Intra, sisdinen uutiskirje
Jokinposti, kerran kuukaudessa ilmestyvét
henkilost6- ja esihenkil6tiedote, suljettu face-
book-ryhma Joensuulla toissd, sdhkoéposti

ja MyDay-sovellus. Keviastia 2022 alkaen on
toteutettu kuukausittain esihenkiléille suunna-
tut esihenkildinfot, joissa kasitellddn ajankoh-
taisia asioita ja ohjeita.

Intran osalta vuoden 2022 aikana rakennettiin
tdysin uusi sisdinen intra, jonka valmisteluvai-
heessa tehtiin laajaa selvitystyota kayttotar-
peista ja henkiloston toiveista. Uusi intra otettiin
koekayttoon joulukuussa, jolloin henkilostolta
kerittiin kommentteja toimivuudesta ja lisétar-
peista. Liséksi vuoden 2022 aikana kdynnistet-
tiin "pelikirjaty6”, jossa méaritellddn tarkemmin
kaupungin viestinti ja tyoskentelykanavat.

4.2 Liikkumispolitiikka

Hallinnon tilahankkeen rinnalla on valmisteltu
tyonantajan liilkkumispolitiikkaa, jonka tavoit-
teena on tukea hiilineutraaliutta tydnantajana.
Kaupungille ollaan hankkimassa yhteiskayt-
tdautoja ja ndin pyritddn vihentdmiin omien
autojen kayttoa tydasiointimatkalla ja muutta-
malla tydmatkaliikkumiseen kiytettdvit kul-
kuneuvot sdhkoautoiksi. Lisdksi henkildston

tyématkaliikkumisen tukimuodoiksi on vuoden
2024 alusta valmisteltu kdyttoonotettavaksi
tyosuhdepolkupyorietua, tukea julkiseen
tyomatkaliikenteeseen tai pysidkointipaikkaa
omalle autolle. Asiasta on tehty padtokset vuo-
den 2022 aikana ja vuoden 2023 aikana asian
kayttéonottoa valmistellaan.

4.3 Henkiloston saatavuus

Henkildston saatavuus on kriittinen menestys-
tekija ja kaupungin strategiassa on méaritelty
rekrytointiluvut yhdeksi avainmittareista.
Vuonna 2022 vakituisten rekrytointien tayt-
toaste oli 90,1 %, hakijoiden maarin keskiarvo
vakituisissa rekrytoinneissa oli 16,1 henkil6a.
Padosin rekrytointeihin on hyvin hakijoita,
mutta erityisasiantuntijatehtévien tayttdminen
on osassa rekrytoinneista haasteellista. Ndissi
tehtivissi kiytetddn monikanavaista rekrytoin-
tia ja erilaisia rekrytointikampanjoita.

Kaupungin tydpaikat toimivat harjoittelupaik-
koina useille sadoille opiskelijoille vuosittain.
Harjoittelujen myo6té opiskelija saattaa kiinnostua
kaupungista tyo- ja asuinpaikkana. Harjoitteli-
joita pyritddn myos kiinnittimain mm. varhais-
kasvatuksen puolella keikkalaiseksi jo opiske-
luaikana seki valmistuville opiskelijoille pidetdan
infotilaisuuksia opintojen loppuvaiheessa.

Myonteisen tydnantajamielikuvan luomiseksi
jayllapitimiseksi rekrytointiprosessia tarkas-
tellaan ja kehitetddn jatkuvasti. Viime vuoden
aikana tyopaikkailmoituspohjia on uudistettu
yhteistydssa viestintdpalveluiden kanssa.
Hakuilmoituksissa ilmoitetaan pidédosin nykyian
myo6s palkka, joka on tutkitusti lisinnyt myon-
teistd tyonantajamielikuvaa. Kevailla 2022 tee-
tettiin Innolink Oy:n toteuttamana tyénantajan
vetovoimatutkimus, jonka tuloksia tarkasteltiin
yhteisty6ssi toimialojen ja viestintdpalveluiden
kanssa. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa
ja selvittda, miten houkuttelevana ja mielenkiin-
toisena tybnantajana kuntasektoria pidetdin ja
mitkd ominaisuudet pitdisi tydnantajasta/ty6-
tehtdvasta 16ytyé, jotta tyopaikka houkuttelisi.
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Lisédksi tarkasteltiin my6s Joensuun kaupungin
vetovoimaisuutta ja reunaehtoja Joensuuhun
muuttamiselle. Tutkimukseen vastaajista

(N=1 101) 28 % nakisi Joensuun itsellensi mah-
dollisena asuinpaikkana tulevaisuudessa, 21 %
vastaajista koki Joensuun kaupungin houkut-
televana tyonantajana, niista 75 %:lla on jokin
suhde Joensuuhun (vihintdin tuttuja). Ylei-
simmét Joensuuhun liitettavét adjektiivit ovat
kaukana, pieni, kaunis, mukava ja rauhallinen.

Positiivisen ty6antajamielikuvan lisidmiseksi
Kuntarekryn sivuille on tehty viime vuo-

den aikana Joensuun kaupungille oma ura-
sivu, jonka on tuonut positiivista nakyvyytta

organisaatiollemme. Olemme toteuttaneet
haasteellisimmissa rekrytoinneissa lukuisia
erilaisia rekrytointikampanjoita yhteistyo-
kumppaneidemme ja kaupungin viestintipal-
veluiden avulla. Perusrekrytoinneissa on kiy-
tossé perinteiset tydnhakukanavat, kuten mol:n
sivut, Kuntarekry, Duunitori, Rekrytointi.com
ja Jobly. Kaikki avoimet tyopaikkamme l6ytyvét
myo6s kaupungin verkkosivuilta.

Yksittaisid rekrytointeja toteutetaan vuosittain
ns. siséisend hakuna, jolloin tehtidvia ei laiteta
julkiseen hakuun, vaan kaupungin omalle hen-
kilostolle tarjotaan mahdollisuutta hakeutua
urallaan uusiin tehtéviin.

2020 2020

hakijoita tehtéivid/kpl
Ulkoinen haku 3845 278
Sisdinen haku 23 9
Kesiétyontekijit 484 198

2021 2021 2022 2022
hakijoita tehtiviéd/kpl hakijoita tehtiviéd/kpl
3315 393 3 846 471

10 7 26 14

B73 207 649 197

Kesatyontekijaluku sisaltaa kaupungin omiin yksikdihin toteutuneet kesaty6t. Kaupunki tukee nuorten tyollistymista
omien tydpaikkojen lisdksi eri tukimuodoilla mm. yrityksiin, yhdistyksiin ja kotitalouksiin seka tukee nuoren yrittajan

omaa yritystoimintaa.

Henkilostodmme pyydettiin osallistumaan
muutamiin rekrytointeihin 16ytépalkkioiden
avulla. Mikali henkil6st66n kuuluva vinkkaa
avoimesta paikasta tuttavalleen ja timaé tulee
valituksi, palkitaan ilmoittaja pienelld palkin-
nolla. Loytopalkkiorekrytointeja kokeiltiin
vuoden 2022 aikana nelji kertaa.

Arvostamme yhdenvertaisuutta ja monimuo-
toisuutta tydoyhteisossimme ja kannustamme
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monenlaisista taustoista tulevia hakemaan
meille téihin. Kdytdmme harkituissa rekry-
toinneissa anonyymin rekrytoinnin mene-
telmé4, jossa hakijan nimi, yhteystiedot sekéa
muut henkil66n viittaavat tiedot (ml. CV) ovat
piilossa sinne saakka, kun haastateltavat on
valittu. Teemme alkuvaiheen karsinnan vain
hakulomakkeella antamien tietojen perusteella.
Anonyymii rekrytointia kdytettiin vuoden 2022
aikana kuudessa rekrytoinnissa.



4.4 Henkiloston vaihtuvuus

Henkil6ston vaihtuvuutta voidaan kdyttaa mittarina pitovoiman osalta. Hen-
kiléston vaihtuvuutta voidaan vihentdd varmistamalla hyvét tydolosuhteet,
mielekkiat tyotehtévit, kouluttautumismahdollisuudet seké uralla etene-
mismahdollisuudet sekéd varmistamalla kilpailukykyinen palkkataso.

Henkil6ston vaihtuvuus 2020 2021 2022

Alkaneet palvelussuhteet 72% 125% 201 2021 2022

Padttyneet palvelussuhteet 149* 164* 171 5,52 7,04

*vuoden 2020 ja 2021 luvut ovat vanhan raportoinnin mukaisia, eivatka siten ole taysin vertailukelpoisia vuoden 2022
lukuihin. Henkildston vaihtuvuutta lasketaan vakinaisten palvelussuhteiden osalta. Laskennassa on poistettu luvuista
Kuntatydnantajan ohjeistuksen mukaan oman organisaation sisalla tapahtuneet tehtavasiirrot.

** vaihtuvuusprosentti on laskettu kaavalla tydsuhteeseen tulleiden henkildiden maara 1.1.-31.12. + tydsuhteesta
lahteneiden maara 1.1.-31.12./2 /henkiléston maara 31.12.

4.5 Palkkaus j a tydehtosopimusten mukaisista yleiskorotuk-
. 0 sista. Vuoden 2022 aikana tulivat kaikkien sopi-
palkitseminen

musalojen yleiskorotukset seka keskitetyt erit
Peruskaupungin henkiléstémenojen mééra oli

varhaiskasvatukseen.
vuonna 2022 yhteensa 110,9 milj. euroa, miki oli
4,6 %, lahes 4,9 milj. euroa edellisvuotta kor-

4.5.1 Henkilokohtainen lisa

keampi. Joensuun Vesi -liikelaitos huomioiden Henkildkohtainen lisi on harkinnanvarainen,
henkildstémenoja kertyi 113,3 milj. euroa, kun esihenkilén harkintaan perustuva palkanlisa.
vastaava luku edellisvuonna oli 108,4 milj. euroa. Henkilékohtaisen lisin tarkoituksena on olla

motivoiva kannustin, johon voi vaikuttaa omalla
tyosuorituksellaan. Henkil6kohtaisen lisdn
maksamisen edellytykseni ei ole tyon vaativuus
vaan oma tyosuoritus. Henkilokohtainen lisa
myonnetdin toistaiseksi tai méirdajaksi.

Henkil6stomenojen kasvua edellisvuoteen
nidhden selittdvit lakimuutokset varhaiskas-
vatuksen mitoitusvaatimuksissa seka varhais-
kasvatuksessa annettavassa tuessa, koronan
aiheuttamat poissaolot sekd Ukrainan tilanteen
aiheuttamat muutokset kaupungin palveluissa.
Henkil6stomenojen kasvua aiheutui myos

Sopimusala Saajia Maksetut eurot
2021 2022 2021 2022
Yleinen 383 388 473 866 432403
Opetusala 280 309 232970 275185
Tekniset 231 240 681 925 699 955
Muusikot 4 9 3277 4351
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4.5.2 Kertapalkkio

Hyvin suoritetusta tyodsti tai toiminnan kehit-
tadmisestd maksettavan kertapalkkion suuruus
voi olla joko prosentuaalinen, jolloin kerta-
palkkio voi olla korkeintaan 50 % tehtivikoh-
taisesta kuukausipalkasta tai euromaéériinen,
jolloin kertapalkkion suuruus on enintdin 600
euroa. Esihenkil6 voi siis harkintansa mukaan
kayttida palkkiossa prosentteja 1-50 % tai
euroja 1-600.

Ryhmaépalkkioissa kiytetddn euromaéraista
kertapalkkiota. Palkkion suuruus on till6in
korkeintaan 600 euroa/henkilo, kaikille niille
ryhmaén jisenille, jotka ovat konkreettisesti
olleet vaikuttamassa palkkion perusteeseen eli
erityisen onnistuneeseen tyosuoritukseen tai
toiminnan kehittimiseen.

Keskiarvo/hlo

Yhteissumma Saajien miira
2021 25433 € 38
2022 26235€ 39

Keviailli 2022 otettiin kiyttoon esihenkildiden
palkintokaappi, jolla he voivat kertapalkkion
tavoin palkita tyontekijin erityisesta tehtidvasti
tai vaikkapa menestyksekkiésti hoidetusta
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669,30 €

672,70 €

projektista. Esihenkil6iden palkintokaappi
otettiin kytt66n toukokuussa ja vuoden lop-
puun mennessé palkintoja oli annettu sen
kautta 380 kappaletta.



5 Osaavan ja innostuneen
henkiloston Joensuu

5.1 Osaamisen
kehittaminen

Kaupunkistrategiassa olemme linjanneet
olevamme osaavan ja innostuneen henkildston
Joensuu. Ammattitaidon ylldpitiminen ja osaa-
misen kehittdminen ovat jokaisen tyontekijan
oikeus ja velvollisuus. Myos méaéiriaikaisessa
tyosuhteessa olevilla tyontekijoillamme on
oikeus kouluttautumiseen ja koulutustoiveita ja
-tarpeita voi esittda jokainen meilla ty6skente-
levd MyDay -sovelluksen kautta.

Osaamisen kehittdmisen kokonai-
suus on yhteni kehittimiskohteena

Osaamisen kehittaminen

henkilostéohjelmassamme vuosina 2022-2025.
Loppuvuodesta 2022 aloitettiin koulutussuun-
nitelman seké koulutukseen hakeutumisen ja
koulutusten myéntidmisen pelisddntdjen paivi-
tys tavoitteena yhdenmukaistaa tyopaikkojen
erilaisia koulutukseen osallistumisen ja myon-
tdmisen kaytintoja. Vuoden 2022 aikana myo0s
korotettiin sisdisten kouluttajien palkkioita ja
pyrittiin hyodyntdméén sisdisten osaajien kiyt-
t6d koulutuksissa entistd enemmaén.

Henkildston osaamisen kehittimisen tueksi
koulutettiin henkil6stdd vuonna 2022 yhteensa
3 302 piivan verran. Naista koulutuksista sisii-
sid oli 1 878 paivai. Koulutuspéivien maira
nousi edellisesti vuodesta 1 105 paivin verran.

Koulutuspiivien méaara

Ammatillinen henkiléstékoulutus

— sisdinen koulutus / henkil6ston kehittdminen
—ulkoinen koulutus / henkiléston kehittiminen
Yhteensi

Paivid/osallistuja

Kustannukset yhteensa (€)

2021 2022
1027 1878
1170 1424
2197 3302
0,9 1,3

307 479 433 834

Kustannukset ilman liikelaitoksia, liikelaitokset sisaltyvat kuitenkin koulutuspaiviin.

Koulutuspéivien méira ei vastaa TVR:n (tyot-
tomyysvakuutusrahaston) ohjeen mukaista
laskentaa tdssi taulukossa, silld ohjeessa yksi
koulutuspéivi vastaa 6 tunnin koulutusta ja
kaupungilla vakiintuneesti kokonaisen kou-
lutuspdivin mittana on kaytetty vihintian
seitsemén tunnin paivia. Henkiléstoraportti-
suosituksen mukaisia palkattomia koulutuspéi-
vétietoja ei Joensuussa kerita.

Henkil6sto osallistui yli 500 erilaiseen sisdiseen
tai ulkoiseen henkildstokoulutustilaisuuteen,

joista valtaosa jirjestettiin tai niihin osallis-
tuttiin webinaarina. Tdydennyskoulutusten
padpaino oli mm. eri ammattialojen substans-
sikoulutuksissa, erilaisissa lupakoulutuksissa
ja tyokaluohjelmissa, turvallisuuskoulutuksissa
(Avekki), uusien tyontekijoiden perehdytysti-
laisuuksissa ja esihenkilokoulutuksissa. Tarkeé
osa tyon kehittdmisti on myos tyopaikoilla
arjessa tapahtuva kehittdmistyo, kuten tiimien
kehittamistilaisuudet, benchmarking, tyo6-
kierto, verkostoyhteistyo, kehityskeskustelut,
konsultointi, projektitydskentely jne.
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5.1.1 Mentoritoiminta pilottina
kayntiin
Marraskuussa 2022 aloitimme yhteistydssa
OAJ:n kanssa mentorivalmennuksen, jonka
tavoitteena on mentoritoiminnan aloittaminen
javakiinnuttaminen osaksi uusien tyontekijoi-
den perehdyttimisti. Tavoitteenamme on, etti
tulevaisuudessa jokaisessa koulussa ja pdivako-
dissa toimii koulutettu mentori uusien tyonteki-
joiden tukena. Mybhemmin tavoitteena on laa-
jentaa mentorimallia my06s muille ty6paikoille.
Pilottivaiheen valmennuksessa on 26 henkil6a
varhaiskasvatuksesta ja koulutuspalveluista.

Mentoritoiminnalla tavoittelemme

« tyb6uran alussa olevien opettajien osaamisen,
jaksamisen ja tydhyvinvoinnin lisddntymista

« perehdytyksen ja mentoroinnin laadukkuutta

- taitoja kollegiaaliseen reflektoimiseen,
itsensé johtamiseen ja tyon rajaamiseen

« mentorina toimivien henkild6iden osaami-
sen ja asiantuntijuuden lisddntymista

e tyOyhteisén hyvinvoinnin lisddntymista

5.1.2 Osaava ja uudistuva tydura
-tutkimuksella tavoitteita
omaan tyohon

Tyo6terveyslaitos kutsui Joensuun kaupungin
mukaan Osaava ja uudistuva tyoura -tutkimuk-
seen. Tutkimus on suunnattu ensisijaisesti

yli 35-vuotiaille tydntekijoille. Osallistumalla
tyontekijaimme voi 10ytda uusia tavoitteita ja
ratkaisuja tydhonsa. Teemoina tutkimuksessa
on vahvuudet ja niiden hyddyntdminen ty6ssé,
osaamisen kartoittaminen ja kehittiminen,
tyohon liittyvien tavoitteiden kirkastaminen

ja omien tyohon liittyvien toiveiden puheeksi
ottaminen. Ensimmaéiinen ryhmaé koottiin lop-
puvuodesta 2022. Osallistujat arvottiin kahteen
ryhméén; toinen ryhmaé suoritti valmennuksen
itseopiskeluna, toiselle ryhmélle toteutettiin val-
mennus ldhitapaamisissa vuoden 2023 alussa.
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5.1.3 Digihankkeet osaamisen
kehittamiseksi

Toiminnan ja prosessien tarkastelu digitaali-
suus huomioiden - hanke aloitti toimintansa
elokuussa 2022. Hankkeen tavoitteena on
16ytdd kaupungin tuottamia palveluita, joita
digitaalisuus huomioiden voidaan parantaa ja
tehostaa. Tavoitteena on vapauttaa tyontekijoi-
den aikaa vilittéméaan asiakastyohon ja yksin-
kertaistaa lisdarvoa tuottamattomia tydvaiheita
sekd hankkeen aikana ottaa kiytt6on digitaali-
nen oppimisympaéristd, johon kootaan keskei-
set hankkeessa kertyneet koulutusmateriaalit.

Syyskuussa 2022 kaupungilla kiynnistyi Vahva
osaaminen osaksi arkeamme -hanke, jonka tar-
koituksena on lisdti henkil6ston it-osaamista
viiden kunnan (Joensuu, Kontiolahti, Liperi,
Outokumpu, Polvijirvi) alueella. Tavoitteena on
luoda ja kehittda digitaalisia toimintamalleja
seka kasvattaa tyontekijoiden digitaitoja, jotta
heidin digitaalinen tydarkensa on sujuvaa.
Vuoden 2022 toteutettiin lIdht6étilannekartoitus
tyontekijoiden digiosaamisesta ja koulutustar-
peista, jotta hanke pystyy vastaamaan tyonte-
kijéiden tarpeisiin mahdollisimman tarkasti.
Lisdksi loppuvuodesta alettiin suunnittelemaan
digimentoritoimintaa, jossa edistetddn digi-
osaamista lahityoyhteisoissa.

5.2 Perehdytys
sahkoiseksi

Syksyn 2022 aikana aloitettiin perehdytyksen
sahkoistiminen Moodle-oppimisympéris-
toon. Perehdytyskurssia piéstiin testaamaan
loppuvuodesta ja valmius séhkéisen pereh-
dytysalustan kayttoonottoon oli alkuvuodesta
2023. Jokainen uusi tyontekijimme suorittaa
jatkossa sdhkdéisen perehdytyskurssin. Pereh-
dytysaineisto linkittyy uusittuun intraan ja
perehdytyksen suorittamisesta jad merkinté,
jolloin esihenkilén on helppo seurata perehty-
misen edistymista.

Kurssin suorittamisen jdlkeen kidyd&in yhtei-
nen palautekeskustelu perehdytyksen riitta-
vyydesti. Perehdytyskurssin voi suorittaa myos
jo pitkdankin kaupungin palveluksessa ollut
tyontekija, ja sitd voidaan kiyttda esimerkiksi
uuden toimintamallin jalkauttamisen véli-
neend. Perehdytyskurssin lisdksi tavoitteena on



tehdd Moodleen toimialojen omia perehdytys-
kursseja seki koota sinne muita koko henkil6s-
t6d koskevia tietopaketteja.

5.3 Terveyspoissaolojen
kehitys
Sairauspoissaoloja oli yhteenséd 38 903 kalen-

teripdivdd vuonna 2022, joka tarkoittaa kasvua
edelliseen vuoteen 8 145 paivdi. Laskennassa

ovat mukana myds ty6tapaturmista aiheutu-
neet poissaolot. Henkil6ty6vuosiin verrattaessa
sairauspoissaoloja oli 16,9 kalenteripdivaa
henkilétyovuotta kohden, joista palkattomien
sairauspoissaolojen osuus oli 0,6 kalenteri-
paivai henkilotyovuotta kohden. Tamaé luku

on noussut edelliseen vuoteen verrattuna 3,2
kalenteripdivia tyontekijai kohden.

Koko kaupungin tasolla sairauspoissaolot
olivat kasvusuuntaisia.

Koko henkilostdn sairauspoissaolopaivat tehtya henkilotydvuotta kohden

20

15

Akl

Konsernipalvelut Kaupunkiymparistd

2020 9,8 10,9
2021 8,9 10,9
W 2022 12,7 14,5

Hyvinvointipalvelut

Joensuun Vesi Yhteensa
13,3 6,1 12,6
14,3 7,9 13,1
17,2 12,1 16,3

Tassa taulukossa ei ole mukana palkattomia sairauspoissaolopaivia.
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Hyvinvointipalveluiden henkildstd on kaupungin henkildstémaaral-
tdan suurin. Toimialan suuruuden vuoksi sen sairauspoissaolot on
esitetty raportissa erikseen.

Hyvinvointipalveluiden henkiloston sairauspoissaolot henkilotyovuotta kohden

25

20

15

10

Koulut Varhaiskasvatus Kulttuuri ja lilkunta
¥ 2020 9,7 20,1 8,7
2021 9 20,4 11,7
2022 12 22,3 14,1

Tassa taulukossa ei ole mukana palkattomia sairauslomapaivia.

Sairauspoissaolojen kestot paivina

%-osuus palkal- %-osuus palkat-

Sairauspoissa- Palkalliset sai- Palkattomat sai-

olot rauspoissaolot lisi§ta poissa- rauspoissaolot torr.lista poissa-
oloista oloista

1-3 pv 7970 21,2 55 4,2

4-29 pv 18292 48,6 138 10,6

30-60 pv 3779 10 300 23,1

61-90 pv 3437 9,1 144 11,1

91-180 pv 3900 10,4 664 51

Y1i 181 pv 224 0,6 0 0

Kaikki yhteensd 37 602 100 1301 100

Sairauspoissaoloista suurin osa on kestoltaan 4-29 paivan pituisia. Palkattomien poissaolojen osuus kasvaa
sairauslomien pidentyessa ja suurin osa palkattomista poissaoloista on yli 91 paivaa kestavissa poissaloissa.
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Sairauspoissaolojen mééira oli korkealla tasolla
alkuvuodesta ja nousi kesdkauden jalkeen
uudestaan korkealle tasolle. Yleisvaarallisen
tartuntataudin (covid) vuoksi kirjautui poissa-
oloja 4 524 péivaa, joka on vajaa 12 % kaikista

Kuukausittaiset sairauspoissaolot 2022

sairauspoissaoloista. Vuosina 2020-2021
tartuntatauti-koodia ei ollut hr-jarjestelmissi
kaytettivissd, joten aiempien vuosien vertailua
eivoi taltd osin tehda.

Palkallisten sairauspoissaolojen keston muutokset %

Sairauspoissaolojen kestoja verratessa kiinnit-
tyy huomio siihen, ettd 4-29 péivin sairaus-
poissaolot ovat kasvaneet edellisestd vuodesta
ldhes 13 prosenttiyksikkdid. Meillda on kdytianto,
ettd esihenkil® voi antaa harkinnallaan sai-
rauslomaluvan yhdeksain paivain saakka.
Menettely perustuu luottamukseen ja vihentaa
rutiininomaista terveydenhuollon tarvetta.
Poikkeuksena téstd vuonna 2022 oli koronan
sairastaminen, jolloin Kelan korvauksen saami-
seksi tarvittiin ammattihenkil6ston todistus.

50

40

30

20

10

1-3 pv 4-29 pv 30-60 pv

Seuraamme henkil6stdmme sairauspoissaoloja
yhteistydssé tyoterveyshuollon kanssa. Toisena
vuonna perdkkiin tyéterveyshuollon myon-
tdmissa sairauslomissa psyykkisten syiden
poissaolot ovat nousseet tuki- ja liikuntaelinsai-
rauksien aiheuttamien poissaolojen ohi. Taytyy
kuitenkin huomioida, etti tyoterveyshuollosta
myonnetddn ainoastaan n. 25 % kaikista sai-
rauspoissaoloista, joten kaikista sairauspoissa-
oloista ei ole saatavissa diagnoositasoista tietoa.

2021

2020

61-90 pv 91-180 pv

Y1i 181 pv
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Sairauspoissaoloprosentti koko kaupungin osalta on 16,2 %.
Poissaoloaika jaettuna teoreettisella sidnnolliselld vuosityo-
ajalla ja se on kerrottu sadalla. Luku sisidltia myo6s palkatto-
mat sairauspoissaolot. Teoreettinen htv on kerrottu luvulla
keskimdéariisten ty6pdivien méiaralla 253.

Kevan avaintietojen mukaan henkil0st64d, joka ei ole sairas-
tanut yhtdin paivia on ollut vuonna 2022 yhteensi 45,4 %.
Luku on laskenut edellisestd vuodesta 8,7 prosenttiyksikk64.

5.4 Tyokyvyttomyyden
kokonaiskustannukset

Tyokyvyttomyyden kokonaiskustannukset ovat Kevan
avaintietojen taulukon mukaan nousseet edellisesta
vuodesta yli yhden prosenttiyksikén verran. Verrokkien
tietoja ei ollut saatavilla raportin valmistumisvaiheessa.
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2020

2021

2022

Ei yhtian sairaspaiviaa

53,8 %
54,1 %

45,4 %



5.5 Tyoterveyshuollon
kustannukset

Tyoterveyshuollon kustannukset vuonna 2022
olivat 798 219 euroa ja vastaavasti vuonna 2021
666 066 euroa, kasvua oli edelliseen vuoteen
verrattuna yli 130 000 euroa. Vuonna 2022
henkil6d kohden tyoterveyshuollon kustannuk-
set olivat 304 euroa (vuonna 2021 270 euroa).
Tyoterveyshuollon kustannuksissa on mukana

Vuosi Kokonaiskustannukset

2021 666 066 €

2022 798219 €

peruskaupungin ohella Joensuun Vesi liikelaitok-
sen kulut. Kustannukset jakautuivat seuraavasti:

KELA 1 eli ennaltaehkiiseva ja tyontekijoi-
den toimintakykya yllapitiva toiminta oli
osuudeltaan 54 %

KELA 2 eli sairaanhoito ja muut
terveydenhuollon kustannusten osuus oli
36 % kuluista.

Tyo6terveyshuollon kustannukset jakautuvat
Kelan korvausluokkiin seuraavasti:

KELA 154 % ja KELA II 36 %

Kaupunki oli mukana ty6terveyshuoltopalveluiden yhteiskilpailutuk-
sessa, mutta se paittyi tuloksettomana loppuvuodesta 2022. Timén
johdosta tyoterveyshuolto paadyttiin kilpailuttamaan ainoastaan kau-
pungille ja osalle sen tytaryhtidista. Kilpailutus tehdddn vuonna 2023.
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5 . 6 Tyatyytyvai syytta ja vastausprosentti oli 59,5 %*, joten otosta voi-
N oo oo oo daan pitda luotettavana. Vastausten keskiarvo
ke h Itetaan yh d eéssa oli 3,14 (v. 2022 3,11). Edelliseen vuoteen ver-
rattuna vaittdmistd 16 nousi ja 4 laski. Eniten
nousi viittama “tyopaikkamme johtamistapa
on hyva” (+0,1) ja eniten laski “olen tyytyvainen
tyoterveyshuoltomme palveluihin” (-0.13).

Tyotyytyvaisyyskysely toteutetaan vuosittain.
Vuotta 2022 koskeva kysely tehtiin tammi-
kuussa 2023. Kyselyyn vastasi 1 571 henkil6a

Laskennassa eivat ole mukana kansalaisopiston sivutoimiset tuntiopettajat.

Tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset

Arviointiasteikko 1-4 (1 = tiysin eri mieltd, 4 = tiysin samaa mieltd). N =1 571.

Koko kaupunki 2022 2021
Huolehdin itse tydkunnostani 3,59 3,61
Voin kayttda tyosséini tietojani ja taitojani monipuolisesti 3,46 3,47
Tyopaikallamme ei esiinny henkisti vikivaltaa tai kiusaamista 3,37 3,35
Osaamiseni vastaa tyoni vaatimuksia 3,37 3,34
Olen innostunut tydsténi 3,37 3,38
Toimintamme noudattaa tyépaikkamme arvoja 3,32 3,27
Minulla on tarvittavat tyovélineet 3,30 3,27
Olen selvilld ty6paikkamme tavoitteista 3,30 3,23
Suosittelisin nykyista tyonantajaani tuttavilleni 3,22 3,14
Ty6paikallamme on hyva yhdessi tekemisen asenne 3,20 3,12
Koen, ettd ty6tini arvostetaan 3,18 3,14
Minulla on asianmukaiset tyotilat 3,17 3,13
Tyopaikkamme johtamistapa on hyva 3,11 3,01
Suunnittelemme ja kehitimme yhdessé ty6timme 3,08 3,01
Tyopaikallamme pystytdan késittelemain ja ratkaisemaan ristiriitatilanteet 3,07 3,03
Saan sopivasti palautetta ja kannustusta 3,00 2,93
Asioiden kisittely on tydpaikallamme avointa 2,94 2,88
Tiedonkulku tyopaikallamme on hoidettu hyvin 2,87 2,82
Voin vaikuttaa tydtehtéviini ja tydmaaraani 2,83 2,79
Olen tyytyvdinen tyoterveyshuollon palveluihin 2,09 2,22
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6 Kehittamalla vahvistamme
osallistumista, vastuunottoa

ja onnistumista

6.1 Rupimanteri-
projektilla
kohti parempaa
tyokulttuuria ja
johtamista

Syyskuun alussa esihenkil6pdivilld lanseerat-
tiin projekti Rupimanteri. Kyseessi on prosessi,
jonka tavoitteena on kehittdd johtamista ja
toimintakulttuuria kaupungin kaikissa tyo-
yksikoissi pitkdjanteisesti. Prosessin pesi on
oma nettisivusto, joka on avattu oman henki-
l6stomme kéyttoon ja johon kirjataan projektin
aikana tehdyt oivallukset ja hyvat kaytannot.
Prosessissa tarjoutuu jokaiselle mahdollisuus
oppia uutta, kehittyd ammattilaisena ja vaikut-
taa tyopaikkojen toimintakulttuuriin ja johta-
miseen. Prosessi kestdd vuoteen 2024 saakka.

6.2 Tiedolla johtaminen

MyDay-sovellukseen liséittiin 1ahtokysely,
jonka tavoitteena on, ettd jokainen pois lahteva
tyontekija vastaisi lahtokyselyyn, jonka avulla
saamme arvokasta tietoa tydntekijikokemuk-
sesta. Mydayssa kerdtdin tietoa myos henkilos-
ton koulutustoiveista ja -tarpeista seka tyotur-
vallisuushavainnoista.

Esihenkilo saa tiedon henkil6stdon poissaoloista
Varpulaisesta poissaolorajojen ylittyessa.
Lisdksi esihenkildiden kiytt66n kehitetddn
hr-raportointity6kalua, jolla esihenkil6t voivat
tarkastella helposti my6s palkkakuluja, poissa-
olosyité jne.

Tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset raportoidaan
Power BI -tyékalulla. Esihenkiléiden johdon
raportointia kehitettiin ahkerasti, mutta rapor-
tointi vaatii vield tarkennuksia. Vuoden 2022
aikana kilpailutettiin tydajanseurantajarjes-
telm4, jonka kiyttoonotto aloitettiin vuoden
2022 lopussa. Ty6vuoroseurantajirjestelmén

avulla saadaan tarkemmin tietoa mm. etityon
tekemisestd seki voidaan seurata henkiloston
ty6aikoja paremmin. Palkkausprosesseja kehi-
tettiin runsaasti vuoden aikana ja otettiin kéyt-
t6on uusia sihkoisia tyokaluja helpottamaan
tyontekijoiden ja esihenkil6iden arkea.

6.3 Valmistautuminen
hallinnon uusiin
tiloihin ja uuteen
tyoskentelymalliin

Hallinnon tilojen hanke, on edennyt aikataulun
mukaisesti. Kevialla kiynnistyi Tiedepuistolla
henkildstépalveluiden pilotti monitilatoimis-
tossa tyoskentelystd. Muuttavaa henkilostod

on osallistettu uusien tilojen kiytén suunnitte-
luun kesdkuun tyépajoissa, ja henkilostolla on
ollut my6s mahdollisuus tutustua pilottiin ja
antaa palautetta avointen ovien pdivien aikana.
Suunnittelua on viety eteenpéin saatua palau-
tetta hyddyntéden ja muuton tavoiteaikataulu on
vuoden 2023 lopussa.

6.4 Tukitoimet tyokyvyn
uhkiin
Varhaisen tuen toimintamallimme koros-
taa keskustelua tyokyvysté jo varhaisessa
vaiheessa. Télloin reagointi tilanteeseen on
helpompaa. OSSI eli osatytkykyiset sissit- kor-
vaavan tyon mallimme antaa esihenkil6lle
mahdollisuuden reagoida lyhyeen tyokyvyn
alentumiseen muokkaamalla tyontekijan tyo-
tehtavid keveimmaksi ja jiljelld olevaa tyoky-
kya vastaavaksi.

Kaytossimme on Varpulainen-jirjestelm4,
joka hélyttaa esihenkilon sihkoépostiin, mikali
tyontekijalld on sairauspoissaoloja vuodessa
yli 15 paivad. Keskustelujen ja tyokykyneu-
vottelujen muistiot kirjataan jarjestelméaan.
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Tyokykyneuvotteluja tyéterveyshuollossa pidet-
tiin 84 (v. 2021; 154). Tyokykyneuvotteluissa
pyritddn l6ytdimain kolmikantaisella yhteis-
tyolla tyontekijin tyokyvylle sopivat ratkaisut.

6.5 Pienia arjen iloja

Kiaytéssimme on myos pienempii tyohyvin-
vointia tukevia toimia. Kesdkuun alussa on
perinteinen jatskipdivd, jolloin jokaiselle ty6n-
tekijalle tarjotaan jadtelo. Kesilla jarjestettiin
oma kesiéteatteriesitys Sinkkolassa, jonne koko
tyontekijan perhe oli tervetullut ja toinen esitys
Kontiolahden kanavateatterissa. Kesélla 2022
jarjestettiin pitkdin palvelleiden juhlatilaisuus,
johon kutsuttiin 144 tyontekijaa seuralaisi-
neen. Tilaisuus jirjestettiin Utran Uittotuvalla
kesiteatterin ja muistamisten merkeissa.

Koronatauon jilkeen jarjestimme myos yhteiset
pikkujoulut, jossa yhdessi ruokailtiin

sekd nautittiin kaupunginorkesterin konser-
tista, jossa oli nimekkéita vierailijoita omien
osaajien vahvistuksena.

Henkil6st6 voi edelleen palkita myos tyokaveria
palkintokaapin avulla, josta tyontekiji voi tilata
kiitoksen tyokaverilleen vaikkapa avusta arjessa
tai muuten vain tuottaa ty6kaverille hyvan
mielen. Palkintoina palkintokaapissa on mm.
lahjakortti kahvilaan, elokuvalippu jne. Palkin-
tokaappia alettiin siirtdd MyDay-sovellukseen ja
osan palkinnoista saa jo sihkodisena toimitettua.
Palkintokaappia kéytettiin 1186 kertaa.

Henkilostomme kiytossa on BreakPro-tau-
koliikuntaohjelma, jota kaytti 414 kayttijaa
yhteensé 13 359 kertaa 258 pdivén aikana.
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6.6 Osallisuuden
menetelmat kaytossa

Osallistavan budjetoinnin menetelméé pilo-
toitiin koronaexit-rahan avulla. Tyoyhteisot
ohjeistettiin valitsemaan osallistavan budje-
toinnin menetelmid apuna kiyttden korona-
exit-rahan kiytt6kohde ja samalla laatimaan
yksikolle tybhyvinvointisuunnitelma. Henkil6s-
tod osallistettiin my6s mm. kysymaélla konk-
reettisia tybhyvinvoinnin tukemisen keinoja
seki toiveita ja ideoita merkkipdivimuistami-
sen uudistamiseen.

6.7 Tyohyvinvoinnin tueksi
laadittuja malleja

Uudistimme kaupungin hyvén tyokayttay-
tymisen ohjeen. Ohjetta tehtiin yhteistydsséa
henkilostén edustajien kanssa. Ohje esiteltiin
esihenkildinfossa ja tydhyvinvointiparien kou-
lutuksessa. Kiusaamisen, syrjinnén ja henkisen
vikivallan suhteen meilléd on nollatoleranssi.

Aloitimme tyohyvinvointiparien toiminnan.
Henkil6sto voi valita tydyhteisosta esihenkildlle
tyohyvinvointiparin ja pari voi yhdessé kehit-
tda tydyhteison tyohyvinvointiin vaikuttavia
asioita. Tydhyvinvointipari on myos tyosuojelu-
valtuutetun tyopaikan linkkiné. Tydohyvinvoin-
tiparit koulutettiin tehtdviansa. Koulutuksia
jarjestettiin samansiséltdisina kaksi, marras- ja
joulukuussa. Tarkoituksena on jarjestida koulu-
tuksia vuosittain.



6.8 Tyo- ja tyomatkatapaturmat

Tyo6- ja tydmatkatapaturmia, joista tehtiin ilmoitus vakuutusyhtioon, sat-
tui vuonna 2022 yhteensé 70 kappaletta. Tapaturmien maéra oli edellisti
vuotta alhaisempi (23 kpl) ja tapaturmista kolmasosa sattui tydmatkalla.

Tydtapaturmien maarat

2022 2021
Tyotapaturmien maara 47 74
Tyématkatapaturmien maara 23 19
Yhteensa 70 93

Kaytossimme on MyDay-sovellus, jonka kautta
tyontekijat voivat ilmoittaa tyoturvallisuus-
havaintoja ja vaara- ja uhkatilanteita. NAm&
ilmoitukset tallentuvat MaSa-jarjestelmidmme.
Tieto ilmoituksesta menee sihkopostitse
esihenkilodlle, tydsuojeluvaltuutetulle ja -paél-
lik6lle. Esihenkil6 késittelee ja kily tyontekijan
kanssa ilmoituksen ldpi, jonka jalkeen yhdessé
mietitddn tarvittavat toimenpiteet ja esihenkilo
kirjaa ne MaSa-jarjestelmain. My0s tyosuojelu-
valtuutettu ja -paéallikké voivat kommentoida
tilannetta ja toimia.

Vuoden 2022 tavoitteena oli saada sdhkdinen
jarjestelma ja toimintatapa tutuksi. Tyo6turval-
lisuus-havaintoja tehtiin keskiméérin 10 kap-
paletta kuukaudessa. Yleisimmaét ilmoituksen
syyt liittyivit liukastumis- tai kompastumisvaa-
raan, lamppujen palamattomuuteen, tydmat-
kaliikenteeseen seki tyopaikan [ampdotilaan.

2020
83
30

113

Vaara- ja uhkatilanneilmoituksia tehtiin
vuonna 2022 keskiméirin 13 kappaletta kuu-
kaudessa. Tapahtumista valtaosa kohdentuu
hyvinvointipalveluiden palvelualueelle ja ne
kohdentuvat asiakkaiden aiheuttamiin vaara-,
uhka- ja vikivaltatilanteisiin. Tyopaikoilla on
toimintaohjeet, kuinka vaara- ja uhkatilanteita
ennaltaehkiistdin ja kuinka sellaisen sattuessa
toimitaan. Henkilost6a koulutetaan ennalta-
ehkidisemain tapahtumia mm. Avekki-koulu-
tuksin, joiden tavoitteena on luoda turvallinen
tyoyhteiso seka asiakkaille ettd tyontekijoille.

Ty6suojeluvaltuutetut ja -paéllikké seuraavat
osaltaan ilmoituksia ja raportit kisitellddn
myos tyosuojelutoimikunnassa soveltuvin
osin. Tarvittaessa kiyddan tyoyksikkokohtai-
sia palavereja, joissa suunnitellaan toimenpi-
teitd asian ratkaisemiseksi.
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7 Henkilostoohjelman tavoitemittarit

Avainmittari Lahtotila (vuosi) Tavoitetila 2022 Toteuma 2022 Tavoitetila 2025
Va.klt'u1st('e‘n r?kry-

tointien tayttopro- 100 % (2022) 100 % 100 %

sentti Sl

Ei toteutunut

. .. 4,1 % palkkasum- 4,05 % palkka- . 4,0 % palkka-
Tyokyvyttomyys- . toteutui osittain
Kkustannukset ia masta/verrokkien summasta/ . I summasta/
suhteutus ver 3okki- keskiarvo 5,5 % kustannukset 5,66 % palkka- kustannukset
Kkaupunkeihin palkkasummasta alle verrokkien surnr.nasta/ vert alle verrokkien
P (2020) keskiarvon rokkien lqku el keskiarvon
ole saatavilla
Sairauspoissaolot/ 13 paivad/htv U Ei toteutunut e
htv (2020) 13 paivaa/htv 16,3 pv/htv 12,5 paivai/htv
Ml s Tyotyytyvaisyys a1
. Sailyy vahintdan Y Sailyy vahintaan
Tyotyytyvaisyys 3,11 (2021) vy koheni hieman vy
ennallaan . ennallaan
kaupungin tasolla
(2022: 3,14)
ito- j i Toteutui
Pl to..Ja.V etovoima, 9 % (2022) * Eikasva Ei kasva
lahtovaihtuvuus 9%

*Vuoden 2022 lahtovaihtuvuusprosentin toteuma laskettu kaavalla: lahteneiden henkiléiden lukumaara suhteuttamalla
edellisen vuoden lopun vakinaisen henkildston lukumaaraan: 171 paattynytta tyésuhdetta / 1 810 vakinaista 31.12.
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