
Talousarviossa asetettujen toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen 
 
Osallisuus- ja vetovoimapalvelut 
 
Toteutumaennusteen ”liikennevalot”: toteutuu , toteutuu osittain, ei toteudu 
 
Strateginen painopiste: Kestävän kaupunkiympäristön Joensuu 

Tavoitelinjaus: Kehitämme Joensuuta kokonaisuutena monimuotoisesti, alueiden erilaisuus ja lähivirkistystarpeet huomioiden. Mahdollistamme tur-
vallisen ja toimivan arjen sekä sujuvan liikenteen kaikenikäisille ja erityisryhmille. 
Toiminnallinen tavoite 
2023 

Mittari ja tavoitetaso 2023 Vastuutaho  Toteutuma  Toteutuma- 
ennuste 

Maaseutualuiden palvelupis-
teiden toimintaa monipuolis-
tetaan asukaslähtöisesti 
 

Digituen vahvistaminen pi-
täjissä  
 
Asukkaiden kuuleminen 
palvelupisteiden toiminnan 
sisältötoiveista 
 
Kohtaamispaikkatoiminnan 
vakiinnuttaminen 

Osallisuus- ja ve-
tovoimapalvelut 

Kehitämme henkilöstön digitaitoja ja etsimme uusia 
yhteistyökumppaneita Pohjois-Karjalan digitukiver-
kostosta. 

toteutuu 

Asukasosallisuuden avus-
tuskokonaisuus muodostettu 
ja otettu käyttöön. Avustuk-
sia jakaa kaupunki ja hyvin-
vointialue, avustustoiminnan 
kokonaisuus arvioidaan 

Tiedotettu monikanavai-
sesti 
 
Hakijat ovat löytäneet uudet 
avustukset, nykyinen haki-
jataso säilyy 

Osallisuus- ja ve-
tovoimapalvelut 

Asukasosallisuuden avustusten hakuaika oli 1.-
31.3.2023 ja hakemuksia saatiin 102 kpl. Mukana 
oli myös sellaisia hakijoita, jotka eivät ole aikaisem-
min olleet kaupungin avustusten piirissä. 
 
Pohjois-Karjalan järjestökyselyyn 2023 vastan-
neista yhdistyksistä suuri osa oli hakenut ja saanut 
avustusta kaupungilta. Moni vastaajista toi esille, 
etteivät hyvinvointialueen avustukset tai niihin liitty-
vät käytännöt ole vielä tuttuja. 

toteutuu 
 

 
 
 



Strateginen painopiste: Osallisuuden, menon ja meiningin Joensuu 

Tavoitelinjaus: Edistämme asukkaiden sekä järjestöjen osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Olemme osallisuuden ja kumppanuuden edel-
läkävijä. Mahdollistamme osallisuuden kokemuksen kaikenikäisille ja erityisryhmille. Kokeilemme osallistavaa budjetointia. 
Toiminnallinen tavoite 
2023 

Mittari ja tavoitetaso 
2023 

Vastuutaho  Toteutuma Toteutuma- 
ennuste 

Osallistuvan budjetoinnin 
Joensuun malli otettu käyt-
töön 

Osallistuvan budjetoinnin 
toimintaperiaatteet vakiin-
nutettu asteittain ja arvioin-
tia jatkettu 

Osallisuus- ja ve-
tovoimapalvelut 

Toimintaperiaatteista käyty keskustelut toimialojen 
kanssa, toimialoja tuetaan asukasosallisuuden edis-
tämissä ja toimialojen osallisuustekoja kartoitetaan. 

toteutuu 
 

Edistämme alueellista osalli-
suutta uusin menetelmin 

Uusia toimintamalleja löy-
detty asukkaiden ja sidos-
ryhmien kuulemiseen ja 
yhteissuunnitteluun 

Osallisuus- ja ve-
tovoimapalvelut 

Osallisuusmenetelmien työkalupakkia valmisteltu. toteutuu 
 

Vaikuttamistoimielinten toi-
mintaa kehitetty 

Selvitetty hyviä käytäntöjä 
ja kehitetty yhteistyötä hy-
vinvointialueen vaikutta-
mistoimielinten kanssa 

Osallisuus- ja ve-
tovoimapalvelut 

Sekä kaupungin että hyvinvointialueen vaikuttamis-
toimielimille on pidetty kehittämisiltapäivät. Tavoit-
teeseen liittyvä YAMK-opinnäytetyö etenee suunni-
tellusti. 

toteutuu 
 

 
 
Strateginen painopiste: Osallisuuden, menon ja meiningin Joensuu 

Tavoitelinjaus: Luomme mahdollistavan tekemisen meiningin, jossa tekijät ja kokijat kohtaavat. Joensuu onnistuu yhdistämään kovan ja pehmeän 
infrastruktuurin siten, että kulttuurin luomat tarinat vahvistavat kaupungin ainutlaatuisuutta, uusien muuttajien vastaanottokykyä ja yrittäjyyttä. 
Toiminnallinen tavoite 
2023 

Mittari ja tavoitetaso 
2023 

Vastuutaho  Toteutuma Toteutuma- 
ennuste 

Viestimme yhteisistä tee-
mapäivistä 

Kaupungin osallistumisen 
periaatteet erilaisiin tee-
mapäiviin ja –viikkoihin on 
laadittu ja julkaistu 

Viestintä- ja ta-
pahtumapalvelut 
Osallisuus- ja ve-
tovoimapalvelut 

Kaupungin periaatteet ja osallistumistavat erilaisiin 
teemapäiviin ja viikkoihin julkaistaan myöhemmin ku-
luvan vuoden aikana. 

toteutuu 
 
 

 
 
 



Toiminnallinen tavoite 
2023 

Mittari ja tavoitetaso 
2023 

Vastuutaho  Toteutuma Toteutuma- 
ennuste 

Sisäisen viestinnän uudista-
minen 

Prosessi uudistettu 
 
Intra valmis 
 
Teamsin käytölle on luotu 
pelisäännöt 

Viestintä- ja ta-
pahtumapalvelut 
Konsernipalvelut 

Sisäisen viestinnän prosessien uudistaminen on 
käynnissä ja ohjeistuksen on määrä valmistua syk-
syllä 2023. Sisäisen viestinnän digitaaliset ohjeet pi-
tävät sisällään mm. teamsin, sähköpostin ja pilvipal-
veluiden käytön. Ohjeet luodaan tietohallinnon, 
Vahva osaaminen osaksi arkeamme -hankkeen, hen-
kilöstöpalveluiden ja viestinnän yhteistyönä ja jalkau-
tetaan henkilökunnalle julkaisun jälkeen.  
  
Kaupungin työntekijöiden intra otettiin käyttöön 
5.1.2023. Uusi intra on saanut positiivista palautetta 
ja käyttäjiltä arvosanan 4,3 asteikolla 1-5. 
 

toteutuu 
 
 

Vahvistamme Joensuun ve-
tovoimaa markkinointivies-
tinnän keinoin. Yhdessä 
viestimme Joensuun hy-
vistä asioista ja onnistumi-
sista sekä kannustamme 
kuntalaisia mukaan positiivi-
seen viestintään 

Laadittu muuttajamarkki-
nointiin suunnitelma ja 
käynnistetty muuttaja-
markkinointi 
 
Käynnistetty opiskelijakau-
punki Joensuun markki-
nointi opiskelijakaupungin 
ohjelman valmistuttua 

Viestintä- ja ta-
pahtumapalvelut 
 

Muuttajamarkkinoinnin suunnittelu käynnistettiin työ-
pajalla 17.1.2023 ja kerättiin tarvittavaa tausta- ja tut-
kimusmateriaalia. Kaupunki käynnisti myös kaksivuo-
tisen Helposti Joensuuhun -hankkeen, jonka myötä 
kaupungin palveluksissa aloittivat muuttoagentit. 
Hankkeen toiminta keskittyy muuttajien houkutteluun, 
muuttajien palveluiden kehittämiseen ja hankkeen yh-
teistyökumppaneiden rekrytointitarpeiden täyttämi-
seen. Hanke on keskeisesti mukana kaupungin muut-
tajamarkkinoinnin suunnittelussa ja toteutuksessa. 
 
Alkuvuoden aikana käynnistettiin valtakunnallisen Ilo-
saarirock-festivaalin kanssa yhteismarkkinoinnin 
suunnittelu Testaa Joensuu -nimellä. Touko-kesä-
kuussa julkaistiin kaupungin muuta meille –verkko-
sivu osoitteessa joensuu.fi/muutameille ja käynnistet-
tiin valtakunnallinen mainoskampanja Joensuun tes-
taamisesta Ilosaarirock-festivaalin kanssa. Testaa 
Joensuu - kampanja käsitti 320 printtinäyttöä ja 423 
diginäyttöä metropysäkeillä, kauppakeskuksissa, 

toteutuu 
 
 



huoltoasemilla ja kaupunkien mediapinnoissa ympäri 
Suomen. Kaiken kaikkiaan pinnat tavoittivat yli 32M 
näyttökertaa Digitaalisesti ja sosiaalisen median 
kautta kampanja tavoitti 1M näyttökertaa. 
 
Testaa Joensuu –kilpailussa etsittiin henkilöä testaa-
maan Joensuuta kahden viikon ajan heinäkuussa. 
Kilpailu oli menestys, johon haki 961 osallistujaa ja 
muuttoagentti sai muuttajayhteydenottoja n. 200 asi-
akkaalta.  
 
Heinäkuussa julkaistu Helsingin Sanomien etusivun 
mainos sai 950 000 kontaktia. Muuttajamarkkinointia 
tehtiin jalkautumalla Ilosaarirock-festivaalialueelle yh-
teistyössä työllisyyspalveluiden kanssa. Kaiken kaik-
kiaan kaupungin pisteellä vieraili 1600 Joensuusta 
kiinnostunutta. Muutta meille viesteillä tavoitettiin n. 
270 000 silmäparia kaupungin sosiaalisen median 
palveluiden kautta. 
  
Opiskelijakaupunki Joensuun ohjelman laadinta on 
kesken ja opiskelijakaupungin markkinointia toteute-
taan ohjelman valmistumisen jälkeen eri opiskelijata-
pahtumissa.  

 
 
 
 
 
 
 



Tavoitelinjaus: Mahdollistamme matkailun kasvuloikan panostamalla saavutettaviin ja digitaalisesti myytävissä oleviin tapahtumiin, kulttuuriin sekä 
urheiluun. Nämä vetovoimatekijät yhdistettynä kestävästi kehittyviin luontokohteisiin ja ohjelmapalveluihin hyödyttävät alueemme matkailuliiketoimin-
taa ja investointeja. 
Toiminnallinen tavoite 
2023 

Mittari ja tavoitetaso 2023 Vastuutaho  Toteutuma  Toteutuma- 
ennuste 

Joensuun matkailutalvi on 
huomattu laajalti eri puolilla 
Suomea, ja Joensuu on nos-
tanut selkeästi profiiliaan ja 
mielenkiintoaan talvimatkai-
lukohteena  
  
  
 
 
VisitJoensuu-sivustovierai-
lujen määrän kasvattami-
nen   
 

Yöpymis- ja matkaili-
jamäärissä havaittavaa 5 
%:n kasvua helmi-maalis-
kuun aikana verrattuna ai-
kaisempien vuosien 2017–
2019 yöpymis- ja matkaili-
jamääriin. Vuosien 2017-
2019 ka 38 500 rekisteröi-
tyä yöpymistä Joensuussa. 
 
Sivustovierailujen määrän 
kolminkertaistaminen tal-
ven 2023 aikana (1.1–
31.3). Vertailulukema on 
tammi-maaliskuulta 2022 
(11 000). 

Viestintä- ja tapah-
tumapalvelut 
 

Alkuvuoden aikana tarkasteltiin asetetun toiminnal-
lisen tavoitteen tavoitetasoa. Maakunnan Visitory -
matkailutietokannan mukaisesti vuosien 2017-19 
helmi-maaliskuiden rekisteröityjen yöpymisten kes-
kiarvo on 31 966. Viiden prosentin kasvutavoite tar-
koittaa 33 564 rekisteröityä majoitusyötä, mikäli toi-
minnallisen tavoitteen tavoitetaso asetetaan ko-
ronapandemiaa edeltävän ajan mukaisesti ja lisä-
tään viiden prosentin kasvutavoite. Joensuun mat-
kailun elpymisen koronaa edeltävälle tasolle ja +5% 
kasvun esti Venäjän aloittama hyökkäyssota Ukrai-
nassa, sillä sodan alkamisen jälkeen Joensuusta 
puuttuivat venäläiset matkailijat rajojen ollessa 
kiinni. Huomionarvoista on myös se, että rekisteröi-
mättömällä majoituksella on selvä kasvava trendi 
Joensuussa ja pelkkä rekisteröityjen yöpymisten 
seuraaminen ei välttämättä anna kokonaiskuvaa 
matkailijoiden määrästä Joensuussa. 
  
Vuonna 2023 helmi-maaliskuussa rekisteröityjen 
yöpymisten määrä sijainnissa Joensuu oli 28 100, 
mikä on -16% asetetusta tavoitteesta.  
 
Ottaen huomioon myös rekisteröimättömät yöpymi-
set, Visitoryn mukaan Joensuussa tapahtui helmi-
maaliskuussa 2023 +0,37%:n kasvu verrattuna 
2017-2019 vastaavan ajanjaksoon. Yhteensä rekis-
teröityjä ja rekisteröimättömiä yöpymisiä Joen-
suussa helmi-maaliskuussa 2023 oli 36 800. Rekis-
teröimättömien yöpymisten osuus on noussut 

toteutuu osit-
tain 



vuoden 2017 helmikuun 4,9 prosentista vuoden 
2023 maaliskuun 24 prosenttiin. 
 
Sivustovierailujen määrä visitjoensuu.fi:ssä ei aivan 
kolminkertaistunut. Vertailulukema ajalta tammi-
maaliskuu on 26 000. Visitjoensuu.fi -verkkosivus-
tolla vierailujen määrä huomioi vaan evästekäytän-
nöt hyväksyneet vierailijat ja näin ollen todellista si-
vustovierailua on tapahtunut enemmän. 
  
Visit Joensuun Google-näkyvyyttä parannettiin sy-
väoptimoinnilla ja hakukonemainonnalla. Orgaani-
nen hakukonenäkyvyys (visitjoensuu.fi hakutulok-
sissa) 1,28 miljoonaa kertaa. Näkyvyys kaksinker-
taistui vuoteen 2022 verraten. Orgaanisista hakutu-
loksista siirryttiin sivustolle 21 000 kertaa. Sivusto-
vierailu oli kolminkertainen verrattuna viime vuo-
teen. Visit Joensuun sijoitus hakutuloksissa paran-
tunut selvästi kokonaisuudessaan sekä moninker-
taisesti teemoissa: tapahtumat, tekemistä, ravinto-
lat ja majoitus. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Toiminnallinen tavoite 
2023 

Mittari ja tavoitetaso 2023 Vastuutaho  Toteutuma  Toteutuma- 
ennuste 

Rakennamme Kaksi lomaa 
kerralla -yhteistyötä maa-
kunnan muiden kärkimatkai-
lukohteiden kanssa 

Toteutettu vähintään yksi 
yhteinen markkinointikam-
panja 

Viestintä- ja tapah-
tumapalvelut 
 

Alkuvuoden aikana talvilomakampanjointia tehtiin 
kolmella eri sisällöllä (Laulurinteen Lumipuisto + 
Talvikaupunki + Joensuu&Koli) ajalla 25.12.2022-
12.3.2023. Markkinointikanavina toimivat Face-
book, Instagram, Sanoma Media, Radio Helsinki, 
Googlen hakukonemainonta, MEKS tienvarsi- ja 
huoltoasemanäytöt, TikTok, Vaarojen Sanomat ja 
Kuopio-Tahkon talvilehti. Markkinoinnin kohdealu-
eina olivat Uusimaa, Pirkanmaa, naapurimaakun-
nat ja oma maakunta.  
  
Maksetun mainonnan näyttökerrat yhteensä 8,3 
miljoonaa. Kokonaiskustannukset olivat 35 000 eu-
roa. Kolin Matkailu Oy oli mukana kampanjoimassa 
5000 euron osuudella. Markkinointikustannukset ja-
ettiin Joensuun markkinoinnin, matkailun edistämi-
sen ja Talvimatkailun ja tapahtumatuotantojen uusi 
kasvusuunta -hankkeen kesken. 
 
Yllä mainitun lisäksi toteutettiin Kaksi lomaa kerralla 
–teemainen matkailumarkkinointikampanja pää-
kaupunkiseutulaisille ajalla 6.6.-31.7.2023. Kam-
panja tavoitti 400 000 silmäparia, jotka näkivät mai-
nokset n. 3M näyttökertaa. Kokonaiskustannukset 
olivat 10 000 euroa. 
 

toteutuu 

 
 
 
 
 



Tavoitelinjaus: Vahvistamme Joensuun tunnettuutta tapahtumakaupunkina. Luomme mahdollistavan tekemisen meiningin, jossa tekijät ja kokijat 
kohtaavat. Karjalaisuus näkyy vahvasti. Vieraanvaraisuutemme on voimavara. 
Toiminnallinen tavoite 
2023 

Mittari ja tavoitetaso 2023 Vastuutaho  Toteutuma  Toteutuma- 
ennuste 

Kaupunki etsii joustavia toi-
mintamalleja kaupungin 
koulutilojen hyödyntämiseen 
suurtapahtumissa 

Koulutilojen tilapäisestä 
käytöstä on luotu toiminta-
mallit ja ohjeet, jotka on jul-
kaistu tapahtumajärjestä-
jille. 

Viestintä- ja tapah-
tumapalvelut 
 

Alkuvuoden aikana palkattiin määräaikainen suun-
nittelija, jonka tehtävänä on ollut tapahtumaluvituk-
sen valmistelu ja koulutilojen tilapäiskäytön periaat-
teiden ja ohjeiden laadinta. Koulutilojen tilapäiskäy-
töstä on haastateltu eri toimijoita ja järjestetty työ-
pajoja kevään ajan.   
 
Koulujen tilapäisestä majoituskäytöstä laadittiin toi-
mintamalli, sopimusmalli, koulumajoituksen ehdot 
ja ohjeet. Koulumajoituksen järjestämisestä on jul-
kaistu tiedot joensuuevents.fi/koulumajoitus -verk-
kosivuilla. 

toteutuu 

Joensuu löydetään mer-
kittävien kokousten ja konfe-
renssien järjestämispaikaksi 
entistä useammin. Joensuu-
hun syntyy kokous- ja kong-
ressituotannon yhteistyöver-
kosto 

Yhden kansainvälisen 
kongressin saaminen Jo-
ensuun seudulle 
 
Kolmen valtakunnallisen 
suuren kokouksen, konfe-
renssin tai muun suurta-
pahtuman saaminen Joen-
suun seudulle 

Viestintä- ja tapah-
tumapalvelut 
 

Alkuvuoden aikana neuvoteltiin Suomen Voimiste-
luliitto ry:n kanssa valtakunnallisen voimistelun ja 
liikkeen Gymnaestrada -tapahtuman toteuttami-
sesta Joensuussa vuonna 2026. Kaupunginhallitus 
päätti yhteistyösopimuksesta 27.2.2023 ja Joensuu 
järjestämiskaupunkina julkaistiin 15.3.2023. 
 

Suurtapahtumakumppanuushaun kautta Joen-
suussa toteutettiin uusina tapahtumina Kalevan 
Rasti ry:n järjestämänä suunnistuksen pitkän mat-
kan suomenmestaruuskilpailut 2.-3.9.2023 Ahveni-
sella, Joensuun Maila Ry:n järjestämänä pesäpal-
loilun valtakunnallinen Suurleiri 18.-23.7.2023 ja 
Hilla Groupin järjestämänä rakentamisen ja sisusta-
misen Kotona-messut Joensuu Areenassa 22.-
23.4.2023. 
 

Tämän lisäksi on neuvoteltu ja avustettu uuden val-
takunnallisen messun järjestämiseksi Joensuussa 

toteutuu 
 



ja annettu ohjausta sekä tukea usealle seminaari-
järjestäjälle.  

 
 
 


