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Joensuun kaupunki on hakemassa maakunnallista TNO Pohjois-Karjala -tietoa,
neuvontaa ja ohjausta pohjoiskarjalaisten menestykseksi -ryhmahanketta (ESR +)
ajalle 1.1.2024 - 31.12.2026. Hankkeen tavoitteena on kehittda Pohjois-Karjalan
alueen tyollisyyden kynnykseton tieto-, neuvonta- ja ohjaustyén
asiakaspalvelupistemalli. Paatoteuttajana on Joensuun kaupunki ja osatoteuttajina
It&-Suomen yliopisto, Karelia AMK, Riveria ja Rastor-instituutti. Hyddynsaajina
ovat Pohjois-Karjalan muut kunnat.

Ryhmahankkeen yhteisena tavoitteena on asukkaiden nopea tyéllistyminen ja
kouluttautuminen matalan kynnyksen tieto-, neuvonta- ja ohjaustyén avulla.
Hankekokonaisuus on keskeinen osa TE2024-siirtymaan valmistautumista ja
maakunnallisen tydllisyyden ekosysteemin kehittdmista. Hanke tukee tyollisyyden
palvelupolkujen saumattomuutta ja lisaa tietoutta koulutus- ja osaamisen
kehittdmisen mahdollisuuksista. Hankkeen avulla vahennetaan koulutuksen
keskeyttamisia, edistetadan koulutuksen ja tydelaman valisia siirtymia seka tuetaan
tydpaikkoja saamaan osaavaa tydévoimaa.

Paahankkeessa kehitetdan Pohjois-Karjalan alueelle tyollisyyden kynnykseton
tieto-, neuvonta- ja ohjaustydn asiakaspalvelupisteverkosto -malli ja juurrutetaan
toiminta maakunnan ekosysteemiin pysyvaksi tydllisyytta edistavaksi
palvelupisteverkostoksi. Konkreettisena toimenpiteena on monikanavaisen
asiakaspalvelupisteverkoston muodostaminen ja kohtaantoa edistavien
palveluiden kehittdminen. Malli pitaa sisallaan seka fyysisia palvelupisteita etta
digitaalisia tyOkaluja. Monikanavaisen asiakaspalvelupisteverkoston
muodostamisessa otetaan huomioon alueen kuntien (13) asukkaiden erilaiset
tarpeet mm. ikarakenne, tyéllisyystilanne, koulutustaso ja
maahanmuuttajataustaisten asukkaiden maara.

TNO-toiminnalla taataan kaikille asiakkaille taustasta tai asemasta riippumatta
yhdenvertainen palvelu. Hankkeen lahtékohtana on asiakkaan palvelutarpeiden
oikea-aikainen tunnistaminen seka tavoitteen mukainen tydskentely yhdessa
asiakkaan kanssa siten, etta siityma tydéhon, koulutukseen tai tyodllistymista
edistdvaan palveluun on sujuva. Hankkeessa mahdollistetaan kuntien valisella
yhteistyolla ja tiedonjaolla tehokkaampi tydvoiman tarjonnan ja kysynnan
kohtaaminen ja edistetdaan tydvoiman liikkuvuutta. TE-palveluiden siirtyessa
kunnille vuoden 2025 alussa tyollisyyden edistamisen ennakoiva nakdkulma
vahvistuu.

Hankekokonaisuus koostuu paahankkeen palvelupisteverkoston kehittdmisesta
seka osahankkeiden tarjoamasta tuesta asiakkaiden palvelupoluille ja
ekosysteemin tyontekijoille ohjausosaamisen vahvistamiseksi. Kaikki
ryhmahankkeen osapuolet osallistuvat tyoéllistymista ja kouluttautumista tukevien
maakunnallisten TNO-palvelujen kaynnistamiseen, kehittamiseen ja
toimintamallien vakiinnuttamiseen. Hanketoiminnan keskeinen tavoite on edistaa
systeemista ja asiakaslahtoista palveluotetta, joka mahdollistaa tehokkaan
yhteistydn eri osapuolten valilla ja tarjoaa kokonaisvaltaista palvelua, parantaen
siten tuloksellisuutta ja asiakastyytyvaisyytta.

Ita-Suomen yliopisto vahvistaa hanketoiminnallaan tyéllisyydenhoidon eri
toimijoiden osaamista kehittdmalla ohjauksen perustaitoihin valmentavan
koulutuksen (n. 10 op). Lisaksi hankkeessa toteutetaan kuntien tyollisyystoimijoille
esimiesvalmennus, joka tukee TE2024 siirtymaa, vahvistaa organisaatioiden
kehittdmisosaamista ja tukee osaltaan uuden tyollisyyden ekosysteemin
rakentumista.



Karelia AMK tuo uusia ratkaisuja tydssa olevien uraohjaukseen ja osaamisen
kehittdmisen tukemiseen tyduran eri vaiheissa. Hanke tukee Kareliasta
valmistuvien ja valmistuneiden opiskelijoiden sijoittumista tydmarkkinoille.
Hankkeen kautta pilotoidaan digitaalisia ratkaisuja, tyokaluja ja toimintamalleja
tavoitteiden saavuttamiseksi sekd ryhmamuotoista valmennusta erityisesti niille
kohderyhmille, jotka ovat aliedustettuina lisa- ja tdydennyskoulutuksissa. Hanke
luo jatkuvan oppimisen kokemuksia ja kaytantoja yrityksiin seka kehittaa keinoja
madaltaa osallistumiskynnysta koulutuksiin.

Pohjois-Karjalan Koulutuskuntayhtyma (Riveria) kehittda opiskelijaksi hakeutuvien
opiskelu- ja tydkyvyn arviointia osana hakuvaiheen ohjausta. Hanke vahvistaa
maakunnan ohjaustoimijoiden ja Riverian yhteisty6ta erilaisten asiakkaiden
opiskelijaksi hakeutumisen ja valmistumisen jalkeisen tyollistymisen prosessien
sujuvoittamiseksi seka kehittdd moniammatillista uraohjausta.

Rastor-instituutin Urahuoltamo tarjoaa nopeasti ja ketterasti apua urajumeissa ja
urasiirtymissa kaikille yli 18-vuotiaille pohjoiskarjalaisille tyduran erilaisissa
vaiheissa. Urahuoltamo auttaa rakentamaan ja yllapitdmaan omannakdista ja -
tuntuista tyéelamaratkaisua tarjoten matalalla kynnyksella oikea-aikaista tukea
urapolulla tehtavien ratkaisuiden tueksi.

Hankkeen verkostoina ovat osatoteuttajien ja kuntien lisaksi tydllisyyden
ekosysteemin toimijat, Pohjois-Karjalan elinikdisen ohjauksen ja oppimisen
koordinaatioryhma seka ekosysteemiin sijoittuvat eri hankkeet. Hankkeita ovat
mm. hakuun tulevat jarjestotyollistdmisen kehittdmishanke (Pohjois-Karjalan
sosiaaliturvayhdistys ry), Yrityspalvelukeskus-hanke (BusinessJoensuu) seka
kansainvalisen rekrytoinnin Win-hanke (P-K:n ELY-keskus).

Hankkeeseen rekrytoidaan palveluneuvojia, jotka kokoavat palvelupisteelle
yhteiseen kayttoon tietoa koulutusmahdollisuuksista, tydpaikoista ja muista
tyollistymista edistavista palveluista seka tekevat neuvonta- ja ohjaustyéta
monikanavaisesti. Hankkeeseen palkattavan virtuaalikehittajan tehtavana on
kartoittaa, pilotoida ja tukea maakunnallisen digitaalisen oppimisympariston ja
verkko-ohjauksen kayttéonottoa. Lisdksi hankkeeseen palkataan kokoaikainen
hankepaallikkd seka osa-aikainen hankesihteeri (50%) ja viestija (50%). Yhteensa
palveluneuvojia on arvioitu hankkeeseen 11. Luku tdsmentyy kuntien paatdsten
myo6té. Joensuun kaupungin palvelupistetoimintaan sijoittuu hankesuunnitelman
mukaan 3,5 htv:ta.

TNO-hankkeen kokonaiskustannusarvio 2 289 420 euroa, vuosittainen osuus 763
140 euroa. Hankkeen arvioitu kuntien asukasluvun mukaisesti laskettu
omarahoitus on 152 628 euroa/vuosi. Joensuun kaupungin omarahoitusosuus on
72 787 € / vuosi (kokonaisarvio 218 359 e).

Valmistelija: tyollisyyspaallikkd

Kaupunginjohtajan sijaisen paatésehdotus:
Kaupunginhallitus p&attaa, etta

Joensuun kaupunki hakee TNO - Pohjois-Karjala -tietoa, neuvontaa ja ohjausta
pohjoiskarjalaisten menestymiseksi -ryhmahanketta esityksen mukaisesti.
Hankkeen kuntien omarahoitusosuus vuoden 2024 osalta kustannetaan TE2024-
valmisteluun varatusta rahoituksesta (KH 13.2.2023 § 47). Vuosina 2025-2026
omarahoitusosuus katetaan kuntien omista toimintaresursseista, Joensuun osalta
tyollisyyspalvelujen toimintamenoista.

Paatos:
Hyvaksyttiin yksimielisesti.



