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SOPIMUS HENKILOKULJETUSTEN JARJESTAMISEN YHTEISTYOSTA, JOUKKOLIIKENTEEN LIPPU- JA
MAKSUJARJESTELMASTA JA JOUKKOLIIKENTEEN KUSTANNUSTEN JAKAMISESTA

1. Sopijapuolet

Pohjois-Savon elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus (jaljempana ELY-keskus) joukkoliiken-
teen toimivaltaisena viranomaisena Eteld-Savon, Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon alueilla ja

Joensuun kaupunki (jaljempana kaupunki) joukkoliikenteen toimivaltaisena viranomaisena Jo-
ensuun, Kontiolahden ja Liperin alueilla.

2. Sopimuksen kohde ja tarkoitus

Taman sopimuksen tarkoituksena on sopia ELY-keskuksen jarjestamien joukkoliikennepalvelu-
jen suunnittelu-, jarjestdmis- ja rahoitusvastuista seka yhteistyon periaatteista kaupungin jar-
jestamien joukkoliikennepalvelujen ja markkinaehtoisen lilkkenteen kanssa Joensuun kaupun-
kiseudulla. Talla sopimuksella ei kuitenkaan muuteta liikennepalvelulain (320/2017) ja muun
lainsdadannon mukaista sopijapuolten valista perusvastuunjakoa.

Téassé sopimuksessa sovitaan:

o joukkoliikenteen suunnittelun ja seurannan yhteisty6sté, periaatteista ja menettely-
tavoista

o kaupungin ja ELY-keskuksen jarjestdamien joukkoliikennepalvelujen yhteensovittami-
sesta

o kaupungin osallistumisesta kuntalaisiaan palvelevan ELY-keskuksen jarjestadmien
joukkoliikennepalvelujen kustannuksiin

o kaupunkiseudulla kéaytettévésté joukkoliikenteen lippu- ja maksujarjestelmésté

e matkustajapalveluiden jarjestdmisestd ja aikatauluinformaatiosta

o joukkoliikenteen kustannustietojen toimittamisesta valtakunnalliseen rekisteriin (esi-
merkiksi kuntien kuljetuskustannukset KUKU-jarjestelm&an).

Tama sopimus koskee EU:n palvelusopimusasetuksen (EY-1370/2007, jaljempéané PSA) mukai-
sesti jarjestettyd ELY-keskuksen toimivaltaan kuuluvaa Joensuun kaupungin toimivalta-alu-
eelle suuntautuvaa likkennettd. Sopimuksen kohteena oleva liikenne kuvataan tarkemmin ra-
hoitussuunnitelmassa (liite 1). ELY-keskuksen joukkoliikennepalveluja jarjestetédén seka kayt-
tooikeussopimusten etté bruttokorvaukseen perustuvien hankintasopimusten nojalla.

3. Joukkoliikenteen suunnittelun ja seurannan yhteisty6

ELY-keskuksen ja kaupungin vastuulla on toimialueensa joukkoliikenteen suunnittelu ja jarjes-
téminen siten kuin PSA, likkennepalvelulaki ja julkisia hankintoja koskeva lainsdadanto edellyt-
tavat.

Kaupunki osallistuu ELY-keskuksen toimivalta-alueen joukkoliikenteen palvelutason méaritte-
lyyn yhdessé alueen muiden kuntien kanssa. Méaritelty palvelutaso ohjaa joukkoliikennepal-
velujen suunnittelua ja hankintaa seudullisina tai alueellisina kokonaisuuksina. Suunnittelun



yhteisty6lla pyritdan kaikkien henkilokuljetusten ja asiakkaiden liikkkumistarpeiden yhteenso-
vittamiseen markkinaehtoiset liikkkumispalvelut huomioiden. Vastaavaa viranomaisyhteistyoté
tehddaan myos kaupungin toimivalta-alueen palvelutason maérittelyssa.

ELY-keskus vastaa jarjestaiménsa liilkenteen sopimushallinnoinnista ja yhteydenpidosta liiken-
teenharjoittajiin. ELY-keskus neuvottelee aina kaupungin kanssa sopimusta koskevista asioista
esim. liilkenteen muutoksista ennen paatoksentekoa, jos niilla on vaikutusta méariteltyyn pal-
velutasoon tai kaupungin kustannuksiin. Kaupunki vélittdd tiedon ELY-keskuksen sopimuslii-
kennetté koskevasta asiakaspalautteesta ja esittdd mahdollisia muutostarpeita ELY-keskuk-
selle.

ELY-keskus vastaa jarjestaméansa lilkkenteen seurannasta ja tarkastuksista. Matkustuksen ja lip-
putulojen seuranta tehd&an tiiviissa yhteistydssa kaupungin kanssa, mikali sopimusliikenne on
kaupungin Waltti-jarjestelmassa.

4. Joukkoliikenteen lippu- ja maksujarjestelmét

4.1 Lippu- ja maksujarjestelmat, niissé noudatettavat taksajarjestelmat, lipputuotteet ja hin-
nat

Sopimuksen kohteena olevassa ELY-keskuksen toimivaltaan kuuluvassa liilkenteessd on kay-
tossa toimivaltaisten viranomaisten lippu- ja maksujarjestelma Waltti ja/tai liikenteenharjoit-
tajan lippu- ja maksujérjestelma.

Waltti lippu- ja maksujérjestelma on kuntien ja julkisyhteisdjen IT-palvelu- ja hankintayhtio
Waltti Solutions Oy:n tuottama jarjestelmad. Jarjestelmén yllapidosta vastaa toimivaltainen vi-
ranomainen ja se perustuu vyohyketaksaan.

Liikenteenharjoittajan lippu- ja maksujarjestelmasta vastaa liilkenteenharjoittaja tai tdmén val-
tuuttama taho. Lippu- ja maksujérjestelmén tulee tayttaa ELY-keskuksen madrittelemat ja lii-
kennepalvelulaissa sdadetyt véhimmaisvaatimukset. Lippujérjestelma voi perustua vy6hyke-
taksaan tai matkan pituuteen perustuvaan kilometritaksaan.

Bruttokorvaukseen perustuvien hankintasopimusten nojalla harjoitettavassa liikenteessa
ovat kaytossa ELY-keskuksen ilmoittamat matkaliput ja asiakashinnat.

Kayttooikeussopimusten nojalla harjoitettavassa liikenteessa liikenteenharjoittaja paattaa
asiakkaille tarjpamastaan lipputuotevalikoimasta seka lippujen hinnoista ja nilden myymisesta
kuitenkin siten, ettd ELY-keskuksen edellyttamét véhimmaisvaatimukset tayttyvat. Liikenteen-
harjoittaja voi halutessaan tarkistaa ELY-keskuksen edellyttdémien lipputuotteiden asiakashin-
tojen enimmaishinnat sopimusehtojen mukaisesti lukuun ottamatta Waltti-lippuja, joiden hin-
nat p4attaa toimivaltainen viranomainen.

4.1.1 Toimivaltaisten viranomaisten lippu- ja maksujarjestelmé Waltti Joensuun seudun
joukkoliikenteesséa (JOJO Waltti)

JOJO Waltti lippu- ja maksujérjestelma voidaan ottaa kdyttoon Joensuun toimivalta-alueelle
suuntautuvassa ELY-keskuksen hankkimassa liikenteessa. JOJO Waltin kaytt6onotosta sovi-
taan aina erikseen ennen ELY-keskuksen sopimusliikenteiden kilpailuttamista.

ELY-keskuksen hankkima liikenne, jossa JOJO Waltti-liput ovat k&ytdssé, kuvataan tdman so-
pimuksen liitteessa 1.



Kaupunki vastaa jarjestelman yllapidosta. Uuden liikenteen kayttdénottovaiheessa ja sopi-
muskauden aikaisissa muutoksissa ELY-keskuksen henkildresurssia on kéytettavissa erikseen
sovitussa laajuudessa. JOJO Waltti lippu- ja maksujarjestelmaan liittyvasta yhteistyosta ja teh-
tévista sovitaan tdman sopimuksen liitteessa 4.

Taman sopimuksen mukaisessa liikenteessa ovat kaytdssa Joensuun seudun joukkoliikenteen
(JOJO) Waltti-lipputuotteet Joensuun seudullisen joukkoliikennejaoston vahvistamin asiakas-
hinnoin. Joensuun Waltti-vyohykkeiden (A-G) lisdksi kéyttdtn voidaan ottaa erikseen sovitta-
via vyohykkeitd. Taméan sopimuksen mukaisessa liikenteessa kaytdssa olevat Waltti-vyéhyk-
keet, -lipputuotteet ja -hinnat kuvataan liitteessé 2.

Vyohykkeisiin, lipputuotteisiin, asiakashintoihin ja lippujen kayttoon liittyviin ehtoihin mah-
dollisesti tehtavistéd muutoksista vastaa kaupunki. Kaupunki ilmoittaa sopimusliikennéitsi-
joille, ELY-keskukselle ja muille alueen kunnille tulevista muutoksista vahintédan yksi kuukausi
ennen muutosten voimaan tuloa. Muutokset kuvataan tdméan sopimuksen liitteessé 2.

4.1.2 Liikenteenharjoittajan lippu- ja maksujarjestelmé

Vuorot tai alueet, joissa on kaytdssa liikkenteenharjoittajan lippu- ja maksujarjestelmé, kuva-
taan liitteessé 1. Liikenteenharjoittaja tai timén valtuuttama taho vastaa lippu- ja maksujar-
jestelmén toteuttamisesta liikennepalvelujen tarjouspyyntdasiakirjoissa esitettyjen vaatimus-
ten mukaisesti.

Liikenteenharjoittajan lippu- ja maksujérjestelméssa lilkenteenharjoittaja:
o tarjoaa ELY-keskuksen edellyttamat lipputuotteet tarjouspyynnossa maaritellyilla hin-
noilla
o tarjoaa toisen asteen opiskelijoille Kelan koulumatkatukiliput
o myy peruskoululaisia varten kausilipputuotteita
e noudattaa vaadittuja ikédryhmié (0-6-vuotiaat matkustavat maksutta, 7-16-vuotiaille
myydéaan kertalippuja 50 %:n alennuksella).

ELY-keskus vahvistaa kaytettavat, myos liikkenteenharjoittajan ilmoittamat omat lipputuotteet
ja niiden hinnat (liite 2).

4.2 Asiakaspalvelu
Joensuun kaupunki vastaa JOJO Waltti-lippujen myynnisté ja asiakaspalvelusta. Tamé&n sopi-
muksen mukaisen liikenteen osalta asiakaspalvelupisteen tehtavat ja maksettava korvaus on

sovittu ELY-keskuksen ja kaupungin vélisessa asiakaspalvelupistesopimuksessa (liite 3).

Liikenteenharjoittajan lippu- ja maksujérjestelméassé liikenteenharjoittaja tai tdman valtuut-
tama taho vastaa asiakaspalvelusta ja lippujen myynnista.

5. Kaupungin osallistuminen joukkoliikenteen jarjestdmisen kustannuksiin

Kustannusten jakamisen periaatteet ja maksatus

Rahoitussuunnitelma:



Rahoitussuunnitelmassa sovitaan kaupungin rahoitusosuudesta kuntalaisiaan palvelevissa
ELY-keskuksen joukkoliikennehankinnoissa. Kayttéoikeussopimukseen perustuvissa liiken-
teissd hankintakustannuksia jaetaan ELY-keskuksen, kaupungin ja reitin varrella olevien mui-
den kuntien kesken rahoitussuunnitelmassa sovitun prosenttisosuuden mukaisesti. Rahoitus-
suunnitelman mukaisten osuuksien muutoksista neuvotellaan erikseen.

Uusissa bruttokorvaukseen perustuvissa liikenteissa hankinnan kustannuksia jaetaan kunkin
toimivaltaisen viranomaisen alueella tiedossa olevien matkaméérien perusteella. Kaupunki-
seudun joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen nettokustannuksissa painotetaan toimi-
valta-alueensa sisdlla tehtyjen matkojen osuutta.

Bruttokorvauksiin perustuvissa liikenteissa lipputuloriski on tilaajalla ja tdmé&n sopimuksen
mukaisten likkenteiden osalta se on ELY-keskuksella normaaleissa liikkenndinnin olosuhteissa.
Force majeure -tilanteissa kaupungin lipputuloriskid jaetaan tdman sopimuksen osapuolten
kesken hankinnasta sovitun kustannusjaon mukaisesti.

ELY-keskus laatii vuosittain kaupungille yhteisen neuvottelun pohjalta esityksen seuraavaa ajo-
kautta koskevasta joukkoliikenteen rahoitussuunnitelmasta, jossa huomioidaan palvelutaso-
tavoitteet ja tdman sopimuksen mukaisen liikenteen arvioidut kustannukset. Rahoitussuunni-
telmat valmistellaan niin, etté ne ovat kuntien kasittelyssa ajokauden alkupuolella.

Bruttokorvaukseen perustuvat hankintasopimukset:

Bruttokorvaukseen perustuvien hankintasopimusten nojalla harjoitettavassa liikenteessa lii-
kenteenharjoittajalle maksetaan vain sopimuksen mukainen korvaus. Muita korvauksia, kuten
lipputukea tai tekniseen tukeen liittyvia korvauksia ei makseta.

Kaikki liilkenteesté saadut lipputulot lukuun ottamatta mahdollisia mainoksista ja linja-autorah-
dista saatavia tuloja, kuuluvat tilaajalle. Liikenteenharjoittaja tai timén valtuuttama taho voi
sopimuksen mukaisesti véhentaa tilaajalle tuloutettavista lipputuloista lippujen myyntipalkki-
oita ja clearing-maksuja.

Kustannusten jaosta sovitaan seuraavien periaatteiden mukaisesti:

e ELY-keskus vastaa tilaamansa liikenteen liikkenndéintikorvauksen maksamisesta ja sopii
kustannusten jaosta kaupungin kanssa rahoitussuunnitelmassa

e ELY-keskus maksaa osuutensa liilkenndintikorvauksesta kuukausittain suoraan liiken-
teenharjoittajalle ja kaupunki maksaa osuutensa liikkenteenharjoittajalle laskua vas-
taan

e Waltti-lipputulot kuuluvat kaupungille ja liikenteenharjoittajan lippu- ja maksujarjes-
telman lipputulot ELY-keskukselle

o lilkenteenharjoittaja tulouttaa kaupungille ja ELY-keskukselle lipputulot kuukausittain

o maksettujen liilkenngintikorvausten ja saatujen lipputulojen selvittely tehd@én sovi-
tuissa tarkastelujaksoissa ja rahoitussuunnitelman toteutumista seurataan ajokausit-
tain

e ELY-keskus tiedottaa kaupunkia liikkennéintikorvaukseen tulevista mahdollisista muu-
toksista ja on vastuussa niihin liittyvasta selvittelysta ja yhteydenpidosta liikenteen-
harjoittajaan

e ELY-keskus vastaa lipputuloriskistd normaaleissa liikkennéinnin olosuhteissa. Mikali
kaupunki muuttaa lippujen hintoja sopimuskauden aikana niin, etté rahoitussuunni-
telmassa arvioidut lipputulot laskevat yli 10 %, kaupunki vastaa tamén ylittavasta lip-
putulojen alijadmasta.



e Force majeure -tilanteissa kaupungin lipputuloriskisté vastaavat molemmat sopijaosa-
puolet yhdessa hankinnan kustannusjaon mukaisesti.

Kayttooikeussopimukset:

Kayttooikeussopimusten nojalla harjoitettavassa liikenteessa liikkenteenharjoittajalle makse-
taan kayttooikeuskorvaus. Lisdksi liikenteenharjoittajalle kuuluvat kaikki liikenteesta saadut
lipputulot. Muita korvauksia, kuten lipputukea tai tekniseen tukeen liittyvia korvauksia ei mak-
seta.

Kayttdoikeussopimuksen mukaisen joukkoliikenteen alijaddman kustannusten jaosta sovitaan
seuraavien periaatteiden mukaisesti:
e ELY-keskus vastaa tilaamansa liikkenteen liikkenndéintikorvauksen (kayttooikeuskorvaus)
maksamisesta ja sopii kustannusten jaosta kaupungin kanssa rahoitussuunnitelmassa
e ELY-keskus maksaa osuutensa liikenndintikorvauksesta kuukausittain suoraan liiken-
teenharjoittajalle ja kaupunki maksaa osuutensa liikkenteenharjoittajalle laskua vas-
taan
o kaupunki vastaa kuntakohtaisten matkalippujen (Joensuun Waltti-liput) nousukor-
vausten (liite 2) maksamisesta liikenteenharjoittajalle
o lilkenteenharjoittaja tai timén valtuuttama taho laskuttaa peruskoululaisten mat-
koista suoraan kaupunkia
e ELY-keskus tiedottaa kuntaa liikennointikorvaukseen tulevista mahdollisista muutok-
sista ja on vastuussa niihin liittyvasta selvittelysté ja yhteydenpidosta liikenteenhar-
joittajaan.

6. Matkustajapalveluiden yllapito ja kehittdminen

ELY-keskus ja kaupunki huolehtivat sopimuksen kohteena olevien joukkoliikennepalveluiden
yleisesta tiedottamisesta alueillaan. Matkustajapalveluista on sovittu myds asiakaspalvelupis-
tesopimuksessa (liite 3). ELY-keskus ja kaupunki huolehtivat yhteistytssa matkustajapalvelui-
den kehittdmisesta ja aikataulutietojen yll&pitdmisesta.

Kaupunki vastaa katualueidensa osalta linja-autopysékkitiedoista ja toimittaa Digitransit-jar-
jestelméén tiedot uusista, poistuneista ja muuttuneista pysakkitiedoista. ELY-keskus vastaa toi-
mivalta-alueensa pysékkitiedoista.

7. Henkildliikennety6ryhmat ja niiden rooli

ELY-keskuksen toimialueelle on perustettu Pohjois-Savon, Pohjois-Karjalan ja Etel&-Savon alu-
eelliset henkildliikkennetydryhmét, joihin kuuluu edustajat ELY-keskuksesta ja kunnista. ELY-
keskuksen edustajat toimivat ryhmien puheenjohtajina ja sihteereina.

Ty6ryhmé&an nimetty kunnan edustaja vastaa yhteydenpidosta ja yhteistydsta eri hallintokun-
tien kesken siten, etté ainakin joukkoliikenteen ja koulukuljetusten vastuualat tulevat kuul-
luiksi. Tyéryhmé&an voidaan nimetd myos joukkoliikenteen tai henkilokuljetusten jéarjestami-
sestd vastaavia muita viranomaisia edustavia asiantuntijajasenia esimerkiksi hyvinvointialu-
eilta, ja se voi kuulla tarvittaessa muitakin alan asiantuntijoita.



Henkil6liikennetydryhman tehtdvana on seurata ja tukea alueensa yhteistydsopimusten toteu-
tumista, seurata joukkoliikenteen kehittymista seké henkilokuljetusten ja asiakkaiden liikku-
mistarpeiden yhteensovittamista. Tyoryhmassé késitellaén ja tarvittaessa valmistellaan tassa
sopimuksessa sopijaosapuolille vastuutettuja tehtévia.

Henkil6liikennetydryhma kokoontuu puheenjohtajan kutsusta. Tydryhmé kokoontuu tarvitta-
essa, mutta kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Liséksi voidaan jérjestéa tilaisuuksia,
joissa kéasitell4an ELY-keskuksen toimivalta-alueen joukkoliikenteen jarjestamiseen seka kehit-
témiseen ja kilpailuttamiseen liittyvia keskeisié asioita. Niihin kutsutaan alueella joukkoliiken-
netté harjoittavia yrityksia ja henkilokuljetuksia hoitavia tahoja.

8. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuksen soveltamista ja tulkintaa koskevat erimielisyydet, joista sopijapuolet eivat keski-
naisin neuvotteluin paase yksimielisyyteen, jatetddn Pohjois-Savon kardjaoikeuden ratkaista-
vaksi.

9. Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen

Tama sopimus on tullut voimaan 7.6.2021 ja sitd on muutettu 5.6.2023 alkaen. Sopimus on
voimassa toistaiseksi.

Sopimuksen irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta. Irtisanomisaika lasketaan siitd, kun kirjal-
linen irtisanoutuminen on toimitettu toiselle osapuolelle.

10. Sopimusmuutokset

Mahdolliset muutokset sopimustekstiin tai sopimuksen liitteeseen tehdéén ja vahvistetaan kir-
jallisesti, minka jalkeen ne ovat osapuolia sitovia.

11. Allekirjoitukset

Taté sopimusta on tehty kaksi (2) samanlaista kappaletta, yksi kullekin sopijaosapuolelle.

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty Pohjois-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kuksen sdhkdisessé asianhallintajarjestelméssa. Sopimuksen ovat hyvaksyneet

Terhi Nissinen Satu Huttunen
Yksikon paallikko Joukkoliikennevastaava
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LITTEET Liite 1: Joensuun TVV alueen joukkoliikenteen rahoitussuunnitelma
Liite 2: ELY-keskuksen sopimusliikenteessa kaytettévéat lipputuotteet Pohjois-Karjalan alueella
Liite 3: Asiakaspalvelupistesopimus
Liite 4: Joensuun seudun joukkoliikenteen (JOJO) Walttiin liittyvat tehtdvat, vastuut ja kustan-
nukset ELY-keskuksen lifkenteissa



