Joensuun seudun joukkoliikenteen yleisten matkustus- ja lippuehtojen seka palvelu- ja myyntiohjeen
paivittaminen

SEUJOUKJ 13.12.2023 § 39
1693/08.00.00.05/2023

Joensuun seudun joukkoliikenteen yleiset matkustus- ja lippuehdot on hyvaksytty
seudullisessa joukkoliikennejaostossa 27.11.2014 § 48 yleisind matkakortti- ja
matkustusehtoina. Ehtoja on paivitetty toteutettujen muutosten yhteydessa.

Yleiset matkustus- ja lippuehdot ovat asiakkaiden nahtavilla Waltti-kaupan
verkkosivuilla sekd JOJO:n verkkosivuilla.

Joensuun Waltti-likenteen palvelu- ja myyntiohje on tarkoitettu palvelu- ja
myyntipisteille seka kuljettajien kayttéon eika siis ole julkinen ohje. Ohjeesta
kuljettajat sekd palvelu- ja myyntipisteet saavat tarvittavia vastauksia ja ratkaisuja
palvelutilanteisiin. Lisaksi opas toimii tukena ja apuvalineena kaikille
joukkoliikenteen parissa tyoskenteleville.

Molempia asiakirjoja on nyt paivitetty mm. lahimaksun kayttddnottoon liittyvilla
seikoilla ja muilla pienemmilla paivityksilla.

Valmistelija: joukkoliikennelogistikko Marja-Leena Inkinen-Remes

Liikennejarjestelmainsin6orin paatésehdotus:
Seudullinen joukkoliikennejaosto paattaa

e hyvaksya yleiset matkustus- ja lippuehdot seka palvelu- ja myyntiohjeen ja
e antaa joukkoliikenneasioita valmisteleville oikeuden tehda vahaisia korjauksia
ja muutoksia sisaltéihin.

Paitos:
Hyvaksyttiin yksimielisesti.



