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International House Joensuun tavoitteena

on tehda ulkomailta Joensuuhun muuttaneiden ja heidan
perheenjasentensa olo tervetulleeksi ja asettuminen kaupunkiin
mahdollisimman sujuvaksi

IHJ

 palvelee kaikkia ulkomailta Joensuuhun muuttavia uusia kuntalaisia

* on tyonantajalle kumppani, joka auttaa ulkomaisen tyontekijan
asettautumisessa Joensuuhun

 vastaa kiintiopakolaisten vastaanotosta Joensuussa
 toimii asiantuntijatahona asettautumiseen ja kotoutumiseen liittyvissa
Kysymyksissa l II'J
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International House Joensuu

edistaa toiminnallaan alueen
elinvoimaisuutta, tyoperaista
maahanmuuttoa ja hyvia
vaestosuhteita
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Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Tavoitteen tausta ja perustelut
Joensuu tavoittelee kasvua ja tydvoimaa niin kotimaasta kuin ulkomailtakin, tavoitteena on 80 000 asukasta vuoden 2025 mennessa
Ita-Suomessa valmistuu vuosittain noin 1800 ulkomailta tullutta opiskelijaa (Talent Hub 11.4.2024)

Tilapaista suojelua saavia on siirtynyt kuntaan maalisuun loppuun mennessa 322 henkiloa

Kaikki ulkomailta Joensuuhun muuttavat ja vastaanottokeskusten palveluista kuntaan siirtyvat tarvitsevat tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja,
koulutusta seka tyollistymista tukevia palveluja

Strateginen painopiste: Elinvoiman, yrittajyyden ja tyollisyyden Joensuu

Tavoitelinjaus:. Turvaamme tydvoiman saatavuuden ja edistamme paikkariippumattoman tyon tekemisen mahdollisuuksia. Edistamme koulutus- ja
tybperaistd maahanmuuttoa ja kotoutumista keskistetylla toimintamallilla.

Toiminnallinen tavoite | Mittari ja tavoitetaso | Vastuutaho Toteutuma Toteutuma-
2024 2024 ennuste
Innostetaan ja neuvotaan ul- | |HJ:n asiakastyytyvaisyys, | Hallintopalvelut/ Jatkuvan asiakastyytyvaisyyspalautteen tekninen toteu- | toteutuu

komailta Joensuuhun muut-
taneita siten, ettd he tunte-
vat olonsa tervetulleeksi,
saavat riittavat tiedot toimi-
miseen itsendisesti Joen-
suussa, hakeutuvat aktiivi-
sesti koulutukseen ja tyo-
markkinoille ja asettautuvat
pysyvasti Joensuuhun.

vieraskielisten tydllistymi-
nen ja vieraskielisten yritta-

Jyys
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tus on valmistumassa, tavoitteena on kerata ensimmaiset
palautteet touko-kesakuun aikana. IHJ myds pilotol maa-
kuntaliiton Horizon -rahoituksella toteutettavassa hank-
keessa kehitettavaa osallisuuskyselyd maahan muutta-
neille. Kyselylla kartoitetaan maahan muuttaneiden koke-
muksia palveluista ja osallisuudesta. Kysely on tavoit-
teena ottaa jatkossa kayttdon maakunnallisesti.
Ensimmaisella kvartaalilla uusia asiakkuuksia on 83,
heita tilapaista suojelua saavia 32, perhesiteen vuoksi tul-
leita 18 seka tydn tai opiskelun vuoksi tulleita 14.

ELY -keskuksen helmikuun tydllisyyskatsauksen mukaan
ulkomaalaisten tydttomien tydnhakijoiden maara pieneni
3.2 % edellisen vuoden helmikuuhun verrattuna. Ulko-
maalaisten tydttdmana tydnhakijana olevien naisten
maara pieneni 11,9 % edellisen vuoden helmikuuhun ver-
rattuna. Tydssa olevien ulkomaalaisten maara pieneni
9.2 % edellisen vuoden helmikuuhun verrattuna.




Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Tavoitteen tausta ja perustelut
« TE-palvelu-uudistuksen seka kotoutumislain uudistuksen tavoitteena on tehostaa tyollistymista ja kotoutumista

edistavien palvelujen tuloksellisuutta ja kustannustehokkuutta
« Uudistus on merkittava ja sen onnistunut toimeenpano edellyttaa resurssia, osaavia henkiloita ja maakunnallista

yhteistyota
~+ Uudistuksen toimeenpanossa hyodynnetaan hankerahoitusta
Strateginen painopiste: Elinvoiman, yrittajyyden ja tyollisyyden Joensuu

Tavoitelinjaus:. Turvaamme tyévoiman saatavuuden ja edistdmme paikkariippumattoman tyén tekemisen mahdollisuuksia. Edistdmme koulutus- ja
tydperdistd maahanmuuttoa ja kotoutumista keskistetylla toimintamallilla.

Toiminnallinen tavoite | Mittari ja tavoitetaso | Vastuutaho Toteutuma Toteutuma-
2024 2024 ennuste
Uuden kotoutumislain toi- | Hankkeelle on myénnetty | Hallintopalvelut/ | Hankehakemus  jatettin  rahoittajan  arvioitavaksi | toteutuu
meenpanoa sekd TE-palve- | rahoitus haetun suurui- | International 13.3.2024. Hakemuksessa ovat mukana omilla osahank-

keilla Pohjois-Karjalan maakuntaliitto, Lipen, Kitee, Outo-
kumpu, Kontiolahti, Lieksa, Nurmes ja Juuka. |HJ:n hank-
keen omarahoitukseen osallistuvat pienelld osuudessa
_ Tohmajarvi ja llomantsi. ESR rahoitusta haettiin yhteensa
haku ja toteutus vastuukun- 1 878 000 €. Kuntien sekd maakuntaliiton yhteinen oma-
tana rahoitusosuus 469 000 € koko hankkeen ajalta.
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luiden uudistusta tukevan | sena, hankkeen kaynnisty- | House Joensuu
maakunnallisen ESR-hank- | minen syksylla 2024
keen suunnittelu, rahoitus-




Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Tavoitteen tausta ja perustelut

* TE-palvelu-uudistuksen seka kotoutumislain uudistuksen tavoitteena on tehostaa tyollistymista ja kotoutumista edistavien
palvelujen tuloksellisuuttaja ja kustannustehokkuutta

« Laatimalla kunnan kotoutumisohjelma sekaka asiakkaan yksilollinen kotoutumissuunnitelma yhdessa tyollisyytta edistavien ja
muiden kotoutumista edistavien palvelujen kanssa pystytaan asiakkaalle rakentamaan yhtenaisempi ja tavoitteellisempi palvelu,

joka pystytaan jarjestamaan resurssitehokkaammin

| Strateginen painopiste: Elinvoiman, yrittajyyden ja tyollisyyden Joensuu

Tavoitelinjaus:. Turvaamme tyévoiman saatavuuden ja edistdmme paikkariippumattoman tydn tekemisen mahdollisuuksia. Edistamme koulutus- ja
tyéperaistd maahanmuuttoa ja kotoutumista keskistetylla toimintamallilla.

)

Toiminnallinen tavoite | Mittari ja tavoitetaso | Vastuutaho Toteutuma Toteutuma-
2024 2024 ennuste
Vuoden 2025 alussa voi- | Uusi tydllisyytta ja kotoutu- | Hallintopalvelut/ | Kotoutumisohjelman valmistelu on aloitettu yhdessa TE - | toteutuu
maan tulevaan kotoutumis- | mista edistava ohjelma on | International uudistuksen valmisteluryhman kanssa.
lakiin  perustuvan uuden | valmis ja hyvaksyity vuo- | House Joensuu
kuntakohtaisen kotoutumis- | den 2025 alkuun men-
ohjelman laatiminen yh- | nessad
dessd tyéllisyyspalvelujen
kanssa
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Kaikki asiakkaat 2024

Maahanmuuttajapalvelut | Yhteenveto Useita valintoja '  Useita valint..”  Kaikki O

502 615 20,8 t. 53 91,6

Asiakkaita (kpl) Asiakkuuden kesto ka. (pv) Asiointeja (kpl) Asioinnin kesto ka. (min) Yhteydenottojen tydaika (h)
Asiakasmé&arat kansallisuuksittain (top 3) Asiakkaiden yleisimmat oleskeluluvan perusteet (top 5)
Perheside
Tilapdinen suojelu
Kiintiopakolainen
Opiskelu
Tyonteko
Venaja Ukraina (Tyhjd) Syyria 0 20 40 60 a0 100
Tyypillisimmat asioinnin aiheet (top 5) Asiointimaarat
6t
Yhteydenotto asiakkaan asiassa 56t
Terveysasiat 41,
(Tyhja) 241,
Muu asia 2t 115
Kotiin ja asumiseen liittyvat asiat 03t . Int rn ti n l
pt | e a 0 a
0t 1t 2t 3t 41 5t 6t 2018 2020 2024
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Uudet asiakkaat 2024

Maahanmuuttajapalvelut | Asiakkuudet

Useita valintoja Useita valint...™  Kaikki Vv @

@ Kotoutumisohjaaja Asiakkuuden alkupaiva
Kaikki N 2024 N

84 60 18

Kansallisuudet (kpl)

Uudet asiakkuudet (kpl) Asiakkuuden kesto ka. (pv)

Asiakkaiden oleskeluluvan perusteet

Tilapdinen suojelu
Perheside
Opiskelu
Tyonteko

Pakolainen (turvapaikka)

Kiintidpakolainen I 1

Paluumuutto 1
Rekistergintid odottava EU-kansalainen I 1

Rekisterditynyt EU-kansalainen I 1

10 20

o

Asiakkaisiin liitetyt projektit

Asiakkuuden paattymisen syy
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Talouden toteuma

Tammikuu-maaliskuu

Muutos%
Ta2024  Tot. 2024 Tot. % Tot. 2023 20232024 TP 2023
Toimintatuotot
e 500000 257496 50 850 064 728868
Toimintakulut 372 000 147 147 141772 38 -739586
Toimintakate 272 000 110 349 90 922 2214 10717

Tulojen arvioidaan toteutuvan budjetissa arvioitua suurempina.
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