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Pohjois-Karjalan tyéllisyysalue pyytda Joensuun kaupungin lausuntoa Pohjois-
karjalan tyéllisyysalueen vuoden 2025 talousarvioluonnoksesta ja
palvelusuunnitelmasta. Liséksi pyydetaan kommentoimaan
jarjestamisvastuusopimukseen liittyvia teknisia korjausehdotuksia. Vuonna 2024
hyvaksyttyyn sopimukseen on tullut valmistelun kuluessa paivitystarpeita mm.
organisoitumisen ja valtionosuuden maarittelyn osalta.

Talousarvio 2025:

Tyollisyysalueen talousarvioesitys vastaa kaupunginvaltuuston kesdkuussa
hyvaksymia talousarvion valmistelua ja talouden sopeutusta ohjaavia linjauksia.
Linjausten mukaan TE-palveluiden talousarvio mitoitetaan vastaamaan
valtionosuutta, jota kaupunki saa vastuulleen siirtyviin TE-palveluihin.

Palvelusuunnitelma 2025:
1. Palvelusuunnitelma, tyéllisyysalueen tehtavat ja toiminnan tavoitteet

Palvelusuunnitelmassa todetut tehtavat ja toiminnalle asetetut tavoitteet ovat
selkeat. Asetettujen tavoitteiden ja niiden mittareiden perusteella on kuitenkin
mahdoton arvioida, onko asetettu mittari tarpeeksi tavoitteellinen tai onko sita
mahdollista saavuttaa. Jatkossa mittariin toivotaan kirjattavan myds mittarin
nykytila tai lahtétaso, jotta asetettua tavoitetta on mahdollista arvioida. Talla
hetkella osa tavoitteista on sellaisia, joista laht6tasoa ei ole mahdollista kirjata.

2.1. Organisoituminen

Kappaleessa todetaan seuraavasti: "Johtotiimi kokoontuu viikoittain ja siihen
kuuluvat tydllisyysaluejohtaja, palvelupaallikét seka tukipalveluiden edustus.
Laajennettuun johtotiimiin kuuluvat edellisten lisaksi palveluvastaavat ja
tiimivastaavat. Laajennettu johtotiimi kokoontuu kerran kuukaudessa. Johtotiimin
kokoonpanoa ja kokoontumisaikatauluja paivitetaan tarvittaessa.” Edella esitettyyn
littyen palvelusuunnitelmassa ei ole tarpeen maaritella operatiivisen toiminnan
kokouskaytanteita.

Kappaleessa esitettyyn kdynnistymisorganisaatioon liittyen palvelusuunnitelmassa
on syyta olla maininta, ettd organisaatiota muutetaan tarvittaessa vastuukunnan
toimintatapojen ja aikataulujen mukaan.

Kohdassa "Henkil6asiakkaan palvelut Joensuu ja maakunta” kaytetaan
kotoutumisen edistamisen palveluista nimitystd "kotouttamispalvelut”. Luvussa
5.3.3 jossa tata kyseista palvelukokonaisuutta kuvataan, kaytetdan nimitysta
"kotoutumista edistavat palvelut”. Palvelusta pitaisi s@dnnénmukaisesti kayttaa
nimitysta "kotoutumista edistavat palvelut”.

2.3.1. Henkiloresurssit

Kappaleessa todetaan seuraavasti "Koska TE-toimistosta, ELY-keskuksesta ja
KEHA-keskuksesta siirtyvat 152 henkil6a eivat riita kattamaan tata
henkilostotarvetta, vastuukunta Joensuun kaupunki vastaa tarvittavista
lisarekrytoinneista.” Edella esitettyyn liittyen kappaleeseen on syyta lisata maininta
siita, etta tarvittava lisarekrytointi tehdaan ainoastaan tyollisyysalueen
maararahojen puitteissa ja etta rekrytoinneissa noudatetaan vastuukunnan
prosesseja ja ohjeistuksia.



3. Taloudelliset voimavarat ja kustannusten jakautuminen

Kappaleessa todetaan seuraavasti: "Tyoéllisyysalueen kustannuksiin sisaltyy vain
siirtyvista lakisaateisista palveluista ja niiden jarjestdmisesta aiheutuvat
kustannukset.” Edella esitetyn lisdksi palvelusuunnitelmaan tulisi selvyyden vuoksi
lisdtd maininta tyollisyyden ekosysteemin koordinoinnista.

4.3 Asiakasosallisuus

On erinomaista, etta asiakasosallisuus nahdaan asiakaspalautteen kerdamisen
lisdksi laajemmin myo6s asiakkaalle tarjottavana mahdollisuutena osallistua
palvelujen muotoiluun. Asiakaspalautteen kerddmisessa ja palvelumuoitoiluun
osallistumisessa on tarkeda huomoida aktiivisesti ja mahdollisuuksien mukaan
myOs muut kuin suomenkieliset asiakkaat.

5.1.2 Tydnhakija-asiakkaan peruspalvelut

Kappaleessa 3 kasitellaan tydnhakukeskustelua ja tydnhakukeskustelun
perusteella sovittavia ratkaisuvaihtoehtoja. Voisiko tdssa mainita muiden
laadittavien suunnitelmien rinnalla tydnhakijan kotoutumissuunnitelma ja
asiakkaan ohjaaminen tarvittaessa kotoutumista edistaviin erityispalveluihin?
Palvelujen asiakaslahtdiden tarjonnan nadkdékulmasta olisi tarkeaa, etta
peruspalvelujen kuvauksessa ja palveluohjauksessa huomioitaisiin myo6s
vieraskieliset tydnhakija-asiakkaat ja asiakastapeen mukainen ohjaaminen
palveluihin seka tarvittaessa erityispalveluihin.

5.2.5. EURES ja kansainvalisen tydévoiman saatavuus

Kappaleessa todetaan seuraavasti: "Asiantuntijoiden tehtavana on jarjestaa
yhteisty6ssa ekosysteemin toimijoiden kanssa tapahtumia, joissa ty6ta etsivat ja
tydnantajat voivat kohdata toisensa.”. Edella esitettyyn liittyen jatkossa on syyta
varmistaa, ettd ekosysteemin toimijoiden valilla on tiedossa myds onnistuneen
alueelle tapahtuneen rekrytoinnin jatkoaskeleet eli kansainvalisen tydvoiman
kotoutumisen suunnitelmat.

5.3.3. Kotoutumista edistavat palvelut

Tekstissa on kaytetty termia "tyonhakijan kotoutumissuunnitelma”. Termi kuvaa
hyvin suunnitelman sisaltdéa ja sen tavoitetta. Tavoiteltavaa olisi, ettéd tama termi
vakiintuisi kayttéon.

Kuvauksessa on hyvin nostettu esiin asiakkaan tarpeeseen perustuva
palveluohjaus ja monipuolisesti ty6llistymista tukevat palvelut. Palveluohjauksessa
ja henkildkohtaisen suunnitleman laatimisessa on erityisesti maahan
muuttaneiden kohdalla tarkeaa panostaa uraohjaukseen. Tarkeda on myés
tunnistaa asiakkaat, joilla on tyéllistymisen mahdollisuus vaikka suomen kieli olisi
vasta kehittyva.

7.3. Kehittamistoiminta

Kappaleessa todetaan seuraavasti: "Kehittdmisen tueksi voidaan hakea
hankerahoitusta eri rahoituslahteistd maakunnallisesti tai alueellisesti yhdistaen
ekosysteemin toimijoiden kehittdmisosaamista ja resursseja. Merkittavimpia
tyéllisyystoiminnan rahoittajia ovat ESR- ja EAKR-kehittamisrahoitukset, Pohjois-
Karjalan maakuntaliitto ja Pohjois-Karjalan ELY-keskus.”

Edella esitettyyn liittyen rahoitustarpeen tarkastelussa toivotaan kytkettavan
mukaan my6s muut EU-rahoituksen tarjoamat mahdollisuudet niin, etta
rahoituksen kokonaisuudella voidaan toteuttaa painoarvoltaan merkittavaksi
tunnistetuuja toimenpiteitd, tarpeen mukaisessa, integroidussa yhteistytssa
muiden ekosysteemeiden kanssa, yhdistaen ekosysteemin toimijoiden
kehittdmisosaamista ja resursseja.



Jarjestamisvastuusopimuksen muutokset tullaan kasittelemaan erikseen. Tassa
vaiheessa esitettyihin muutosesityksiin ei ole huomautettavaa.

Valmistelija: konsernipalvelut

Kaupunginjohtajan paiatésehdotus:
Kaupunginhallitus paattaa

antaa edella esitetyn lausunnon Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen vuoden 2025
talousarvioluonnoksesta ja palvelusuunnitelmasta.

Paatos:
Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Talousjohtaja Satu Huikuri ja tydllisyysaluejohtaja Riikka Vartiainen olivat
kokouksessa asiantuntijoina asian kasittelyn aikana.
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