Vastlau kset
tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksessa
2023 esitettyihin
huomioihin

CAAA



JeENSUU ’

Siséallysluettelo
Kaupungin talouden analyysi, arviointiKertomMuKSEN S. 8 — 15 ... .o i i ittt ettt e et e e et e e et e eeeseeeeeeeeeeees 3
Strategian toteutumisen arviointi arvioiNtiKErTOMUKSEN S. 16 — 23 ... .. uuuiiiiiiiiiiiii e 4
Valtuuston asettamien vuositavoitteiden tOtEUTUMINEN ... 6
KaUPUNGINNAITUS, S. 24-30 .....ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeet ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e et 4ttt e et ettt e et e ettt £ e £ £k et e s e e ek e e e e et et et e e et e e e e e e e e e e ee e e e e e e e 6
Osallisuus- Ja VEtOVOIMAPAIVEIUL, S. BL- B2 ..o oo oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaas 7
L Y AVZT oA VZoT T 1T TR o T Y= L= TS TC 1 F T U 8
KaupunkiympariStON tOIMIBIA, S. 40-46........eeeeiiiiiiiiiiiiiiiitiieieeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e ettt ettt ettt e ettt et e et ettt s e et e e et e e e e e e e e e e 10
o LY T 1 TN =TT =T A E 1 YA 11
THBKESKUS S. 4546 ...ttt oottt oo 4444kttt 4o o444 4o Rt e e e e o4 4o et et oo oo 4o ettt e e e e e e e et e e e e e e 11
Kaupungin KOKONaiSTUIOKSEHTISUUAEN @IVIOINTE ....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieet ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et et e et e e e st e e e e e e e s eeeeeeeeeee e 12
HENKIIOSTO, S. 47-53 ... ittt et e oo o4 oottt e oo 4444t e et ettt 444444 a E b e b ettt e o444 4o sk b e e ettt e e o4 4o e bbb e ettt e e e e e r e et e e e e 12
PaAIVEIUJEN [AALU, S. BA-57 ... ittt e e e e e ettt et e e e e e ee e e ettt e e e aaeeeee e e et e e e eeeeeeee e e et e e eaaeaeee et b e neeaeeeeeet bt eaeeeeeeerrana, 13
Muita arviointeja toiminnasta ja taloUAdESTa, S. 58-62 .........ciiii i e et e e e e e e e e e et a e e e e e e e e e aat e e e e eaaaaarann 13
CANAAL

Joensuun kaupunki |
Rantakatu 20, 80100 Joensuu | Vaihde 013 267 7111 | Y-tunnus 0242746-2



JeENSUU

Kaupungin talouden analyysi, arviointikertomuksen s. 8 — 15

Kaupungin talouden ylijddmaa saatiin kerrytettya talousarvioon verrat-
tuna selkedsti enemman, mika auttaa jatkossa. Vuoden 2023 tulos oli
l&hes 21 milj. euroa ylijagamainen, mutta se sisalsi poikkeuseria, joita
oli verotulojen osalta 16—17 milj. euroa. Rahastojen loppuvuoden
2023 kehitys tuki kaupungin positiivista tulosta.

Tarkastuslautakunnan huomio on oikea. Vuoden 2023 tulos oli ylijaa-
mainen, mutta taustalla oli poikkeuksellisia eria. Erityisesti hyvinvoin-
tialueiden kaynnistymiseen liittyneet verohannét tukivat vuoden 2023
taloutta. Myds valtionosuuksien taso oli vuonna 2023 huomattavasti
korkeampi kuin vuonna 2024.

Talouden tasapainotusta arvioitaessa, Joensuun kaupungilla ei ole ta-
seessa kattamatonta alijagmaa. Aiemmilta vuosilta kertynytta ylijaa-
mad oli oman pddoman oikaisun jalkeen 24,5 milj. euroa. Tilikauden
2023 ylijaama oli 20,9 milj. euroa ja siten kertynyt ylijaama nousee
45,4 milj. euroon. Vaikka talouden tasapainon tavoitetila toteutui, oli
vuosi poikkeuksellinen ja talouden todellinen tilanne selviad vasta
vuodesta 2024 alkaen. Valtionosuuksien lasku tulee vaikuttamaan
huomattavasti kaupungin talouteen ja siten kertyneen ylijgdman maa-
raan

Tarkastuslautakunnan huomio on oikea. Verotulojen ja valtionosuuk-
sien vakiintuessa sote-uudistuksen jalkeiselle pysyvélle tasolle kau-
pungin talous painuu alijgdmaiseksi. Vuoden 2024 alkuperainen ta-
lousarvio oli noin 16 milj. euroa alijgdmaéainen. Talouteen kohdistuu
pysyva noin 20 milj. euron sopeutuspaine.

Tarkastuslautakunta pyytad myos lapinakyvyytta kustannusten to-
teuman vertaamisesta alkuperaiseen hankesuunnitelmaan, ei vain vii-
meisimpaan talousarvioon. Nain saataisiin nékyville kustannusten ko-
konaisylitys tai -alitus

Yleensa kustannusmuutosten syyna on hankkeen sisallén muuttumi-
nen alkuperdisesta. Taman vuoksi pelkka vertailu alkuperaiseen ei
aina ole tarkoituksenmukaista. Lapinakyvyyden lisaéamiseksi tuodaan
jatkossa esille keskeisimmaét syyt mahdollisiin muutoksiin ja niiden
vaikutus kustannuksiin. Talléin valittyy tieto my6s kustannusten muu-
tos alkuperéiseen verrattuna.

Eraiden kaupungin investointihankkeiden kustannustaso on noussut
huomattavasti alkuperaisesta arviosta. Osittain syyna on yleinen ra-
kentamisen hintatason nousu, mutta jo hankkeen suunnitteluvai-
heessa tulisi tehdd enemman vaihtoehtoisia arviointeja ja laskelmia
eri rakennustavoista.

Suunnitteluvaiheisiin siséltyy lahtokohtaisesti aina arvio eri rakennus-
tavoista ja timan avulla haetaan taloudellisesti perusteltu ratkaisu.
Tama ei poista kustannusmuutosten mahdollisuutta, silla erityisesti
peruskorjauskohteissa lisé- ja muutostdita ei suunnitteluvaiheessa
voida kokonaan eliminoida.
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Strategian toteutumisen arviointi arviointikertomuksen s. 16 — 23

Parhaiten strategisista painopistealueista toteutuivat osaavan ja in-
nostuneen henkil6ston Joensuun seka osallisuuden, menon ja mei-
ningin Joensuun tavoitteet. My6s kaupungin keskeiset taloudelliset
tavoitteet toteutuivat, mutta niité tuki kuntatalouden murrostilanne hy-
vinvointialueuudistuksen jalkimainingeissa. Tulevien vuosien talou-
den muutosten lisdksi tarkastuslautakunta nostaa huolenaiheeksi
korjausvelan maaran, jota ei pida unohtaa uusia investointeja tehté-
essa. Mitd enemman kaupunki investoi uusiin rakennuksiin, sita vai-
keampi on huolehtia korjausvelan maarasta. Kunnallisveroprosentti
sdilyi tavoitetilan mukaisena, koska vuonna 2023 kunnat eivat itse
saaneet muuttaa tuloveroprosenttiaan hyvinvointialueuudistuksen
seurauksena.

Tarkastuslautakunnan huomio korjausvelan kasvuriskista on aivan
oikea. Taman riskin pienentamiseksi on erittain tarkeda sailyttaa riit-
tava investointitaso. Talléin niina vuosina, jolloin uudisrakennustarve
on vahaisempaa, voidaan kohdentaa rahoitusta korjausvelan hillin-
taan.

Tarkastuslautakunnan huomion mukaisesti kunnallisvero laski lain-
sdadannon muutoksen mukaisesti ollen vuonna 2023 7,86 %.

Kasvatuksen, opetuksen ja opiskelun Joensuuhun liittyvat mittarit
nuorten syrjinnasta seka pahoinvoinnista herattavat tarkastuslauta-
kunnassa suurta huolta. Tavoitetilaan vuodelle 2023 on paasty vain
osittain, ja verraten vuodelle 2025 asetettuun tavoitetilaan, ollaan
useissa mittareissa paljon jaljessa. Jotta strategiakaudelle asetettuun
tavoitetilaan voidaan paasta, edellyttdd se kaupungilta konkreettisia
toimia lasten ja nuorten hyvinvoinnin lisddmiseksi. Strategiakauden
tavoitteet on asetettu erittdin korkealle, jolloin toteuttaminen vaatii
mya0s riittavia resursseja.

Huomio on aiheellinen. Kyse on kansallisesta ja osin kansainvali-
sesta kehityssuunnasta, joka on lasten ja nuorten hyvinvoinnin kan-
nalta huolestuttava. Strategian tavoitteet eivat ole kaikin osin pysty-
neet reagoimaan kehityksen negatiiviseen vauhtiin. Kyseessa on
kompleksinen kokonaisuus, johon yksin ei voida vastata kaupungin
toimin resursoinnin tasosta riippumatta. Lasten ja nuorten hyvinvoin-
nin edistamiseksi tehdaan koko ajan vaikuttavaa pitkajéanteista tyta
lapi kaupungin palvelujarjestelman.

WAANAA
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Tarkastuslautakunta haluaa nostaa esille, etta talous ja investoinnit
ovat alkaneet ohjaamaan kaupungin toimintaa suuremmissa maarin.
Tama tarkoittaa sitd, etta kestavéan talouden painotus strategian to-
teuttamisessa suurenee koko ajan. Jos taloutta halutaan tulevaisuu-
dessa tasapainottaa, nakyy se muiden strategisten tavoitteiden resur-
soinnissa ja toteutumisessa. Kaupungin suurimmat menot syntyvéat
kasvatuksessa ja koulutuksessa, joten vaistamatta tehostamis- ja
saastotoimenpiteet kohdistuvat lapsiin ja nuoriin. Jotta Kasvatuksen,
opetuksen ja opiskelun Joensuu -painopisteen tavoitteisiin halutaan
paastd, edellyttda se ennemmin resurssien kasvattamista kuin va-
hentéamista. Kaupungilla on aito tarve tehostaa sen taloutta, mutta sa-
malla sen tulee huolehtia muiden strategisten painopisteiden toteutu-
misesta.

Talouden tilanteen kiristyminen on tuonut kestéavén talouden suunnit-
telun entistéa keskeisempaan asemaan. Tasapainoinen talous turvaa
kaupungin palveluiden tuottamisen myds jatkossa ja tukee kaupun-
gin strategisten tavoitteiden toteuttamista laajasti. Kaupungin kasvu
edellyttéaa resurssien tarkkaa priorisointia talouden tasapainotustyon
rinnalla.

Kestava talous ja kasvatuksen, opetuksen ja opiskelun Joensuu —
painopisteen tavoitteet eivat ole ristiriidassa. Pitkdjanteisella palvelu-
verkkotarkastelulla halutaan varmistaa, etta kaupungin talous tulee
kestamaan laskevan lapsimaaran tuomat vaikutukset esimerkiksi
valtionosuuksiin. Samalla turvataan mahdollisimman hyvat resurssit
perustehtavaan, eli lasten ja nuorten kasvattamiseen, opettamiseen
ja kohtaamiseen.

Toimeenpano-ohjelmien suuri maara on tarkastuslautakunnan nako-
kulmasta johtanut siihen, ettei niissa ole riittdvasti resursseja ja niihin
ei ole pystytty keskittymaan tarpeeksi. Tarkastuslautakunta suositte-
lee, ettd toimeenpano-ohjelmia tulisi olla kohtuullinen méara ja niilla

jokaisella tulee olla omistajuus, jotta tavoitteisiin voidaan paasta.

Uuden valtuustokauden alkaessa vuoden 2025 aikana valmistellaan
uusi strategia. Tasséa yhteydessa on tarkoituksenmukaista arvioida
myos strategiaa toimeenpanevien ohjelmien maaraa.
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Valtuuston asettamien vuositavoitteiden toteutuminen
Kaupunginhallitus, s. 24-30

Tarkastuslautakunta pyytaa kiinnittdmaan huomiota tyéelaman koh-
taanto-ongelmaan, korkeaan tyottomyysasteeseen ja etenkin pitkaai-
kaistyottomien maaraan, jota ei ole saatu parannettua hankkeista
huolimatta. Tyollisyyspalveluiden asiakasmé&éaréa on lisdantynyt ja asi-
akkaat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia tyollisyyspalveluiden toimin-
taan.

Tarkastuslautakunnan havainnot tydelaman kohtaanto-ongelmasta ja
tyottdmyysasteesta ovat oikeita. Pitkaikaistyottdomien mé&éra on
edelleen suuri, vaikka ollut laskemaan pain viime vuosina. Hankkei-
den avulla ollaan saatu aikaan elékeratkaisuja seka siirtymisia avoi-
mille tydbmarkkinoille ennen ty6ttoémyyden pitkittymista. Tyollisyyspal-
veluita kehitetd&n edelleen vastaamaan asiakkaiden tarpeita seka tu-
levaa TE2024-muutosta.

Tyollisyyspalveluissa nakyy kasvavana maarana alueelle muuttaneet
ukrainalaiset, joiden tyollistymiseen tulee panostaa muun kotoutta-
mistyon ohella.

Ukrainalaisille on tarjottu tukea ja palveluita tydllistymiseen avoimille
tyomarkkinoille. Lakisaateisia ja vapaaehtoisia tyollisyyspalveluita on
pystytty tarjoamaan riittavasti niiden kysyntaan nahden yhteistytssa
IHJ:n palvelujen kanssa.

Ukrainasta sotaa paenneiden tukeminen on erittdin tarkeaa ja siina
International House Joensuulla on keskeinen rooli. Kaupungin ja hy-
vinvointialueen vélisen yhteistydn kehittdmiseen tulee panostaa, jotta
kotouttaminen onnistuu mahdollisimman

Tarkastuslautakunnan huomio on oikea. IHJ toimii aktiivisesti tila-
paista suojelua saavien, kuntaan siirtyneiden henkildiden kotoutta-
miseksi Joensuuhun. Yhteistyd Siunsoten ja KELA:n kanssa on tiivis-
tynyt ja toimijoiden roolit seké vastuut ovat selkeytyneet.

Kaupungin henkiléstd on erittain tyytyvainen uuden tydterveyshuollon
palveluihin.

Tarkastuslautakunnan huomio on oikea. Henkilostolle tehdyn kyselyn
mukaan tyytyvaisyys tyoterveyshuollon palveluihin on selvésti kasva-
nut.

Business Joensuu Oy tarjosi vuonna 2023 yrityksille monipuolisia
kasvu- ja kehityspalveluja. Erityisesti kasvuvalmennukset saivat posi-
tiivista palautetta yrittdjiltd. Uusien yritysten perustaminen ja kasvu-
palvelut olivat aktiivisia, ja palvelujen kautta perustettujen yritysten
maara ylitti odotukset. Joensuun seudulle sijoittui vuonna 2023 yh-
teensa 108 yritystd, ja suunnitellut hankkeet etenivat odotetusti.

Tarkastuslautakunnan huomio on oikea. Jatkossa tavoitteenasettelua
kehitetdaan edelleen palvelemaan paremmin Joensuun kaupungin toi-
mintaa.

Tarkastuslautakunta on tyytyvadinen Pohjois-Karjalan hankintatoimen
toimintaan. Hankintatoimen rooli nahdaan keskeisena, koska sen toi-
minnan avulla voidaan valttya suorilta leikkauksilta tekemalla hankin-
toja kustannustehokkaammin. Hankintatoimi hyédynsi aktiivisesti tie-
topyyntdja ja markkinavuoropuheluita laadukkaassa valmistelussa,
mika lisdsi tarjousten maaraa.

Kaupunginhallitus kiittda tarkastuslautakuntaa palautteesta. Tarkas-
tuslautakunnan huomio hankintojen merkityksesta on oikea. Tieto-
pyyntdjen ja markkinavuoropuheluiden kaytén edellytys on hankinto-
jen hyva vuosisuunnittelu seka riittdvan aikaresurssin varaaminen
hankintaa varten.
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Osallisuus- ja vetovoimapalvelut, s. 31- 32

Tarkastuslautakunta ndkee osallisuus- ja vetovoimapalveluiden toi-
minnan ja tavoitteiden onnistumisen positiivisena. Toiminta n&hdaan
tarkeaksi, jotta kaupunkilaisten hyvinvointi seka kaupungin veto- ja pi-
tovoima saadaan sdilytettya. Pitovoiman kannalta pienten koulujen ja
paivakotien, esimerkiksi Tuupovaaran palveluiden, lakkauttaminen
nahdaan ongelmallisena asiana.

Osallisuus- ja vetovoimapalvelut kiittda tarkastuslautakuntaa palaut-
teesta.

Valtuusto pé&atti 17.6.2024 kokouksessaan sailyttaa varhaiskasvatus-
ja alakoulupalvelut Tuupovaarassa toistaiseksi. Palveluverkon tarkas-
telussa on vahvasti mygs otettava huomioon lapsen etu, esimerkiksi
oikeus ikatovereihin sek& mahdollisuus toteuttaa laadukasta varhais-
kasvatus- ja perusopetuspalvelua.

Tarkastuslautakunta myos toteaa, ettéa pitovoiman yllapitdminen on
lopulta tarkeampaa kuin monet varsinaiset kehittdmishankkeet, ja sen
pitéisi olla prioriteettina ylempéana kuin esimerkiksi matkailun ja majoi-
tuksen parantamiseksi tehtavat hankkeet.

Joensuu hakee kasvua. Alueelta kuitenkin muutetaan pois esimer-
kiksi opiskelujen jalkeen tyon perassa. Pitovoiman yllapitaminen ja
parantaminen on ennen kaikkea tarkeda kansainvalisten maahan-
muuttajien ja opiskelijoiden asettautumisen edistdmiseksi. Naiden
kohderyhmien pitovoimaan tahtaavat hankkeet eivét ole yksin osalli-
suus- ja vetovoimalautakunnan ratkaistavissa, vaan vaativat laajem-
paa kaupungin linjausta seka resursointia. Kaynnissa oleva Pohjoi-
nen Lakeland -matkailuhanke vahvistaa matkailun avulla alueen saa-
vutettavuutta (lento-, raide- ja kumipydréliikenne) ja kaupungin tilojen
kayttaminen tilapaismajoituspaikkoina on merkittavasti lisannyt suur-
tapahtumien toimintaedellytyksia alueella seka lisdnnyt kaupungin ky-
vykkyytta jarjestaa tilapaismajoitusta mahdollisten kriisien tai poik-
keusolojen aikana.

Tarkastuslautakunta nékee yleisesti ongelmallisena, etta nykyhallin-
nossa kaupungin perusbudietissa ei ole rahaa kehittdmiseen, vaan
kehittamistyd toteutuu hankerahoituksen kautta. Metséapaékaupunki-
teeman nakyvyyteen kaupungin tulisi panostaa enemman.

Nykyisellaén kaupungin vuosittaiset osallisuus- ja vetovoimalauta-
kunnan alaiset kayttomenot eivat mahdollistaa laajoja kehittdmistoi-
mia tai hankkeita, vaan tyontekijdiden tybaika seka toiminnalliset ja
taloudelliset resurssit kohdistuvat talousarviossa maéaréattyjen toimin-
nallisten tavoitteiden saavuttamiseen. Erilaisia kehittdmistehtavia teh-
daan myos ulkopuolisin rahoituksen turvin esimerkiksi hankerahoituk-
sen avulla. Tasta esimerkkiné Innokaupunki Joensuu -hankkeet, joi-
den avulla on edistetty esimerkiksi metsapadkaupungin, fotoniikan ja
osin yrityskaupunki Joensuu -ohjelmankin tavoitteita.
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Hyvinvoinnin toimiala, s. 33-39

Lapsiystavallinen kunta -tyoskentelyn ensimmainen toimikausi
(2021-2023) saatiin paatdkseen ja Joensuu sai tydstaan Lapsiysta-
vallinen kunta -tunnustuksen. Erityisena haasteena tulevaisuudessa
on, mita tapahtuu kaikelle hankerahoilla jarjestetylle ja kehitetylle toi-
minnalle, esimerkiksi tukiopetustunneille ja suomi toisena kielena -
ohjaajien ja opettajien resursseille seka varhaiskasvatuksen mitoituk-
sen ulkopuolisille hoitajille ja ohjaajille.

Hankerahoituksen tasojen laskeminen nakyy vaistamaétta toiminnassa.
Kaikki lakisdateinen toiminta on turvattu kaupungin oman talousarvion
kautta, mutta erityisesti korona-aikana jaetun ylimaaraisen hankerahoi-
tuksen mahdollistamaa lisapalveluiden tasoa joudutaan tarkistamaan,
kun on palattu rahoituksellisesti normaalimmalle tasolle. Hankerahoituk-
sen haaste kansallisesti on sen tason vaihtelu rahoituskausittain.

Tarkastuslautakunta on tyytyvainen hyvinvointiohjaajien toimintaan
ja pyytaa selvittamaan niiden vakinaistamisen mahdollisuutta kou-
luissa. Nuorisokeskus Whisperin avautuminen kauppakeskus Iso
Myyn ylékerrassa ja etsivan nuorisotyon siirtyminen sen tiloihin on
erittdin positiivinen asia.

Vuoden 2025 henkildstosuunnitelmassa huomioidaan tarve vakinaistaa
hyvinvointiohjaajien tydsuhteita.

Tarkastuslautakunta nadkisi mielelladn koulutuspalveluissa konkreetti-
sia seka humeerisia tavoitteita ja mittareita ilmoitettuihin kiusaamis-
tapauksiin, erityisopetuksessa olevien oppilaiden maaréaéan ja muihin
vastaaviin aihealueisiin.

Kiusaamistapauksia ei tilastoida koulutuspalveluiden tasoisesti, koska
kiusaaminen on aina subjektiivinen kokemus ja sellaisena tulee myoés ka-
sitella. Lisaksi kiusaamistapausten esille tuleminen ja niihin puuttuminen
on tarkedmpaa, kuin se, kuinka paljon kiusaamista on.

Alypuhelinten kaytté oppituntien aikana on opettajilta saadun tiedon
perusteella myds yleista. Tarkastuslautakunta haluaa edellisen vuo-
den arviointikertomuksen tavoin korostaa, etta opetustilanteet tulisi
saattaa rauhalliseksi kaikille oppilaille. Tarkastuslautakunta toivoo,
ettd alypuhelinten kaytosta ja sen rajoittamisesta l6ydettaisiin yhtei-
nen ratkaisu koulujen kesken.

Perusopetuslaki maaraa “Rehtorilla tai koulun opettajalla on yhdessa tai
erikseen oikeus tydpaivan aikana ottaa haltuunsa oppilaalta 29 §:n 2 mo-
mentissa tarkoitettu kielletty esine tai aine tai sellainen esine tai aine, jolla
oppilas hairitsee opetusta tai oppimista.”

Joensuun kaupungin koulujen jarjestyssaannét maaraa “Matkapuhelimen
hairitseva kayttd on kielletty kouluaikana.” Koulut toimivat naiden maa-
raysten perusteella. Lisaksi kouluilla omia, koulun ja oppilaiden véliseen
sopimiseen perustuvia keinoja vahentaa alypuhelinten kayttéa kouluissa.

Tarkastuslautakunta haluaa nostaa erikseen esille koulupahoinvoin-
tiin ja kiusaamiseen puuttumisen. Vaikka kiusaamistapaukset ja kou-
lupahoinvointi on valtakunnalliseen tasoon verrattuna paremmalla ta-
solla, on kaupungin strategiset tavoitteet huomattavasti korkeam-
malla. Niihin paasemiseksi tarvitaan lisda kaytannon toimenpiteita ja
resursseja.

Kaikilla kouluilla on paivitettyna kiusaamisen ehkéisyn ja puuttumisen
malli. Kiusaamisen ennaltaehkéisy ja siihen puuttuminen on ensiarvoisen
tarkeda. Koulupahoinvoinnin juuri syihin pyritdan puuttumaan Perhekes-
kus tydskentelylla.
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Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskyselyjen perusteella asi-
akkaat ovat tyytyvaisia varhaiskasvatuksen palveluihin.

Kylla, Asiakaskyselyn (4-5/2023) perusteella huoltajat ovat erittain tyyty-
vaisia Joensuun kaupungin varhaiskasvatuksen eli paivakotien ja perhe-
paivahoidon laatuun (ka 4,4, vaihteluvali 1-5), henkilbkunnan ammattitai-
toon (ka 4,5, vaihteluvali 1-5) seka toiminnan tavoitteellisuuteen ja moni-
puolisuuteen (ka 4,5, vaihteluvali 1-5). Myds Asiakaskyselyn tulokset 4-
5/2024 ovat hienot. Tama on mielestamme tarkea veto- ja pitovoimate-
kija, jota tulisi nostaa enemman esille.

Tarkastuslautakunta ndkee, etta Joensuun kulttuuripalvelut ovat
mittareiden mukaan hyvalla tasolla, seka niille asetetut kaikki seit-
seman tavoitetta toteutuivat onnistuneesti. Huomioitavaa on myoés
THL:n TEAviisarin tulos Joensuun kulttuurin osalta, joka oli 83 val-
takunnallisen keskiarvon ollessa 66.

Kiitdimme huomiosta.

Lastenkulttuurikeskus tavoitti laajan mééaran lapsia vuoden aikana
eri tapahtumien muodossa. Lipputuotot ja kavijamaarat ovat kasva-
neet kaikilla alueilla, mika on hyva asia. Tarkastuslautakunta pitaa
tarkedna, etta kulttuurihnankkeissa hyodynnetaan paikallista osaa-
mista.

Kiitdmme huomiosta.

On hyva, ettéd koko kaupunkialueella kehitetaan ja yllapidetaan pal-
veluja. Tarkedad on myos, etta eri ikdryhméat huomioidaan yhteis-
tydssa muiden toimijoiden kanssa.

Huomio on tarkea. Kaupungin palveluita kohdennetaan kaikenikaisille
kuntalaisille ja my6s erityisryhmille laajasti ympéari kaupunkia. Yhteistyo
yhdistysten ja jarjestéjen kanssa mahdollistaa uudenlaista toimintaa kun-
talaisten hyvinvoinnin edistamiseksi.

WAANAA
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Yhdyskuntasuunnittelun asemakaavoituksessa on hidastavina teki-
join& olleet henkilostoresurssihaasteet, valitukset, vaihtuvuus ja paal-
lekkaiset tyot. Korjaaviin toimenpiteisiin on ryhdytty, kuten uudet vuo-
rovaikutustavat, yritysvaikutusten arviointi, suunnittelun hankekortti ja
kaavatdiden aloituskaytannot. Joukkoliikenteessa positiivinen mat-
kustajakehitys jatkunut (+19 %).

Tarkastuslautakunnan havainnot ovat oikeita.

Maanomistuksessa maanmyynnille asetettuja tavoitteita ei saavutettu
Rantakatu 31 (entinen konservatorio) -kaavahankkeen venymisen
VUOKSI.

Tarkastuslautakunnan havainto on oikea. Kaavahankkeen aikataulua
jatkoi muun muassa hankkeeseen sisaltynyt kumppanuuskaavoitus-
vaihe, missa kiinteistdn ostajaehdokas osallistui kaavan kehittdmi-
seen ja eri tahojen ndkemysten yhteensovittaminen vei aikaa.

Metsien kustannuspaikka sujui taloudellisesti suunnitellusti. Toteuma
ylitti korjatun talousarvion tuotto-odotuksen.

Tarkastuslautakunnan havainnot ovat oikeita.

Yhdyskuntatekniikassa kunnossapidon kustannuksia nosti aliurakoin-
nin kustannusten nousu.

Tarkastuslautakunnan havainnot ovat oikeita. Kustannustasoa nosta-
vana tekijana oli padasiassa polttoaineiden ja konekustannusten ko-
hoaminen.

Nolla tapaturmaa ja talousarvion alittuminen yhdyskuntatekniikan tu-
losalueella ovat hyvia asioita.

Tarkastuslautakunnan havainnot ovat oikeita.

WAANAA
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Joensuun Vedelle asetetut toiminnalliset tavoitteet toteutuivat hyvin.
Tarkastuslautakunta haluaa kuitenkin nostaa esille korkeat kaytto-
maksut verrattuna Joensuun Veden tuotantokustannuksiin. Joensuun
Veden kayttdémaksu (4,75 €/m3) on kaikkien vesilaitosten keskiar-
voon verrattuna suuri, kun taas tuotantokustannukset (0,69 €/m3)
ovat selkeasti pienemmat. Verrokkitietona yhtiomuotoisen Kuopion
Vesi Oy:n kayttdémaksu vuonna 2022 oli 4,96 €/m3 ja tuotantokustan-
nukset 2,07 €/m3. Mikkelin vesilaitoksen kayttdmaksut olivat 5,8 €/m3
ja tuotantokustannukset 3,28 €/m3. Naissa verrokeissa kayttdbmaksu
on hieman korkeampi, mutta myos tuotantokustannukset ovat selke-
asti korkeammat kuin Joensuun Vedell&.

Tarkastuslautakunta on ottanut omissa havainnoissaan ja vertailussa
huomioon vain vesihuollon kayttémaksut. Vesihuoltolaitosten maksut
muodostuvat kokonaisuudessaan kayttémaksusta, perusmaksusta ja
liittymismaksusta. Joensuun Veden nykyisessa hinnoittelumallissa
korostuu kayttbmaksun osuus, mutta toisaalta tdssé mallissa kulutta-
jilla on selkedmmin mahdollisuus vaikuttaa vesilaskunsa suuruuteen
kulutustottumuksiaan muuttamalla.

Huomioitaessa koko vesihuoltolaitoksen maksurakenne, on Joen-
suun Veden vertailuhinta Kuopiota ja Mikkelia sekd koko valtakunnan
keskiarvoa edullisempi. Joensuun Veden liiketoimintaselvityksen
(27.8.2024) yhteydessé on toteutettu laajempi vesihuollon maksuver-
tailu.

Tarkastuslautakunta pyytdd Joensuun Vedeltd lisatietoa sen hinnoit-
telu- ja kustannustasosta seka siitd, miksi korkeita vesimaksuja kera-
taan.

Kts. ed.

Tilakeskus s. 45-46

Tarkastuslautakunta haluaa nostaa esille hankkeiden kustannusten
ylitykset alkuperéaiseen hyvaksyttyyn hankintasuunnitelmaan néahden.
Esimerkiksi Sirkkalan liikuntakeskuksen hankkeessa sen alkuperai-
sen hankesuunnitelman mukainen kustannusarvo oli 4,057 milj. eu-
roa. Toteutuneet kustannukset olivat 6,901 milj. euroa. Kustannusten
ylitys on 2,9 miljoonaa euroa eli 70,1 % enemman kuin alkuperai-
sessa hankesuunnitelmassa.

Yleensa kustannusmuutosten syyna on hankkeen sisallon muuttuminen
alkuperaisesta. Taman vuoksi pelkka vertailu alkuperéiseen ei aina ole
tarkoituksenmukaista. Suunnitteluvaiheisiin siséltyy lahtokohtaisesti
aina arvio eri rakennustavoista, mikali se hankkeen lahtokohtien na-
kokulmasta on mahdollista. Tama ei poista kustannusmuutosten
mahdollisuutta, silla erityisesti peruskorjauskohteissa lisa- ja muutos-
toité ei suunnitteluvaiheessa voida kokonaan eliminoida.

Tarkastuslautakunnan nakdkulmasta ongelmana on, ettd uusia tiloja
hankintaan kiihtyvalla tahdilla lisaa, mutta samalla entisista tiloista ei
paasta eroon.

Tilanne on haasteellinen, kuten tarkastuslautakunta on havainnut.
Kaytosta poistuvat tilat ovat harvoin sellaisenaan sopivia kovinkaan
laajasti uusiokayttdon, joten niiden hyddyntaminen vaatii kiinteistoke-
hittamista eri tavoin. Tahan tullaan kiinnittdmaan erityistda huomiota
vuonna 2025.

WAANAA
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Henkil6sto, s. 47-53

12

Tarkastuslautakunta on tyytyvainen sairauspoissaolojen selkedan va-
henemiseen. Henkiloston osalta tarkastuslautakunnan mielesta mer-
kittdva muutos tilikauden aikana on ollut uusi tyéterveyshuollon palve-
luntarjoaja kaupungin tyontekijoille. Sen myéta tyéterveyshuollon kus-
tannukset nousivat, mutta samalla nousi myds henkilston tyytyvai-
syys tyéterveyshuollon palveluihin.

Tarkastuslautakunnan huomio on oikea. Sairauspoissaolojen maara

ja niista aiheutuneet kustannukset laskivat vuoden 2023 aikana. Tyo-
terveyshuollon kustannukset ovat nousseet, mutta henkildston tyyty-

vaisyys palveluihin myds kasvanut.

Tarkastuslautakunta on tyytyvainen, ettd henkiloston ikajakaumassa
on kiinnitetty huomiota seuraavan 5-10 vuoden aikana elakoityvien
maaraan. Niin kuin henkilostoraportissa on kirjoitettu, tulee kaupungin
huolehtia, etté elakoitymisten yhteydessa tietotaito siirtyy eteenpain
jatkaville ja uusille tyontekijoille. Nuorten tydntekijéiden osuuden
kasvu on positiivinen asia.

Tarkastuslautakunnan huomio on aiheellinen.

WAANAA
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Tarkastuslautakunta katsoo, etta toimialojen asiakastyytyvaisyy-
det ovat yleisesti hyvalla tasolla. Tarkastuslautakunta kuitenkin

Tarkastuslautakunnan huomio otetaan tulevien kyselyiden suunnitte-
lussa.

toivoo, ettd toimialat kiinnittavat enemman huomiota asiakastyyty-
vaisyyskyselyjen jarjestamiseen ja viestintaén, kysymysten aset-
teluun, vastaajamaariin ja tulosten analysointiin. Kyselyt ja asia-
kaspalautteet ovat erittain tarkeita valineita ja keskeisia toiminnan
mittareita niin toimialoille itselleen kuin myds tarkastuslautakun-
nalle.

Muita arviointeja toiminnasta ja taloudesta, s. 58-62

Kaupungin metsia hoitaa pieni organisaatio. Saadun tilannekatsauk-

sen ja tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan ty6t tehdéaan hyvin.

Kaupunki on paattanyt taloudellisen tilanteen takia, ettd vuodesta
2024 alkaen kaupungin omistaman talousmetsan kasvu hakataan ko-
konaan. Aiemmin ilmasto-ohjelmaan liittyen talousmetsilla on ollut
pienempi hakkuutavoite, jolloin kasvusta on hakattu noin puolet ja hii-
linieluja on pystytty kasvattamaan.

Metsien suuremmat hakkuuméaarat toteutetaan vain vuosina 2024 ja
2025, jonka jalkeen hakkuumaarissa palataan aiemmalle tasolle. On
huomattava, ettd aiempina vuosina kaupunki on hakannut vain noin
puolet metsan vuosikasvusta, joten nyt toteutettavilla lisapuunmyyn-
neilla kaytetdan aiemmin kertyneitd metsatalouden ekonomian nako-
kulman mukaisia hakkuusaastéja. On mahdollista, etta vuosien 2024
ja 2025 aikana eivat hiilinielut kasva, mutta hakkuiden jalkeen teh-
tava uudelleen metsittdminen parantaa vuosien saatossa myds hii-
lensidontakykya ja kasvavassa metsassa hiilensidontakyky on usein
parempi kuin uudistuskypsassa metsassa.

Saadun tiedon perusteella Joensuun kaupungin HYTE-kerroin on ra-
hoituksen saannin nakokulmasta hyvalla tasolla, vaikka se on laske-
nut edeltavasta vuodesta. Kerroin on sama kuin koko maan tason
keskiarvo.

Hyte-kertoimen kehitystd seurataan osana kaupungin hyvinvointi-
suunnitelmatyota.

WAANAA
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TEAuviisarin osalta tarkastuslautakunta painottaa, etté viisarin tavoit-
teet ja toimenpiteet tuloksen parantamiseksi on oltava selvilla Joen-
suun kaupungin henkildstolle. Viisarin kokonaistulosta nostaa selke-
asti kuntajohdon ja kulttuurin pistemaara. Vaikka kokonaisuudessaan
pistemaara on yli koko maan keskiarvon, on muiden sektorien, eten-
kin lukiokoulutuksen, perusopetuksen ja perusterveydenhuolion
osalta vield parannettavaa.

TEAuviisaria seurataan osana kaupungin hyvinvointisuunnitelmatyota.
Palvelualoittain kahden vuoden vélein toteutuvien kyselyjen vastaa-
misen ja tulosten k&sittelyn koordinointiin tulee kiinnittd& huomiota.

Tarkastuslautakunta ehdottaa koulukuljetusten kustannusten eriytta-
mista seké kohdistamista koulutoimen kuluiksi ja eriteltyna koulukoh-
taisesti. Nain saataisiin luotua kokonaisarvio koulujen keskittamisen ja
lakkauttamisen saastoista, kun myds kasvaneet koulukuljetusmaksut
huomioidaan

Koulukuljetusten eriyttdminen tarkasti koulukohtaisesti on erittain
haasteellista. Polkka jarjestaa tilausliikenteen. Jotta kuljetuksista
saadaan mahdollisimman kustannustehokkaita, hyddynnetédén sa-
moja kuljetuksien eri koulujen kesken ja liséksi kuljetuksessa saattaa
olla esikoululaisia. Lisaksi lukuvuoden aikana voi tulla muutoksia kul-
jetuksiin. Teemme tarvittaessa kylla arvioita koulukohtaisista kulje-
tuskuluista sen hetkisen tilanteen mukaan.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksesta palaverissa puheenjohtajiston
kanssa oli hyva ilmapiiri ja havaintona tehtiin, ettd puheenjohtajis-
tossa on ollut hieman vajaavaisuutta. Tarkastuslautakunta ehdottaa
puheenjohtajan téiden jakamista, jotta yhden henkilon liialta kuormit-
tamiselta valtyttaisiin (kaupunginvaltuuston puheenjohtajien yhteista-
paaminen).

Tarkastuslautakunnan huomio valittyy puheenjohtajistolle tiedoksi.

Hyvinvointiohjaajat ovat kouluissa tarkeassa roolissa, ja niille on suuri
tarve. Ongelmana on, etta suurin osa hyvinvointiohjaajista on hanke-
rahoituksella ja siten maaraaikaisia. Toiminnan tarkeyden puolesta
tarkastuslautakunta suosittaa, etta hyvinvointiohjaajien tydsuhteita tu-
lisi vakinaistaa ja vakiinnuttaa toiminta kokonaisuudessaan kaupungin
omaksi toiminnaksi

Vuoden 2025 henkildstdsuunnitelmassa huomioidaan hyvinvointioh-
jaajien vakinaistamisia.

WAANAA
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Erityisopetuksen resursseihin liittyen tarkastuslautakunta haluaa nos-
taa esille niiden koulukohtaisen mé&araytymisen periaatteiden Ia-
pinékyvyyden. Tarkastuslautakunta on havainnut, etta erityisopetuk-
sen resursseja maarittaviin koulukertoimiin on ollut kouluissa epasel-

vyytta ja tyytymattomyytta

Kerroin pohjautuu tutkittuun tietoon oppimisen ja koulunkaynnin tuen
tarpeen taustoista. Kertoimen taustalla ovat: asuinalueen ty6ttdmien
maara, aikuiset, joilla ei ole peruskoulun jalkeista koulutusta ja maa-
hanmuuttaja taustaiset asukkaat alueella. Joensuun malli jakaa eri-
tyisopetuksen resurssi tutkimukseen ja tilastoihin perustuvalla kertoi-
mella on kansallisesti huomioitu malli, jota halutaan kopioida. Kertoi-
men tausta avataan rehtoreille vuosittain. Kertoimen lisdksi myodnne-
tdan harkinnanvaraista resurssia, jolla vastataan kertoimen ulkopuo-
lelta tuleviin haasteisiin.

Kouluverkostoon liittyen tarkastuslautakunta nostaa esille yleissuun-
tauksen pienten koulujen lakkauttamisesta ja suurien koulujen raken-
tamisesta. Tarkastuslautakunta painottaa, etta valitun suuntauksen
tulee olla tarkoituksenmukainen ja perustua kokonaishyddyn arvioin-
tiin. Siihen kuuluu niin koululaisten hyvinvointi ja oppiminen, henkilos-
ton tyytyvaisyys kuin myds kokonaismenot, jossa otetaan huomioon
lisddntyneet koulukyytikustannukset.

Yksikkdkoon kasvaminen laskevan lapsimaaran aikana on perustel-
tua. Opetuksen laatu, oppimisen ja hyvinvoinnin tuen ja lapsien
saama opetuksen méaara voidaan pitad hyvalla tasolla, kun yksikon
sopiva koko mahdollistaa joustavat koulukohtaiset ratkaisut ja he nki-
l6stdn osaamisen maksimaalisen hyddyntamisen.

Yleisena huolenaiheena tarkastuslautakunta pitaa lisdantynytta hairio-
kayttaytymista kouluissa. Koulutoimen olisi térkeé selvittda laajemmin
ja syvallisemmin kouluikaisten lasten ja nuorten pahoinvoinnin tilaa ja
tapoja ehkaista ongelmatapauksia

Koulutuspalvelut ovat aktiivinen toimija perhekeskusverkostossa,
jossa hyvinvointialueen lapsi- ja perhety6 yhdessa kolmannen sekto-
rin toimijoiden kanssa pyrkii havaitsemaan lasten ja nuorten parista
nousevia iimiditéa sek& monitoimijaisesti vastaamaan niihin. Liséksi
universaaleille lapset puheeksi keskusteluilla tiivistetdan kodin ja
koulun valista yhteisty6ta.

WAANAA
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Hankintojen tehostaminen on térkeda asia, ja siind on syyta panostaa
yhteishankintoihin muiden kuntien ja hyvinvointialueen kanssa. Poh-
jois-Karjalan hankintatoimi on tassa avainasemassa, ja se tekee tar-
keaa tyota.

Tarkastuslautakunnan huomio hankintojen merkityksesté on oikea.
Hankintojen tehostamista voidaan toteuttaa hankintojen paremmalla
suunnittelulla, tilausjarjestelméan laajemmalla kayt6lla sekd sopimus-
ten huolellisella noudattamisella. Hankintojen toteuttaminen kustan-
nustehokkaasti on tarkea osa jarkevaa kustannusten hallintaa.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan kuntayhteistyon osalta
Joensuun kaupunki on ollut myétamielinen, ja kaupungin hyoty on ka-
sitteend nahty myds lahikuntia palvelevana. Taloustilanne huomioi-
den tarkastuslautakunta haluaa nostaa esille ajatuksen, pitaisiko ul-
kopaikkakuntalaisille olla kaupungin tuottamissa palveluissa, kuten
uimahallissa, eri hinnoittelu, jossa ei ole mukana kaupungin antamaa
tukea.

Tarkastuslautakunnan huomio otetaan huomioon arvioitaessa palve-
luiden hinnoittelua.

Tarkastuslautakunta nékee, etta kuntayhteistydn tulisi olla sellaista,
josta on jokaiselle osapuolelle hydtyd. Nykymuodossa lahikuntien
asukkaat voivat hyddyntad Joensuun rahoittamia palveluja siina
missé joensuulaisetkin. Ehdotuksena on suunnitella, tuottaa ja rahoit-
taa palveluja enemman maakunnallisesti, jolloin hy6dyt sekéa palvelu-
jen rahoittaminen jakautuisivat kuntien kesken tasapuolisemmin.

Tarkastuslautakunnan huomio otetaan huomioon kuntayhteisty0ssa.

Tarkastuslautakunta toivoo, etté toimialat kiinnittdvat enemman huo-
miota asiakastyytyvaisyyskyselyjen jarjestamiseen ja viestintaan, ky-
symysten asetteluun, vastaajamaariin ja tulosten analysointiin. Kyse-
Iyt ja asiakaspalautteet ovat erittain tarkeita valineita ja keskeisia toi-
minnan mittareita niin toimialoille itselleen kuin myos tarkastuslauta-

kunnalle.

Tarkastuslautakunnan huomio otetaan tulevien kyselyiden suunnitte-
lussa.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta Joensuun kaupunki pitaa
huolen edunvalvonnasta viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden toi-
mesta. Kaupungin omaa edunvalvontaa tulee vahvistaa, eika se voi
nojautua pelkastaan kansanedustajiin, niin kuin aikaisemmin. Nyky-
aan viranhaltijatason edunvalvonnassa on kuitenkin ainakin osittain
onnistuttu. My6s Pohjois-Karjalan maakuntaliitto ajaa Joensuun kau-
pungin asioita.

Tarkastuslautakunnan huomio otetaan huomioon edunvalvonta-
tyossa.

WAANAA

Joensuun kaupunki |
Rantakatu 20, 80100 Joensuu | Vaihde 013 267 7111 | Y-tunnus 0242746-2




JeENSUU

Puhas Oy s. 66-67

17

Kaupunginvaltuuston asettamat tavoitteet ovat toteutuneet suunnitel-
mien mukaisesti, jolloin strategian jalkauttaminen ja yhdistaminen yh-
tion omaan strategiaan on onnistunut paremmin.

Tarkastuslautakunnan huomio on oikea. Konserniohjauksen ja yhtion
valinen yhteisty0 on tiivistynyt, joka ndkyy myds yhtion tavoitteiden
toteutumisessa.

Puhas Oy:n osalta tarkastuslautakunta haluaa nostaa esille korkeat
jatemaksut. Tarkastuslautakunta haluaa varmistua siitd, etta jatemak-
suja kerataan vain sen verran kuin on tarpeen, eika yhtioon kerry va-
rallisuutta ilman perusteita.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2022 arviointikertomuksen palauttee-
seen on Kiinnitetty huomiota ja vuoden 2024 talousarviossa on Puhas
Oy:lle asetettu tavoite kustannustehokkaammasta toiminnasta ja
maksutason kohtuullistamisesta.

Yhteenveto tilivuoden 2023 arvioinnista s. 68

Tilikausi 2023 oli kaupungin talouden kannalta hyva toteutuen 20,9
milj. euroa ylijgamaisend. Ylijadma oli seurausta hyvinvointialueuu-
distuksen aikaansaamista kertaluonteisista eristd, jolloin kaupungin
todellinen taloudellinen tilanne selvida vasta seuraavina vuosina.

Tarkastuslautakunnan huomio on oikea. Vuoden 2023 tulos oli ylijaa-
mainen, mutta taustalla oli poikkeuksellisia erid. Erityisesti hyvinvointi-
alueiden kaynnistymiseen liittyneet verohannat tukivat vuoden 2023
taloutta. Myos valtionosuuksien taso oli vuonna 2023 huomattavasti
korkeampi kuin vuonna 2024.

Tarkastuslautakunnan nakemyksestéa kestavéan talouden painotus
strategian toteuttamisessa suurenee koko ajan. Jos taloutta halutaan
tulevaisuudessa tasapainottaa, nékyy se muiden strategisten tavoit-
teiden resursoinnissa ja toteutumisessa. Kaupungilla on aito tarve te-
hostaa sen taloutta, mutta samalla sen tulee huolehtia muiden strate-
gisten painopisteiden toteutumisesta.

Talouden tilanteen kiristyminen on tuonut kestavan talouden suunnit-
telun entista keskeisempaan asemaan. Tasapainoinen talous turvaa
kaupungin palveluiden tuottamisen myds jatkossa ja tukee kaupungin
strategisten tavoitteiden toteuttamista laajasti. Kaupungin kasvu
edellyttaa resurssien tarkkaa priorisointia talouden tasapainotustyon
rinnalla.

Syrjinta seka pahoinvointi nuorten keskuudessa herattda suurta
huolta. Jotta strategiakaudelle asetettuun tavoitetilaan voidaan
paastd, edellyttaa se kaupungilta konkreettisia toimia lasten ja nuor-
ten hyvinvoinnin edistamiseksi. Tarkastuslautakunnan huoli on, etta
vaistamatta tehostamis- ja sadstétoimenpiteet kohdistuvat myds lap-
siin ja nuoriin.

Huomio on aiheellinen. Kyse on kansallisesta ja osin kansainvélisesta
kehityssuunnasta, joka on lasten ja nuorten hyvinvoinnin kannalta huo-
lestuttava. Strategian tavoitteet eivat ole kaikin osin pystyneet reagoi-
maan kehityksen negatiiviseen vauhtiin. Kyseessa on kompleksinen
kokonaisuus, johon yksin ei voida vastata kaupungin toimin resursoin-
nin tasosta riippumatta. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi
tehdaan koko ajan vaikuttavaa pitkdjanteista tyota lapi kaupungin pal-
velujarjestelman.

WAANAA

Joensuun kaupunki |
Rantakatu 20, 80100 Joensuu | Vaihde 013 267 7111 | Y-tunnus 0242746-2




JeENSUU

18

Hyvinvointiohjaajat ovat kouluissa tarkeassa roolissa, ja niille on suuri
tarve. Tarkastuslautakunta on tyytyvainen hyvinvointiohjaajien toimin-
taan ja pyytaa selvittdmaan niiden vakinaistamisen mahdollisuutta
kouluissa.

Vuoden 2025 henkilostosuunnitelmassa huomioidaan hyvinvointioh-
jaajien vakinaistamisia.

Tarkastuslautakunta nostaa huolenaiheeksi korjausvelan maaran,
jota ei pida unohtaa uusia investointeja tehtdessa. Mitd enemman
kaupunki investoi uusiin rakennuksiin, sit vaikeampi on huolehtia ny-
kyisten rakennusten korjaustarpeista. Tarkastuslautakunta toivoo,
ettd jatkossa kaytettavissa olisi vertailutaulukko sisaisen vuokran ke-
hityksesta verrattuna verrokkikaupunkeihin.

Tarkastuslautakunnan huomio korjausvelan kasvuriskista on aivan oi-
kea. Taman riskin pienentamiseksi on erittain tarkeaé sailyttaa riittava
investointitaso. Talldin niin& vuosina, jolloin uudisrakennustarve on
vahaisempad, voidaan kohdentaa rahoitusta korjausvelan hillintédan.
Sisaisestd vuokrasta ja sen vertailusta eri kaupunkien valilla on tehty
selvitys ja se on tulossa syksyn 2024 aikana toimielinkasittelyyn.

Toimialojen on syyta kiinnittdéd enemman huomiota asiakastyytyvai-
syyskyselyjen jarjestamiseen ja viestintdan, kysymysten asetteluun,
vastaajamaatriin ja tulosten analysointiin. Kyselyt ja asiakaspalautteet
ovat erittain tarkeita valineita ja keskeisia toiminnan mittareita niin toi-
mialoille itselleen kuin myos tarkastuslautakunnalle.

Tarkastuslautakunnan huomio otetaan tulevien kyselyiden suunnitte-
lussa.

Vesi- ja jatehuollon kayttomaksut ovat tarkastuslautakunnan nake-
myksesta korkealla tasolla. Tarkastuslautakunta pyytaa selvittdmaan
perusteita kayttomaksujen muodostumiselle ja siihen, tulisiko niita
kohtuullistaa.

Tarkastuslautakunta on ottanut omissa havainnoissaan ja vertailussa
huomioon vain vesihuollon kayttémaksut. Vesihuoltolaitosten maksut
muodostuvat kokonaisuudessaan kayttémaksusta, perusmaksusta ja
liittymismaksusta. Joensuun Veden nykyisessa hinnoittelumallissa ko-
rostuu kayttbmaksun osuus, mutta toisaalta tassa mallissa kuluttajilla
on selkeammin mahdollisuus vaikuttaa vesilaskunsa suuruuteen kulu-
tustottumuksiaan muuttamalla.

Huomioitaessa koko vesihuoltolaitoksen maksurakenne, on Joensuun
Veden vertailuhinta Kuopiota ja Mikkelia seka koko valtakunnan kes-
kiarvoa edullisempi.

Tarkastuslautakunta esittdd huolen maaseudun elinvoimaisuudesta.
Vaikka kaikkialla nykyista palvelutasoa ei voi sailyttéda, on kaupungin
samalla kiinnitettdva huomiota myds maaseudun pitoja vetovoimaan.

Maaseudun elinvoimaisuutta on edistetty muun muassa osallisuusoh-
jelman ja maaseutuohjelman toimenpitein. Kehittamisen keskidssa on
ollut asukaslahtoisyys ja pitdjista nousevat tarpeet. Taman lisaksi pita-
jahoukuttelua on tehty pistemaisin kampanjoin kaupungin hallin-
noimissa viestintdkanavissa. Maaseudun pito- ja vetovoimaa paranta-
vat toimenpiteet on toteutettu talousarvion kayttdmenojen puitteissa il-
man ulkopuolista hankerahoitusta.
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Toimeenpano-ohjelmien suuri méaara on tarkastuslautakunnan nako-
kulmasta johtanut siihen, ettei niissa ole riittdvasti resursseja ja niihin
ei ole pystytty keskittymaan tarpeeksi. Tarkastuslautakunta suositte-
lee, ettd toimeenpano-ohjelmia tulisi olla kohtuullinen mé&éara ja niilla

jokaisella tulee olla omistajuus, jotta tavoitteisiin voidaan paasta.

Uuden valtuustokauden alkaessa vuoden 2025 aikana valmistellaan
uusi strategia. Tassa yhteydessa on tarkoituksenmukaista arvioida
myos strategiaa toimeenpanevien ohjelmien maaraa.

Kaupunki on saanut UNICEFin Lapsiystavallinen kunta -tunnustuk-
sen, mik& on hienoa. Kaupungin tulee samalla taata toimenpiteet,
jotta lapsiystévallisend kuntana pysytdén jatkossakin.

Talouden ja toiminnan suunnittelussa huomioidaan Lapsiystavallinen
kunta -tunnuksen mukaiset toimenpiteet.

Tarkastuslautakunta pyytaa lisda lapinakyvyytta investointien kustan-
nusten toteuman vertaamisessa. Toteumaa tulisi verrata myds alku-
perdiseen hankesuunnitelmaan, ei vain viimeisimp&aan talousarvioon.
Na&in saataisiin nakyville kustannusten kokonaisylitys tai -alitus

Yleenséa kustannusmuutosten syyna on hankkeen sisallon muuttumi-
nen alkuperédisestda. Taman vuoksi pelkkd vertailu alkuperédiseen ei
aina ole tarkoituksenmukaista. Lapinakyvyyden lisdamiseksi tuodaan
jatkossa esille keskeisimmat syyt mahdollisiin muutoksiin ja niiden vai-
kutus kustannuksiin. Talléin valittyy tieto myds kustannusten muutos
alkuperdaiseen verrattuna.
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