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1 Johdanto 

Kunnan on jätehuollon järjestämisessä huolehdittava siitä, että käytettävissä on tarpeen mukaan kiinteis-
töittäinen jätteenkuljetus ja riittävästi vaivattomasti saavutettavissa olevia vaarallisen jätteen ja muun jät-
teen alueellisia vastaanottopaikkoja. Jätehuoltopalveluiden tulee olla riittävän monipuoliset ja kuntalaisilla 
tulee olla mahdollisuus etusijajärjestyksen mukaiseen jätteiden erilliskeräykseen. Jätteiden keräys ja kul-
jetus on järjestettävä ja mitoitettava siten, että ne vastaavat mahdollisimman hyvin syntyvän jätteen mää-
rää ja laatua. Kunnan on huolehdittava myös siitä, että jätteenkuljetuksen ja jätteen alueellisen vastaan-
oton järjestelyistä tiedotetaan riittävästi ja riittävän usein. 
 
Jätehuollon palvelutasossa määritellään kuntalaisia varten järjestettävät jätehuoltopalvelut Joensuun alu-
eellisen jätelautakunnan ja jätehuoltoyhtiö Puhas Oy:n toimialueella eli Ilomantsin, Joensuun, Kontiolah-
den, Liperin ja Polvijärven kunnissa. Kunnan järjestämisvastuulle säädettyjen jätehuoltopalveluiden järjes-
tämisestä alueella vastaa pääosin Puhas Oy. Palvelutasossa asetetaan myös tavoitteita palveluiden ke-
hittämiselle. 
 
Jätehuollon palvelutaso koskee kunnan vastuulle kuuluvaa jätehuoltoa, keskeisimmin asumisessa ja va-
paa-ajan asumisessa syntyvien jätteiden jätehuollon järjestämistä. Palvelutasossa on huomioitu jätelain-
säädännön velvoitteet ja tavoitteet. Myös jätehuoltopalveluiden järjestämisen kustannukset on otettu huo-
mioon, sillä palveluiden kustannukset katetaan jätemaksuilla. Jätehuollon palvelutason määrittely on tehty 
kunnallisen jätehuoltoyhtiön ja jätehuoltoviranomaisen yhteistyönä. Ennen palvelutason lopullista hyväk-
symistä on varattu lausunnonantomahdollisuus toimialueen kunnille sekä ympäristön- ja terveydensuoje-
luviranomaisille, ja mielipiteen ilmaisumahdollisuus kuntalaisille. Liite 1 sisältää taulukot palveluverkos-
tosta palvelutason valmisteluvaiheessa ja kunnan jätehuollon toimijoista (tilanne lokakuussa 2024). 

 
 

2 Poltettavan jätteen kiinteistökohtainen keräys 

Kiinteistökohtaisessa poltettavan jätteen eli sekalaisen yhdyskuntajätteen keräyksessä jäteastia tai muu 
keräysväline tyhjennetään kiinteistön haltijan järjestämästä jätteen keräyspaikasta (kiinteistöittäinen jät-
teenkuljetus). Keräyspaikka on jätteen syntykiinteistöllä tai sen läheisyydessä, esimerkiksi lähellä pihatien 
ja yleisen tien tai kadun liittymää. Myös naapurin kanssa käytettävän yhteisen jäteastian (kimppa-astia) 
tyhjennykset ovat kiinteistökohtaista keräystä. 

 

Palvelu Tarkennus Aikataulu 
Kiinteistökohtainen poltettavan jätteen 
kuljetus järjestetään koko toimialu-
eella, lukuun ottamatta saaria, joihin ei 
ole raskaan liikenteen kantavaa tieyh-
teyttä. 
 

Kuljetus järjestetään yleisillä teillä ja ka-
duilla sekä turvallisesti ympäri vuoden lii-
kennöitävillä hyväkuntoisilla, leveydeltään 
ja profiililtaan jätteenkuljetukseen sopi-
villa, yksityisteillä. 

Voimassa 

Jätteenkuljetus tarjotaan taajamassa 
vähintään 2 viikon välein. 
 

 Voimassa 

Jätteenkuljetus tarjotaan taajamien ul-
kopuolella alueesta riippuen vähintään 
2 tai 4 viikon välein. 
 

 Voimassa 

Puhas toimittaa kiinteistöille käyttöön 
140–660 litran jäteastian, jos kiinteis-
töllä ei ole käytössä jätehuoltomää-
räysten mukaista astiaa. 
 

Muiden jätesäiliöiden (esimerkiksi syväke-
räyssäiliö) hankinnasta vastaa kiinteistön 
haltija.  
 

Voimassa 
 
 
 
 

Jäteastioiden pesupalvelu tarjotaan 
koko toimialueella kesäkaudella. 

Kesäkausi: viikot 18–39  
 
Pesupalvelu on maksullinen ja maksut 
määritetään jätetaksassa. 
 

Voimassa 



Jätehuollon palvelutaso 2025–2027; Luonnos 12.12.2024  4 
Joensuun alueellinen jätelautakunta  

Palvelu Tarkennus Aikataulu 
Vähintään kolmen asuinhuoneiston 
kiinteistöjen ja kunnan hallinto- ja pal-
velutoiminnan kiinteistöjen astiat pes-
tään automaattisesti kerran vuodessa. 

Kiinteistön haltija voi perua pesun Puhak-
sen vuosittain ilmoittamaan määräaikaan 
mennessä.  
 
Pientalon tai vapaa-ajan kiinteistön haltija 
voi tilata pesun Puhaksen vuosittain il-
moittamaan määräaikaan mennessä. 
 

Voimassa 

 
 

3 Kierrätettävien jätteiden kiinteistökohtainen keräys 

Puhas järjestää biojätteen kiinteistökohtaisen keräyksen eli tyhjentää kiinteistön tai lähikiinteistöjen yhtei-
sen biojäteastian. Puhas järjestää kartonki-, lasi-, muovi ja metallipakkausten keräyksen ja kuljetuksen 
kiinteistöiltä ja toimittaa pakkausjätteet pakkausten tuottajayhteisöjen vastaanottopaikkoihin. 
 

Palvelu Tarkennus Aikataulu 

Biojätteen sekä kartonki-, lasi-, metalli- 
ja muovipakkausten kiinteistöittäinen 
jätteenkuljetus järjestetään kaikissa 
toimialueen taajamissa. 
 

Taajama-alueet määritetään jätehuolto-
määräyksissä. 
 
Haja-asutusalueen kiinteistöt voivat liittyä 
biojätteen tai pakkausjätteiden kiinteistöit-
täiseen keräykseen, jos kiinteistö sijaitsee 
biojätteen tai pakkausjätteen kuljetusreitin 
varrella. 
 

Voimassa 
 
 

Biojätteen kuljetus järjestetään kai-
kissa taajamissa kesäisin viikoittain ja 
talvisin vähintään 2 viikon välein. 
 

Kesäkausi: viikot 18–39 
Talvikausi: viikot 40–17 
 

Voimassa 

Pakkausjätteiden kuljetus järjestetään 
kaikissa taajamissa vähintään neljän 
viikon välein. 
 

 Voimassa 

Puhas toimittaa kiinteistöille käyttöön 
140–660 litran jäteastiat kierrätettävien 
jätteiden keräystä varten, jos kiinteis-
töllä ei ole käytössä jätehuoltomää-
räysten mukaisia astioita. 
 

Muiden jätesäiliöiden (esimerkiksi syväke-
räyssäiliö) hankinnasta vastaa kiinteistön 
haltija. 

Voimassa 

140–240 litran biojäteastioille tarjotaan 
pesupalvelu kaikissa taajamissa ja bio-
jätteen kuljetusreitillä kaksi kertaa ke-
säkauden aikana. 
 
Automaattisesti pestään vähintään kol-
men asuinhuoneiston kiinteistöillä, 
kunnan hallinto- ja palvelutoimipaikko-
jen kiinteistöillä sekä vähintään kolmen 
asunnon yhteiskäytössä (kimppa) ole-
vat astiat. 

Kesäkausi: viikot 18–39 
 
Pesupalvelu on maksullinen ja maksut 
määritetään jätetaksassa. 
 
Kiinteistön haltija voi perua pesupalvelun 
Puhaksen vuosittain ilmoittamaan määrä-
aikaan mennessä. 
 
1–2 asuinhuoneiston kiinteistön, kimppa-
astian tai vapaa-ajan kiinteistön haltija voi 
tilata pesupalvelun Puhaksen vuosittain il-
moittamaan määräaikaan mennessä. 

2025 alkaen 
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4 Poltettavan jätteen aluekeräys 

Aluekeräyspisteet ovat poltettavan jätteen eli sekalaisen yhdyskuntajätteen keräyspisteitä niitä kiinteistöjä 
varten, jotka eivät ole liittyneet kiinteistöittäiseen jätteenkuljetukseen. Pisteet on tarkoitettu vain asuin- ja 
vapaa-ajan kiinteistöjen käyttöön ja käytöstä laskutetaan jätetaksassa määritetty maksu. 
 

Palvelu Tarkennus Aikataulu 
Jokaisessa kunnassa on tarjolla poltet-
tavan jätteen aluekeräys. 
 

Aluekeräyspisteiden käyttöoikeus määrite-
tään jätehuoltomääräyksissä ja käyttö-
maksut jätetaksassa. 
 

Voimassa 

Aluekeräyspisteet on merkitty selvästi 
ja yhtenäisesti. Pisteillä kerrotaan nii-
den käyttöoikeudesta sekä oikeasta 
käyttötavasta. Puhaksen yhteystiedot 
on merkitty selkeästi. 
 

 Voimassa 

Aluekeräyspisteet ovat hyvin saavutet-
tavissa asiointi- ja kulkureittien var-
rella.  

Aluekeräysverkostoa uudistettaessa pis-
teiden sijoittamisessa huomioidaan erityi-
sesti vapaa-ajan kiinteistöjen sijainti ja tar-
peet. 
 

Voimassa 

Pisteet ovat siistejä ja niiden keräyska-
pasiteetti ja tyhjennysvälit mitoitetaan 
käyttäjämäärän muutosten mukaisesti 
(esim. kesä-talvi-vaihtelu). 
 

Osa säiliöistä voidaan poistaa käytöstä 
talvikauden ajaksi. 
 
Osa pisteistä voi olla käytössä vain kesä-
kaudella. 
 

Voimassa 

Aluekeräysverkoston kustannukset 
ovat tasapainossa maksutason kanssa. 

Keräysverkoston kustannustasoa ja sen 
muutoksia sekä käyttäjä- ja jätemääriä 
seurataan vuosittain. Pisteiden kapasi-
teetti ja tyhjennysvälit tarkastetaan vähin-
tään vuosittain ja muutetaan käyttömää-
rän muuttuessa. Kaikki pisteet ovat lukit-
tuja. 
 

Voimassa 

 
 

5 Kierrätettävien jätteiden aluekeräys 

Ekopisteissä kerätään kierrätettäviä jätteitä aluekeräyksenä. Suomen Pakkauskierrätys RINKI Oy ylläpi-
tää valtakunnallisesti Rinki-ekopisteverkostoa. Sen kattavuuden minimivaatimuksista säädetään pakkaus-
jäteasetuksessa. Pisteillä kerätään kartonki-, lasi-, metalli- ja muovipakkauksia, joiden jätehuolto kuuluu 
tuottajavastuun piiriin. Useimmilla ekopisteillä on myös paperin tuottajayhteisöjen järjestämä paperinke-
räys ja osalla pisteistä sellaisenaan uudelleenkäytettävien tekstiilien keräys. 
 
Kunta voi täydentää tuottajayhteisöjen järjestämää keräystä. Puhas täydentää ekopisteverkostoa lasi- ja 
metallipakkausten keräyspisteillä ja tarvittaessa kattavammilla ekopisteillä.  
 

Palvelu Tarkennus Aikataulu 
Jokaisessa vähintään 300 asukkaan 
taajamassa on ekopiste, jolla kerätään 
kartonki-, lasi- ja metallipakkauksia. 
 

Puhas järjestää täydentävää keräystä. 
Täydentävä keräys sijoitetaan alueille, 
joille Rinki ei ole järjestänyt ekopistettä. 
 
Tarkastellaan ekopisteverkoston laajuutta 
vuoden 2025 aikana. 
 

Voimassa 
 
 
 
2025 

Puhaksen ylläpitämillä ekopisteillä ke-
rätään vähintään lasi- ja metallipak-
kauksia. 

Keräyspaperin tuottajayhteisöjen kanssa 
tehdään yhteistyötä, jotta pisteillä kerättäi-
siin myös keräyspaperia. 

Voimassa 
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Palvelu Tarkennus Aikataulu 
 
Pisteillä voidaan kerätä myös kartonki- ja 
muovipakkauksia sekä uudelleenkäytettä-
viä tekstiileitä. 
 

Puhas järjestää muovipakkausten ke-
räyksen jokaiseen kuntaan, mikäli 
Rinki ei sitä järjestä.  

Joensuussa keräys järjestetään mahdolli-
suuksien mukaan myös kullakin palvelu-
alueella. 
 

Voimassa 

Uudelleenkäytettävien tekstiilien ke-
räys on järjestetty vähintään yhdellä 
ekopisteellä jokaisessa kunnassa. 
 

Puhas tarjoaa tarvittaessa keräyspaikan 
tekstiilikeräystä järjestävälle yhteistyö-
kumppanille ekopisteen yhteydessä. 
 
Keräyksellä tarkoitetaan hyväkuntoisia 
vaatteita ja tekstiilejä, jotka kelpaavat uu-
delleenkäyttöön sellaisenaan. 
 

Voimassa 

Ekopisteiden keräyskapasiteetti on riit-
tävä ja pisteet ovat siistejä. Lajitteluoh-
jeet on merkitty selkeästi. 
 

Noudatetaan pakkausjätteiden tuottajayh-
teisöjen lajitteluohjeita. 

Voimassa 

Jokaisessa kunnassa on vähintään 
yksi puutarhajätteen vastaanottopiste. 

Puhas järjestää vastaanoton Joensuussa 
Kontiosuon jäteasemalla (Kontiokaari) ja 
Polvijärvellä jäteasemalla. Ilomantsissa, 
Kontiolahdella ja Liperissä vastaanoton 
järjestää kunta. 
 

Voimassa 

Poistotekstiilin keräys on järjestetty 
vähintään yhdellä vastaanottopisteellä 
jätelautakunnan toimialueella. 
 

Poistotekstiileillä tarkoitetaan rikkinäisiä ja 
loppuun kuluneita vaatteita ja kodin teks-
tiilejä, joita voidaan hyödyntää materiaa-
lina. 
 

Voimassa 

 
 

6 Jäteasemat 

Jäteasemilla otetaan vastaan jätteitä, jotka eivät kokonsa, määränsä tai laatunsa vuoksi kuulu jäteastiaan 
tai aluekeräyspisteelle. Tällaisia jätteitä ovat esimerkiksi rakennus- ja purkujäte, huonekalut, jätelajeittain 
lajitellut jätekuormat, vaaralliset jätteet sekä sähkö- ja elektroniikkalaitteet. 
 

Palvelu Tarkennus Aikataulu 
Jokaisessa kunnassa on jäteasema, 
jossa otetaan vastaan jätelajeittain laji-
teltavia jätteen pienkuormia.  
 

Jäteasemat ovat kuntarajoista välittämättä 
kaikkien toimialueen asukkaiden käytettä-
vissä. 
 
Jäteasemalle pienkuorman voi tuoda hen-
kilöautolla tai pakettiautolla ja peräkär-
ryllä. Jäteasemilla pienkuorman maksimi-
koko on 10 m3. 
 
Itsepalveluasemilla (Joensuun Kontiosuo 
ja Liperin Ylämylly) tavanomaisten jättei-
den vastaanotto tapahtuu itsepalveluperi-
aatteella ja asiakas asioi asemalla itsenäi-
sesti. 
 
Kontiolahden Uuron jäteasemalla siirry-
tään itsepalveluasiointiin. 
 

Voimassa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2025 
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Palvelu Tarkennus Aikataulu 

Itsepalveluun perustuvat jäteasemat 
ovat avoinna automaatiojärjestelmän 
puitteissa päivittäin klo 6–22. Näillä jä-
teasemilla on viikoittain henkilökunta 
paikalla vähintään seuraavasti: 

- Kontiosuon jäteasema 30 h/vko 
- pienemmät itsepalvelujätease-

mat 4 h/viikko. 
 

Henkilökunnan ollessa paikalla jätease-
milla vastaanotetaan veloituksetta kotita-
louksien vaarallista jätettä sekä sähkö- ja 
elektroniikkaromua ja muut maksuttomat 
jätejakeet. Asiakkaita opastetaan asioin-
nissa. 
 
Häiriötilanteissa asiakkaat ohjataan käyt-
tämään muita jäteasemia. Poikkeus- ja 
häiriötilanteista tiedotetaan mahdollisuuk-
sien mukaan ennalta. 
 
Henkilökunnan palveluaika on iltapainot-
teinen vähintään kerran viikossa. 
 

Voimassa 

Pienemmät jäteasemat ovat avoinna ar-
kisin vähintään 8 h/viikko. Aukiolo jae-
taan kahdelle päivälle. Toinen aukiolo-
aika painottuu aamupäivään ja toinen 
iltaan. 

Jäteasemien kävijämääriä seurataan. Alle 
5000 asukkaan kunnissa aukioloaikaa voi-
daan palvelutasokauden aikana supistaa 
talvikaudella siten, että jäteasema on 
avoinna vähintään 4 h viikossa, mikäli tal-
viajan kävijämäärät ovat useana peräkkäi-
senä vuonna hyvin pieniä. Tällöin aukiolo 
voidaan järjestää yhtenä päivänä siten, 
että aukioloaika on iltapainotteinen. 
 

Voimassa 

Jäteasemien opasteet ovat selkeitä ja 
lajittelua helpotetaan esimerkein. 
 

Lisäksi lajitteluopastusta saa henkilökun-
nalta (pl. itsepalvelujäteasemilla niiden it-
sepalveluaikana). 
 

Voimassa 

Jäteasemilla otetaan vastaan kotita-
louksilta vähintään seuraavat jätteet 
 
Veloituksetta: 

- metalli 
- vaaralliset jätteet 
- kestopuu (alle 1 m3) 
- uudelleen käytettävät vaatteet 
- lasi-, posliini- ja kristallijäte 

(alle 25 l) 
- sähkö- ja elektroniikkalaitteet * 
- lasipakkaukset * 
- kartonkipakkaukset * 
- keräyspaperi * 

 
Maksullisena: 

- puujäte 
- rakennusjäte 
- maa- ja kiviaines (asfaltti, be-

toni, tiili) 
- poltettava jäte 
- huonekalujäte 

 

Lisäksi vastaanotetaan maksullisena jäte-
lajina puutarhajätettä, mikäli kunta ei ole 
järjestänyt vastaanottoa (Joensuu, Polvi-
järvi). 
 
Maksut määritetään jätetaksassa. 
 
Tuottajavastuun piiriin kuuluvat jätelajit on 
merkitty *:llä. 
 
 

Voimassa 

Kontiosuon jätekeskuksessa vastaan-
otetaan kotitalouksista asbestikuormat 
sekä yli 10 m3 jätekuormat. 

Myös kuormat, jotka eivät esimerkiksi ajo-
neuvon tai ajoneuvoyhdistelmän taikka 
jätteen laadun puolesta sovellu jätease-
mille, otetaan vastaan Kontiosuon jäte-
keskukseen. 
 

Voimassa 
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7 Vaarallisen jätteen vastaanotto 

Vaarallisella jätteellä tarkoitetaan jätettä, jolla on esimerkiksi terveydelle tai ympäristölle vaarallinen omi-
naisuus. Vaarallisia jätteitä ovat muun muassa liuottimet, maalijätteet, LED-, loisteputki- ja energiansääs-
tölamput, akut sekä lääkkeet. Vaarallinen jäte on toimitettava sille tarkoitettuun erilliskeräykseen. Vaaralli-
set jätteet otetaan kotitalouksilta vastaan maksutta. 
 

Palvelu Tarkennus Aikataulu 

Jokaisessa kunnassa on vähintään 
yksi vaarallisen jätteen vastaanotto-
piste.  

Vastaanotto järjestetään jäteasemilla nii-
den aukioloaikoina vähintään seuraavasti 
kunnan tai taajaman asukaslukuun perus-
tuen: 
< 5000 as. kerran viikossa  
> 5000 as.  2 krt viikossa. 
 
Kunnat, joissa on käytössä itsepalvelujä-
teasema, vaarallisen jätteen vastaanotto 
järjestetään vähintään kerran viikossa ilta-
painotteisesti. 
 

Voimassa 

Puhas kehittää vaarallisen jätteen itse-
palveluperusteista vastaanottoa jäte-
asemilla. 
 

 2025–2026 

Vaarallisen jätteen vastaanotossa on 
riittävä opastus: kyltit, ohjeet ja tarvit-
taessa henkilökohtainen opastus. Vas-
taanotto on valvottua. 
 

 Voimassa 

Vaarallisen jätteen vastaanotto kiertä-
vään keräysautoon järjestetään sään-
nöllisesti seuraavissa taajamissa: 

- Joensuun kantakaupunki 
- Hammaslahti 
- Heinävaara 
- Kiihtelysvaara 
- Tuupovaara 
- Eno 
- Uimaharju 

Kiertävä keräys järjestetään Joensuun 
kantakaupungin lisäksi taajamissa, joista 
on yli 20 km matka lähimpään jätease-
malla olevaan vastaanottopaikkaan. 
 
Keräys toteutetaan vähintään kaksi kertaa 
vuodessa. Kiertävän keräyksen jäte- ja 
asiakasmääriä seurataan ja ne otetaan 
huomioon keräysvälin suunnittelussa. 
 
Kiertävästä keräyksestä tiedotetaan te-
hokkaasti etukäteen. 
 
Kiertävään keräykseen voi jättää vain sen, 
mitä yksi henkilö jaksaa käsin kantaen 
tuoda, enintään 30 kg. Autokuormia ei 
oteta vastaan kiertävään keräysautoon.  
 
Keräyksen yhteydessä otetaan vastaan 
myös pienikokoista sähkö- ja elektroniik-
karomua (mikroaaltouunia pienemmät lait-
teet). 
 

Voimassa / 
2025 

Lääkejätteet otetaan vastaan aptee-
keissa. 
 

Puhas sopii lääkejätteiden vastaanoton 
järjestämisestä apteekkien kanssa. 
 

Voimassa 

 
  



Jätehuollon palvelutaso 2025–2027; Luonnos 12.12.2024  9 
Joensuun alueellinen jätelautakunta  

 

8 Palveluneuvonta ja viestintä 

Puhas vastaa jätehuollon palveluneuvonnasta sekä jätteen synnyn ehkäisyä ja kierrätystä koskevasta 
neuvonnasta ja valistuksesta kuntien puolesta. 

 
Palvelu Tarkennus Aikataulu 
Asiakkaille annetaan henkilökohtaista 
neuvontaa jätehuollon järjestämisestä 
ja jätteiden lajittelusta Puhaksen asia-
kaspalvelusta puhelimitse, sähköpos-
titse, internetsivujen ja sosiaalisen me-
dian kautta. 
  

Siirryttäessä kattavampien sähköisten pal-
veluiden käyttöön puhelinpalvelua järjes-
tetään arkipäivisin vähintään neljä tuntia 
päivässä. 
 

Voimassa 

Puhas tuottaa neuvontamateriaaleja 
sekä järjestää maksuttomia neuvontati-
laisuuksia eri kohderyhmille.  
 

Neuvonnan kohderyhmiä ovat esimerkiksi 
koululaiset, opiskelijat, yhteisöt ja taloyh-
tiöt. 

Voimassa 

Puhas viestii asiakkailleen ajantasai-
sesti ja monikanavaisesti kiertotalou-
desta, jätteen synnyn ehkäisystä sekä 
jätteiden lajittelusta. Viestintä tapahtuu 
asiakkaille kirjallisesti perinteisiä kana-
via pitkin sekä sähköisesti eri tavoin ja 
mahdollisimman monipuolisesti. 
 

Huomioiden neuvonnan kohderyhmät esi-
merkiksi viestintä kirjeitse. 

Voimassa 

Viestinnän ja jäteneuvonnan painopis-
teet: 

- palvelutason muutoksista tie-
dottaminen 

- biojätteen keräyksen ja kom-
postoinnin merkitys 

- lietekuljetusten siirtyminen 
kunnan vastuulle 

- syntypaikkalajittelun ja kierrä-
tyksen tärkeys 

- Puhaksen palvelut yleisesti 
- Joensuun Kontiosuon, Kon-

tiolahden Uuron ja Liperin Ylä-
myllyn itsepalvelujäteasemat 

- jätelain tuomat muutokset toi-
mialueen asukkaille. 

 

Palvelutason muutoksista (biojäteastioi-
den pesukäytännön muutos, vaarallisen 
jätteen keräystä koskevat muutokset ja 
vastaanoton maksuttomuus, isokokoisten 
jätteiden noutopalvelu) tiedotetaan kiin-
teistön haltijoita yksilöllisesti sekä erilai-
sissa viestintäkanavissa.  

2025–2026 

Puhas, jätelautakunta ja toimialueen 
kunnat viestivät kuntalaisille asiakas-
lähtöisesti, yhdenmukaisesti ja eri 
viestintäkanavia käyttäen. 
 

 
 

Voimassa 

 
 

9 Saostussäiliö- ja umpisäiliölietteiden jätehuolto 

Saostus- ja umpisäiliölietteiden kuljetuksessa tullaan palvelutasokaudella siirtymään kunnan järjestämään 
jätteenkuljetukseen. Tämä tarkoittaa, että muutoksen jälkeen saostussäiliön tai umpisäiliön tyhjennykset 
järjestää Puhas Oy ja lietetyhjennykset tilataan Puhas Oy:ltä. Kunnan järjestämänä kuljetuksen on tarkoi-
tus käynnistyä vuoden 2025 aikana. 
 
Ennen kunnan järjestämän kuljetuksen käynnistymistä kiinteistön sijaintialueella, voimassa on sopimus-
perusteinen kuljetusjärjestelmä. Tämä tarkoittaa, että kiinteistön haltija sopii saostussäiliön tai umpisäiliön 
tyhjennyksestä ammattimaiseksi jätteenkuljettajaksi rekisteröityneen kuljettajan kanssa. 
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Lietteet toimitetaan kuntien vastaanottopaikkoihin ja käsitellään kuntien jätevedenpuhdistamoilla. 
 
 

Palvelu Tarkennus Aikataulu 

Saostus- ja umpisäiliölietteiden kiin-
teistökohtainen keräys järjestetään 
koko toimialueella lukuun ottamatta 
saaria, joihin ei ole raskaan liikenteen 
kantavaa tieyhteyttä. 

Palvelutasokauden alussa kiinteistön hal-
tija tilaa tyhjennyksen jätehuoltorekisteriin 
merkityltä yritykseltä. 
 
Puhas Oy:n järjestämän tyhjennyspalve-
lun käynnistyttyä kiinteistön sijaintialu-
eella, kiinteistön haltija tilaa tyhjennyksen 
Puhakselta. 
 

Voimassa 

Saostus- ja umpisäiliölietteiden vas-
taanotto on järjestetty toimialueella jo-
kaisessa kunnassa.  

Puhas Oy sopii vastaanoton järjestämi-
sestä kuntien vesihuoltolaitosten tai mui-
den toimijoiden kanssa. 
 

2025 

Kiinteistön haltijoita tiedotetaan moni-
puolisesti lietteiden tyhjennys- ja kulje-
tuspalvelun muutoksesta. 

Puhas Oy tiedottaa monikanavaisesti kun-
nan järjestämään jätteenkuljetukseen siir-
tymisen aikataulusta ja etenemisestä eri 
alueilla, lietteiden tyhjennyspalveluista 
sekä lietejätemaksuista. 
 

2025–2027 

Lietesäiliöiden tyhjennyksiin on valitta-
vana eri tyhjennysvaihtoehtoja (kun-
nan järjestämä kuljetus). 
 

Vaihtoehdot ja tyhjennysmaksut määrite-
tään lietetaksassa. 
 

2025–2027 

Jätehuoltorekisteriin kuuluvista jät-
teenkuljetusyrityksistä tiedotetaan in-
ternetsivuilla ja tieto on helposti löy-
dettävissä. 
 

ELY-keskus vastaa jätehuoltorekisteriin 
hyväksymisestä. Toimialueella toimivien 
yritysten listaa ylläpidetään jätelautakun-
nan sivuilla. Tieto jätehuoltorekisteriin hy-
väksytyistä kuljetusyrityksistä on 
osoitteessa https://jatehuoltokompassi.fi 
 

Voimassa 

 
 

10 Jätehuollon viranomaispalvelut 

Kuntien yhteisenä jätehuoltoviranomaisena toimii Joensuun alueellinen jätelautakunta. Se päättää muun 
muassa jätehuoltomääräyksistä ja jätetaksasta, seuraa jätehuollon järjestämistä, sekä tekee päätökset 
jätehuoltomääräyksistä poikkeamisesta, jätemaksun määräaikaisesta kohtuullistamisesta ja jätehuoltovel-
voitteen poistamisesta asumiskelvottomalta kiinteistöltä. Palvelutasomääritys koskee jätehuoltoviranomai-
sen palveluita. Jätehuollon valvontaviranomaisina toimivat kuntien ympäristönsuojeluviranomaiset. 
 

Palvelu Tarkennus Aikataulu 
Jätehuoltoviranomaisessa asiointi on 
mahdollista puhelimitse, sähköpostitse 
ja sähköisen asioinnin palveluilla. 
 

Etukäteen sovittaessa asiointi on mahdol-
lista toimistolla. 

Voimassa 

Sähköpostitse tehtyihin yhteydenottoi-
hin vastataan pääsääntöisesti seuraa-
vana arkipäivänä, viimeistään viiden 
arkipäivän kuluessa. 
 

 Voimassa 

Jätemaksuja ja jätehuoltomääräyksistä 
poikkeamista koskeviin hakemuksiin 
annetaan päätös kahden kuukauden 
kuluessa. 
 

Määräajassa käsittelyn edellytys on, että 
hakija on toimittanut tarvittavat selvitykset 
hakemuksen yhteydessä. 

Voimassa 
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11 Muut jätehuoltopalvelut alueella 

Kunnan sijaan tiettyjen tuoteryhmien jätehuollon järjestämisestä ja sen kustannuksista vastaavat tuottei-
den valmistajat ja maahantuojat lainsäädännön nojalla. Tätä kutsutaan tuottajavastuuksi. Tuottajavas-
tuun piiriin kuuluvia tuotteita ovat: 

- sähkö- ja elektroniikkalaitteet 
- paristot ja akut 
- sanoma- ja aikakauslehdet, toimistopaperi ym. paperituotteet 
- autonrenkaat ja muut ajoneuvon tai laitteen renkaat 
- henkilö- ja pakettiautot sekä niihin rinnastettavat ajoneuvot 
- pakkaukset. 

 
Yleensä tuottajat ovat järjestäneet näiden jätteiden vastaanottopaikat yhteistyössä kauppojen tai muiden 
toimijoiden kanssa. Esimerkiksi paristoja ja pienakkuja sekä sähkölaitteita otetaan vastaan niitä myyvissä 
kaupoissa, ja Rinki-ekopisteet pakkausjätteille sijaitsevat usein kauppojen läheisyydessä. Paperinkeräys 
on järjestetty taajamien kerros- ja rivitalokiinteistöiltä lainsäädännön mukaisesti. 
 
Tietoa tuottajavastuusta löytyy ympäristöhallinnon internetsivuilta www.ymparisto.fi/tuottajavastuu sekä 
jätelajeittain vastaanottoverkostoista. 
 
Kunnat voivat täydentää tuottajien ja tuottajayhteisöjen järjestämää keräys- ja kuljetusjärjestelmää. Kotita-
loudet voivat käyttää sekä tuottajayhteisöjen että kunnan jätehuoltoyhtiön järjestämiä vastaanottopaik-
koja. Kartonki-, lasi-, metalli- ja muovipakkausten erilliskeräyksestä asuinkiinteistöiltä vastaa kunta yhteis-
työssä tuottajayhteisöjen kanssa. 
 

12 Palvelutason toteutumisen seuranta ja palvelutason päivittäminen 

Palvelutason toteutumista seurataan vuosittain. Seurantaa varten kerättävistä tiedoista sovitaan erikseen 
jätelautakunnan ja Puhas Oy:n kesken (esim. jätemäärät jätelajeittain ja kunnittain, asiakasmäärät jäte-
asemilla, asiakaspalaute, poltettavan jätteen aluekeräyspisteiden käyttäjä- ja jätemäärät sekä kustannuk-
set). Puhas raportoi seurantatiedoista vuosittain jätelautakunnalle sekä alueen kunnille ja valvontaviran-
omaisille. 
 
Palvelutaso vahvistetaan ajalle 2025–2027. Se on kuitenkin voimassa seuraavaan päivitykseen asti. Mer-
kittävästä palvelutasosta poikkeamistarpeesta neuvotellaan etukäteen Puhaksen, jätelautakunnan ja kun-
tien kesken. 
 

 

 
 

http://www.ymparisto.fi/tuottajavastuu
https://www.ely-keskus.fi/web/tuottajavastuu/jatteiden-vastaanottopaikat
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LIITE 1 

 
Kuntajätehuollon toimijat Joensuun alueellisen jätelautakunnan alueella (10/2024)  
 

Puhas Oy Puhas Oy on kuntien omistama jätehuoltoyhtiö. Se järjestää jätelain mukaiset jätehuol-
topalvelut omistajakuntiensa puolesta. Näitä palveluita ovat mm. 
- eri jätelajien keräys-, vastaanotto- ja käsittelypalvelut 
- jäteneuvonta 
- jätehuollon asiakaspalvelu 
- jätemaksujen laskutus 

 
Puhas Oy, PL 370, 80101 Joensuu 
puh. 013 318 198 
sähköposti: asiakaspalvelu@puhas.fi ; www.puhas.fi  
 

Joensuun  
alueellinen  
jätelautakunta 

Alueen kuntien yhteinen jätehuoltoviranomainen on Joensuun alueellinen jätelauta-
kunta. Se vastaa jätelaissa määritetyistä viranomaistehtävistä, joita ovat mm. 
- kunnallisista jätehuoltomääräyksistä ja niistä poikkeamisesta päättäminen 
- jätetaksan hyväksyminen ja jätemaksujen maksuunpano 
- jätemaksujen kohtuullistamispäätökset 
- jätehuoltomääräysten noudattamisen seuranta 
- jätteenkuljetusjärjestelmästä päättäminen 

 
Joensuun alueellinen jätelautakunta, PL 59, 80101 Joensuu 
www.joensuu.fi/jatehulto ; sähköposti: jatelautakunta@joensuu.fi 
palveluneuvonta puh. 013 337 7100 

 
Jätehuollon 
valvonta- 
viranomaiset 
 

Jätehuollon valvontaviranomaisia ovat kuntien ympäristönsuojeluviranomaiset ja Poh-
jois-Karjalan ELY-keskus. Ne valvovat jätelainsäädännössä säädettyjen kieltojen ja vel-
vollisuuksien noudattamista, kunnan jätehuoltomääräysten noudattamista sekä jäte-
huollon eri tehtäviä toteuttavien tahojen toimintaa. 
 

Joensuu Lupa- ja viranomaistoiminnot / Ympäristönsuojelu, PL 59, 80101 Joensuu 
ympäristönsuojelupäällikkö puh. 050 376 8584 
sähköposti: ymparistonsuojelu@joensuu.fi  
 

Ilomantsi Ilomantsin kunta, ympäristönsuojelu, Soihtulantie 7, 82900 Ilomantsi 
ympäristösihteeri puh. 040 104 3362 
 

Kontiolahti 
 

Kontiolahden kunta, ympäristöpalvelut, Keskuskatu 8, 81100 Kontiolahti 
ympäristöpäällikkö puh. 050 428 5123 
 

Liperi 
 

Liperin kunta, ympäristönsuojelu, Varolantie 3, 83100 Liperi 
ympäristötarkastaja puh. 0400 428 653 
 

Polvijärvi 
 

Polvijärven kunta / Tekninen toimisto, ympäristönsuojelu, Välitie 2, 83700 Polvijärvi 
ympäristönsuojelusihteeri puh. 044 755 9378 
 

ELY-keskus Pohjois-Karjalan ELY-keskus 
puh. 0295 026 000 (vaihde) 
sähköposti: kirjaamo.pohjois-karjala@ely-keskus.fi 
 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.puhas.fi/
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Puhaksen järjestämä palveluverkko kunnittain (10/2024)  
 

Kunta Palvelu Osoite Aukioloaika / Pisteiden määrä 

Ilomantsi Jäteasema Hatelotie 3 ma klo 9–13, to klo 15–19 
 

Aluekeräysverkosto (polt. jäte) 
 

15 ympärivuotista ja 1 kesäajan pistettä 

 Täydentävä ekopisteverkosto*  10 pistettä 
 

Joensuu Kontiokaaren itsepalveluasema  Ivontie 11b  joka päivä klo 6–22  

 Kontiosuon jätekeskus Kontiosuontie 11 ma klo 8–19, ti-pe klo 8–17 

 Kiertävä keräysauto 
vaarallisten jätteiden, sähkölait-
teiden, sekä lasi-, posliini-, kera-
miikka ja kristalliesineiden (alle 
25 l) vastaanotto 

 Aikataulun mukaan (ks. www.puhas.fi) 
 

 Aluekeräysverkosto (polt.jäte)  10 ympärivuotista pistettä 

 Täydentävä ekopisteverkosto*  2 pistettä 
 

Kontiolahti Jäteasema  Nosturikatu 4 ma klo 15–19, to klo 9–13 

 Aluekeräysverkosto (polt. jäte)  3 ympärivuotista ja 1 kesäajan pistettä 

 Täydentävä ekopisteverkosto*  2 pistettä 
 

Liperi Myllynkaaren itsepalveluasema  Kierrätyskuja 1 Itsepalvelu ma-su klo 6–22. 
Henkilökunta paikalla ti klo 14–18  

Aluekeräysverkosto (polt. jäte) 
 

12 ympärivuotista ja 2 kesäajan pistettä 

 Täydentävä ekopisteverkosto*  3 pistettä 
 

Polvijärvi Jäteasema Ahertajantie 2 ti klo 9–13 to klo 14–18 

 Aluekeräysverkosto (polt. jäte)  9 ympärivuotista pistettä 

 Täydentävä ekopisteverkosto*  2 pistettä 
 

* Täydentävä ekopisteverkosto tarkoittaa Puhaksen järjestämiä keräyspisteitä kierrätysjätteille. Näillä pis-
teillä kerätään lasipakkauksia ja pienmetallia, osalla pisteistä myös kartonkipakkauksia, keräyspaperia 
ja tekstiilejä. 

 
Pakkausjätteiden ja keräyspaperin keräysverkostosta vastaavat ensisijaisesti tuottajayhteisöt järjestä-
millään Rinki-ekopisteillä ja paperinkeräyspisteillä. 

 
Ekopisteverkosto kokonaisuudessaan (Rinki-ekopisteet ja Puhaksen täydentävät pisteet) löytyy ajan-
tasaisin tiedoin internet-sivuilta www.kierratys.info ja www.puhas.fi. Rinki-ekopisteiden tiedot ja pakkaus-
ten lajitteluohjeet ovat sivustolla www.rinkiin.fi.  

http://www.kierratys.info/
http://www.puhas.fi/
http://www.rinkiin.fi/

