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Aslakastyytyvaisyystutkimus

« Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavallisesti
 Kuljettajien ajotapa on miellyttava ja sujuva

e Bussi on sisalta siisti

e Bussi on alkataulussaan

* Yleisarvosana talle bussilinjalle

» Kuinka todennakoisesti suosittelisit Joensuun
joukkoliikenteen bussivuoroja kaverillesi

* 565 vastaajaa
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. . 2 Kuljettajien ajotapa on miellyttava ja sujuva
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Yleisarvosana linjoittain
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit
Joensuun joukkolilkenteen bussivuoroja
kaverillesi
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NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksia eli sité, kuinka todennékoisesti asiakkaat
suosittelisivat organisaatiota, tuotetta tai palvelua ystavilleen tai kollegoilleen.
N P S NPS-asteikko on: 0 = erittiin epatodennékdisesti ... 10 = erittdin todennakoisesti
Vastaajien antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti:
0-6 = Arvostelijat, 7-8 = Passiiviset, 9-10 = Suosittelijat
NPS-suositteluindeksi lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden

prosenttiosuudesta
100
80
60
40
0 I h
Kaikki linjat 1 2 3 4 7 8 I 9 11 12

-20

mkevit2022 Wsyksy2022 mKevat2023 msyksy2023 W kevdt2024 msyksy 2024

JeENSUU



JOJO-joukkoliikenne on
Jo nyt erittain hyva ja
siita saadaan viela
parempl kun kehitetaan
huolellisesti. :)
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