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Talous 2023



Työllisyyden tulosalue 2023

Työllisyyspalvelujen tulosalue 
ylittyi talousarvioon nähden 
94 000 euroa. Ylitys johtui 

työmarkkinatuen 
kuntaosuudesta, joka nousi 
arvioidusta 686 000 euroa. 
Työmarkkinatuen ylitykseen 
varauduttiin toimintavuoden 
2023 aikana vähentämällä 

työllisyyden tulosalueen muita 
menoja.



Työmarkkinatuen kuntaosuus





Toiminnalliset 
tavoitteet



 
 
Strateginen painopiste: Elinvoiman, yrittäjyyden ja työllisyyden Joensuu 
Tavoitelinjaus: Olemme valmiina kasvaviin työllisyyden edistämisen vastuisiin. Parannamme työll
syyttä kohti valtakunnan keskiarvoa ja pidämme kuntalaisten työttömyysjaksot lyhyinä. Panostamm  
osaamista ja työkykyä parantaviin palveluihin. 
Toiminnallinen tavoite 
2023 

Mittari ja tavoite-
taso 2023 

Vastuutaho Toteutuma Toteuma 
 

Työttömyys vähenee 
 

Työttömyyspro-
sentti 12/2023 11,5 
% 
 
Pitkäaikaistyöttö-
mien määrä laskee 
Joensuun vuoden 
2022 keskiarvoon 
verrattuna 10 % 

Työllisyyspal-
velut 

Työttömyys 12/2023 
15,5 % 
 
 
Pitkäaikaistyöttö-
mien määrä noussut 
vuoden 2022 kes-
kiarvoon 2 %. 

ei toteutu
nut 
 
 
 
ei toteutu
nut 

Kaupungin työllisyyttä 
edistävä toiminta on 
vaikuttavaa 

Luotsi-hankkeen 
asiakkuus katkai-
see työttömyyden 6 
kk:n sisällä asiak-
kuuden alkami-
sesta 80 %:lla asi-
akkaista 
 
75 % työllisyyspal-
velujen asiakkuu-
den päättäneistä 
etenee avoimille 
työmarkkinoille, tut-
kintoon johtavaan 
koulutukseen, yrit-
täjyyteen tai muu-
hun työttömyyden 
päättävään ratkai-
suun (esim. eläke)  
 
 
 
 
Työllisyyspalvelu-
jen asiakastyytyväi-
syys NPS 75 

Työllisyyspal-
velut 

Luotsi-hankkeen asi-
akkuus katkaisi työt-
tömyyden 6 kk:n si-
sällä asiakkuuden 
alkamisesta 79 %:lla 
asiakkaista. 
 
 
48 % työllisyyspalve-
lujen päättäneistä 
eteni työttömyyden 
päättäneeseen rat-
kaisuun vuonna 
2023. (Huomioitava 
että hankkeiden vii-
meisenä toiminta-
vuotena asiakkaista 
aikaisempaa suu-
rempi osa haasta-
vassa työmarkkinati-
lanteessa.) 
 
Asiakastyytyväisyys 
NPS 74 (Luotsi NPS 
79, Kuntakokeilu ym. 
TyPa NPS 67) 

toteutui 
osittain 
 
 
 
 
 
 
 
ei toteutu
nut 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
toteutui 
osittain 
 

 



Edistämme työllisyyttä tiiviissä 
verkostoyhteistyössä

Luotsin, Topakan ja 
kuntakokeilun tavoitteet 
toteutuvat 
hankesuunnitelmien 
mukaisesti. 

Valmistaudutaan TE2025-
siirtymään asetetun 
aikataulun mukaisesti 
siten, että uudistuksessa 
huomioidaan 
työllisyyspalvelujen 
asiakkaiden ja 
elinkeinoelämän tarpeet 
sekä 
verkostokumppanuudet.

Avoimiin työpaikkoihin 
liittyvät 
työnantajakontaktit 1300 
kpl ja niiden kautta 
työllistymiset 250 kpl.

Työllisyyspalvelut Luotsin 
kokonaisasiakasmäärä jäi 
arvioitua pienemmäksi. 
Osittain ESR-hankkeiden 
tulokset ylittivät arvioidun. 
Kuntakokeilussa suuri 
asiakasmäärä haastanut 
lakisääteisen palvelun 
toteutumista.

Valmisteltu maakunnallista 
työllisyysaluetta edistämällä 
lakisääteisten 
työvoimapalvelujen ja 
henkilöstön siirtymistä sekä 
käynnistämällä Pohjois-
Karjalan työllisyyden 
ekosysteemin 
kehittämistyö.

Työnantajakontaktit 2126 
kpl ja niiden kautta 
tapahtuneet työllistymiset 
244 kpl.

toteutui 
osittain

toteutui

toteutui 
osittain

Vauhditamme työhön 
perustuvaa muuttoa 
Joensuuhun sekä tuemme 
kaupunkiin muuttavia 
työllistymisessä sekä alueelle 
kiinnittymisessä.

Uusien työn vuoksi 
muuttavien asukkaiden 
määrä Luotsin 
palveluissa. Tavoitetaso: 
60 uutta muuttajaa 
Luotsin palveluissa.

Työllisyyspalvelut Luotsin muuttoagentin 
asiakkuudessa 79 
asiakasta.

toteutui



Työllisyyspalvelujen 
toiminnan tuloksia 
2023



Luotsin tavoitteet



Auditointi





Joensuun asiakasmäärä 491 hlöä

Topakan asiakkuudet

Säästö Topakan hankekuntien (Jns, Liperi, 
Oku, Kitee, Tohmajärvi) työmarkkinatuen 
maksuosuudessa yht. 471 000 €/vuosi





Taitamo 2023
- Valmennusjaksoja 450, valmennusasiakkaita 282 hlöä

- Vuonna 2023 Taitamolla runsaasti asiakkaita, joiden tavoitteena ei ole 
ollut suoraan työhön tai koulutukseen siirtyminen vaan työ- ja 
toimintakyvyn todentaminen jatkotoimia varten. 
Taitamon jatkosijoittumiset 1.1.-31.12.2023

Päättyne
et 
asiakkuu
det

Työsuhde 
avoimilla 
työmarkkinoill
a

Palkkatuettu 
työsuhde avoimilla 
työmarkkinoilla

Työkokeilu yrityksessä 
tms. Opiskelemaan Terveydentilan selvittely/sl Eläke

Paluu lähettävälle taholle, 
työkyvyn selvittely tai 
duuniagentin valmennus 
jatkuu Ala ei soveltuva

Tekniikkatiimi 5 1 1 2 1
Siivoustiimi 14 2 5 1 2 4
Liikkuvatiimi 14 3 2 1 1 1 6
Kiertämö kantak. 26 2 1 1 1 1 1 20
Lounastamo 10 1 1 3 5
Poistotekstiili 7 1 1 1 3 1
Mediatiimi 12 4 3 1 4
It-tiimi 35 3 4 2 24 1
Liikkuva Jokikatu 12 1 1 1 1 8
Eno 15 1 1 2 3 9

150 17 11 6 13 13 2 82 7



Lähde: Kohtaamon tilastot 2020

25-30 v

33 %
18-24 v

66 %
16-17 v

 1 %
IKÄRYHMÄT

PIKAVIESTIN

10 %
PUHELIN

18 %
PAIKAN 
PÄÄLLÄ

68 %

ASIOINTI

Koulutus ja 
opiskelu

YLEISIMMÄT
ASIOINNIN AIHEET

Nuoren parissa 
toimija/huoltaja

30

ASIOINTIKERTOJA
Nuoret

2488

34 %
Hyvinvointi ja 

terveys 33 %
Työ ja  

yrittäjyys 22 %

Ryhmätapaamisia

64
osallistujia 835

Ohjaamo lukuina 2023
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