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Tyollisyyden tulosalue 2023

Toimintatuotot
Myyntituotot

Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilsivukulut
Eldkekulut
Muut henkildsivukulut
Palvelujen ostot
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Ta 2023
1375000
235000
1130 000
10 000

-16 325 400
-4 462 980
-3 549 741

-913 239
-765 903
-147 336
-280 869
-25000
-255 869
-136 897
-11 030 000
-414 654

-14 950 400

Tot. 2023
1594184
423 600
1146 588
23 997

-16 638 900
-4 148 352
-3 319910

-828 442
-715 523
-112918
-406 145
-37 992
-368 153
-88 559

-11 581 287
-414 558

-15044 716

Tot. %
115,9
180,3
101.,5
240.0

101,9
93,0
93,5
90,7
93,4
76,6

144,6

152,0

143,9
64,7

105,0

100,0

100,6

Tot. 2022
1798 219
279 958
1495 950
22 311

-16 995 750
-4 541 321
-3751473

-789 848
-637 644
-152 204
-518 158
-189 309
-328 849
-117 207
-11 327 200
-491 864

-15197 531

Muutos%
2022-2023

-11,3
51,3
-23,4
7,6

Tyollisyyspalvelujen tulosalue
ylittyi talousarvioon nahden
94 000 euroa. Ylitys johtui
tydomarkkinatuen
kuntaosuudesta, joka nousi

arvioidusta 686 000 euroa.
Tyomarkkinatuen ylitykseen
varauduttiin toimintavuoden
2023 aikana vahentamalla
tyollisyyden tulosalueen muita
menoja.
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Tyomarkkinatuen kuntaosuus

Joulukuu 2023 Kuntaosuuden kertyma 10 642 939 € + 3.08% Saajien lkm 1681 - 5.46% ﬁgﬁﬁ“

TYOMARKKINATUEN KUNTAOSUUDEN SAAJIEN MAARA (TYOMARKKINATUKIPAIVIEN MUKAAN JAOTELTUNA)
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853589 €
871 435 €
8418946 €
9546 788 €
881893 €
840 270 €
839 2446 €
877 974 €
803092 €

850 151 €
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Kuntien tyomarkkinatukimaksun muutos 2022-23 ja taso v.2023

Muutos v. 2022-2023 % Taso v. 2023
€/kk/pitkaaikaistyoton

loensuu 0 400-499 Tasoluokan muutos 22/23
Outokumpu 4 0 400 - 499 + kohentunut
Heinavesi 44 - 300-399 0 ennallaan
llomantsi 10 - 500 -599 - heikentynyt
Juuka 66 - 400 -499
Kontiolahti 0 0 300-399 Vuoden 2022 kulut
Liperi 4 0 400 - 499 17,4 m€ ja vuoden 2023
Polvijarvi -2 0 400-499 18,4 mt.
Lieksa 25 - 500-599
Nurmes 15 0 400-499
Kitee 10 - 400-499
Raakkyla 10 0 400-499
Tohmajarvi 7 - 300-399
Lahde: Kela, laskennat P-K:n
Pohjois-Karjala 6 472(424) maakuntaliitto
Koko maa 4 450(406) POHJOIS‘I‘(AR‘JALA

Saajien maara vuonna 2023 4980, kun vuonna 2022 se oli 5453,



Toiminnalliset
tavoitteet
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Strateginen painopiste: Elinvoiman, yrittajyyden ja tyollisyyden Joensuu

Tavoitelinjaus: Olemme valmiina kasvaviin tyollisyyden edistamisen vastuisiin. Parannamme tyol
syytta kohti valtakunnan keskiarvoa ja pidamme kuntalaisten tyottomyysjaksot lyhyina. Panostamn
osaamista ja tyokykya parantaviin palveluihin.

Toiminnallinen tavoite
2023
TyottOmyys vahenee

Kaupungin tyollisyytta
edistava toiminta on
vaikuttavaa

Mittari ja tavoite- Vastuutaho
taso 2023
Tyottomyyspro- Tyollisyyspal-

sentti 12/2023 11,5 velut

Y%

Pitkaaikaistyotto-
mien maara laskee
Joensuun vuoden
2022 keskiarvoon
verrattuna 10 %
Luotsi-hankkeen
asiakkuus katkai-
see tyottomyyden 6
kk:n sisalla asiak-
kuuden alkami-
sesta 80 %:lla asi-
akkaista

Tyollisyyspal-
velut

75 % tyollisyyspal-
velujen asiakkuu-
den paattaneista
etenee avoimille
tyomarkkinoille, tut-
Kintoon johtavaan
koulutukseen, yrit-
tajyyteen tai muu-
hun tyottomyyden
paattavaan ratkai-
suun (esim. elake)

Tyollisyyspalvelu-
jen asiakastyytyvai-
syys NPS 75

Toteutuma

Tyottomyys 12/2023
15,5 %

Pitkaaikaistyotto-
mien maara noussut
vuoden 2022 kes-
Kiarvoon 2 %.

Luotsi-hankkeen asi-
akkuus katkaisi tyot-
tomyyden 6 kk:n si-
salla asiakkuuden
alkamisesta 79 %:lla
asiakkaista.

48 % tyollisyyspalve-
lujen paattaneista
eteni tyottomyyden
paattaneeseen rat-
kaisuun vuonna
2023. (Huomioitava
ettd hankkeiden vii-
meisena toiminta-
vuotena asiakkaista
aikaisempaa suu-
rempi osa haasta-
vassa tyomarkkinati-
lanteessa.)

Asiakastyytyvaisyys
NPS 74 (Luotsi NPS
79, Kuntakokeilu ym.
TyPa NPS 67)

Toteuma

ei toteutu
nut

ei toteutu
nut

ei toteutu
nut
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Edistamme tyollisyytta tiiviissa
verkostoyhteistydssa

Luotsin, Topakan ja
kuntakokeilun tavoitteet
toteutuvat
hankesuunnitelmien
mukaisesti.

Valmistaudutaan TE2025-

Tyollisyyspalvelut

Luotsin

kokonaisasiakasmaara jai
arvioitua pienemmaksi.
Osittain  ESR-hankkeiden

tulokset vylittivat arvioidun.
Kuntakokeilussa suuri
asiakasmaara haastanut
lakisdateisen palvelun
toteutumista.

Valmisteltu maakunnallista
tyollisyysaluetta edistamalla

siirtymaan asetetun lakisaateisten
aikataulun mukaisesti tydvoimapalvelujen ja|toteutui
siten, ettd uudistuksessa henkildston siirtymista seka
huomioidaan kaynnistamalla Pohjois-
tyodllisyyspalvelujen Karjalan tyollisyyden
asiakkaiden ja ekosysteemin
elinkeinoelaman tarpeet kehittamistyo.
seka
verkostokumppanuudet. Tybnantajakontaktit 2126
kpl ja niiden kautta
Avoimiin tydpaikkoihin tapahtuneet tydllistymiset
liittyvat 244 kpl.
tydnantajakontaktit 1300
kpl ja niiden Kkautta
tyollistymiset 250 kpl.
Vauhditamme tydhdn |Uusien  tydn vuoksi | Tyéllisyyspalvelut Luotsin muuttoagentin | toteutui
perustuvaa muuttoa | muuttavien  asukkaiden asiakkuudessa 79
Joensuuhun sekd tuemme|maara Luotsin asiakasta.
kaupunkiin muuttavia | palveluissa. Tavoitetaso:

tydllistymisessad sekd alueelle
kiinnittymisessa.

60 uutta muuttajaa
Luotsin palveluissa.
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Tyollisyyspalvelujen
toiminnan tuloksia
00923
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Luotsin tavoitteet
R -

1. TYOTTOMYYDEN JA PITKAAIKAISTYOTTOMYYDEN 2. TYOTTOMYYDEN ENNALTAEHKAISY JA KATKEAMINEN ' 3. YHTENAINEN PALVELUTARPEEN ARVICINTIMALLI, HENK.
VAHENEMINEN VARHAISESSA VAIHEESSA | KOHT. VALMENNUSPALVELUN MAHDOLLISTAMINEN JA
| POLUTTAUTUMINEN TYOELAMAAN TAI KOULUTUKSEEN
_ e . —
TYOTTOMYYS.5 1 T\-f_"r.'lhu?vs.se. TYOTTORYYS KATKENMUT i ASIAKASTYY TYVAISYYS

JOCMEUU

TYOTTOMYYS KATKENNUT €XK KULUESSA' — RATKAISU-3

TLY 300 FLLTTANEET &5I8KFALT

1
b4 % 64 %

TAWOITE 70 % TAVOITE 70 %




Auditointi

SEHISEOINALS ARMILC)

Luotsi Joensuu on halunnut tietoisesti rakentaa innovatiivista ja

dynaamista lahestymistapaa tyollisyyden edistamisessa. Sen toimintaa on

leimannut kokeileva kulttuuri, monialainen yhteisty6 ja jatkuva pyrkimys

uudistaa tyollisyyspalveluja asiakaslahtdiseen suuntaan. Se on tietoisesti

kasvattanut kykyaan testata rohkeasti arjessa uusia ideoita,

toimintatapoja ja palveluinnovaatioita. Luotsin lahestymistavassa

epaonnistumista ei pelata. Sen kaltainen tapa haastaa organisaatiota ja

vaatii paljon tekijoiltaan, mutta on ollut myos keskeista Luotsin

aikaansaannosten nakokulmasta. y

Luotsi on onnistunut brandin rakentamisessaan ja monikanavaisessa

markkinointiviestinnassaan. Sen tunnettavuus Joensuun alueella on hyva
ja vahvistunut mm. erilaisin tapahtumin. Luotsin tapa toimia avoimesti
yhdessa ja yhdistaa elinkeinoelama, yritystoiminta, julkiset
tyollisyystoimijat ja kansalaiset samaan kehittymisen kierteeseen on sita,
mita kompleksisessa toimintaymparistossa tarvitaan.



Kolme nostoa onnistumista:

1. Ennakkoluuloton ja rohkea yhteistyo eri toimijoiden
kanssa. Esimerkiksi yritysagentit ovat tehneet tiiviisti
yhdessa Business Joensuun kanssa, mika on edistanyt
elinvoiman ja yritystoiminnan kehitysta alueella.

2.Ihmiskeskeinen kehitys: Asiakkaat ja henkilosto on
otettu mukaan kehittamaan uusia, vaikuttavia
palveluita. Tama on luonut tyon iloa ja poikkeuksellista
yhdessa tekemisen kulttuuria ja kynnyksettomia
palveluita.

3.)Joensuun kaupungin elinvoimastrategian toteuttaja:
Luotsi on tehnytihmisen kokoisia strategisia tekoja.

Tavoitteessa tyottomyyden puolittamisessa ei ole
onnistuttu, korkea tyottomyysaste ja pitkaaikaistyottomyys
on edelleen huolenaihe.

Joensuun Luotsi on toiminut merkittavana innovaation ja

vhteistyon edellakavijana tyollisyyspalveluiden ja sita
seurataan kansallisella tasolla. Se on onnistunut luomaan
maakunnallisella tyollisyysalueella tarvittavaa yhdessa
tekemisen kulttuuria ottamatta toimijoiden tehtavia
itselleen. Tama on osoitus Luotsin kyvysta toimia
yhdistavana tekijéana ja vahvistaa alueen elinvoimaa.

Emme nae niinkaan tarkeana yksittaisten toimintamallien,

rakenteiden tai prosessien kayttoonottoa. Tilanteet
muuttuvat ja keskeiseksi nousee kyky dynaamisen
pitkajanteisesti luoda muutosjoustavuutta koko
maakunnan hyvaksi kaikki toimijat mukaan ottaen.




Topakan asiakkuudet

Joensuun asiakasmaara 491 hloa

Ammatillinen kuntoutusselvitys b3
RATKAISU-% (PAATTANEE AVOIMET TYOMARKKINAT 24
db ELAKE 51
KOKOAIKAINEN YRITTAJYYS 5
KOULUTUS: TUTKINTOON TAI 16
TAVOITE 70 % PATEVYYTEEN JOHTAVA
Kuntoutustulki 55
Muut kuntoutustoimet 20
Nuotti /)
OPPISOPIMUS {
ae g . . g Osatyokyvyttomyyselike 3]
Saastod Topakan hankekuntien (Ins, Liperi, - 530

Oku, Kitee, Tohmajarvi) tyomarkkinatuen
maksuosuudessa yht. 471 000 €/vuosi
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TOPAKKA-HANKE- TOIMIVAT PALVELUT TYOTTOMIEN TYO- JA TOIMINTAKYVYN SELVITTAMISEKSI 1.10.2019
=31.12.2023

Tyokykyasiakkaiden palvelumalli

Monialaiset palvelut Tybkyvyn arviointi

Tyokyky-
aslaliae H Tidsmitydhon Kokonaisvaltaisen Kuntoutus

o siirtymisen tilanteen Koulutus

= palvelut selvittdmis- Havannoiva arviointi Elik

4 Ratko-malli balyelt Sl Elake-edellystysten At f

" Ty n tuen timi selvittidmispalvelu '

o PS5 Dstopalvelut ‘

. k lvel k T;Ekyw- :
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® DUTOKUWFY = TOHWAIARN

=
Yksityiset
palveluntuottajat
- g TOPAKKA
A

Verkostoyhteistyo:

Elnkeino-, likenne- ja

TE-palvelut, kuntakokeilu, Ohjaamo, Siun Sote, Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, HberistoRea iR

tydelakeyhtiot, tyoterveyshuolto, Kela

Vipuvoimaa

EU:lta

2014-2020 Furoopan inlan




Taitamo 2023

- Valmennusjaksoja 450, valmennusasiakkaita 282 hloa

- Vuonna 2023 Taitamolla runsaasti asiakkaita, joiden tavoitteena ei ole
ollut suoraan tyohon tai koulutukseen siirtyminen vaan tyo- ja
toimintakyvyn todentaminen jatkotoimia varten.

Taitamon jatkosijoittumiset 1.1.-31.12.2023

Paattyne Tydsuhde Paluu lahettavalle taholle,

et avoimilla Palkkatuettu tyokyvyn selvittely tai

asiakkuu tyomarkkinoill tyésuhde avoimilla  Tyokokeilu yrityksessa duuniagentin valmennus

det a tyomarkkinoilla tms. Opiskelemaan Terveydentilan selvittely/sl Eldke jatkuu Ala ei soveltuva
Tekniikkatiimi 5 1 1 2 1
Siivoustiimi 14 2 5 1 2 4
Liikkuvatiimi 14 3 2 1 1 1 6
Kiertamo kantak. 26 2 1 1 1 1 1 20
Lounastamo 10 1 1 3 5
Poistotekstiili 7 1 1 1 3 1
Mediatiimi 12 4 3 1 4
It-tiimi 35 3 4 2 24 1
Liikkuva Jokikatu 12 1 1 1 1
Eno 15 1 2 3

150 17 11 6 13 13 2 82 7
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Ohjaamo lukuina 2023

ASIOINTIKERTOJA
Nuoret

24388

Nuoren parissa
toimija/huoltaja

30

Ryhméatapaamisia

64
osallistujia 835

YLEISIMMAT
ASIOINNIN AIHEET

Koul i
“onoen 34 %
e 33 %

.
yitgiys 22 Yo

ASIOINTI
PAIKAN
PAALLA PUHELIN PIKAVIESTIN
% 18% 10 %
68 % 0 0
IKARYHMAT
16-17 v 18-24 v 25-30 v

1% 66 % 33 %
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