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Yhteenveto

Kulunut vuosi edusti strategiakautemme toista vuotta, jolloin strategiamme saavutti
puolivalin. Miten suoriuduimme? Ovatko strategiset tavoitteet edenneet suunnitellusti,
tuoden meita lahemmaksi visiotamme vuodelle 2030: Mehtimaen hyvinvointikeskusta, joka
vilisee eri-ikaisia liikkujia ja jonka ytimen& on Joensuun Urheiluopisto?

N&ain&d taloudellisesti haasteellisina aikoina on erityisen térkeaa tarkastella talouttamme.
Sanonta "kun rahat loppuvat, organisaation ilmapiiri muuttuu” muistuttaa meitd taman
merkityksesta. Aiempien vuosien suunnitelmallinen tyd, rakenteelliset uudistukset ja koko
henkiloston sitoutuminen ovat realisoituneet positiivisiksi toiminnan ja talouden tuloksiksi.
Liilkevaihntomme kasvoi 16% edellisvuodesta ja tulos ylitti odotukset. Voimme olla ylpeita
siitd, ettd olemme saavuttaneet taloudelliset tavoitteemme sailyttden samalla arvomme ja
optimistisen kehitysasenteemme.

Toimintavuonna meilld oli todennakoisesti enemman toimintaa kuin koskaan aiemmin ISLON
historiassa: teimme laadukasta perustyota keskittyen yhtiomme toiminnan ytimeen sek&
edistimme kehityshankkeita strategisten tavoitteidemme tukemiseksi.

ISLON ensisijainen rooli on toimia lilkkunnan koulutuskeskuksena, ja perustehtavamme liittyy
vahvasti opetukseen ja koulutukseen. Ammatillisen koulutuksen suoritettujen tutkintojen ja
opiskelijamaarien osalta jaimme hieman tavoitteistamme, mikd johtui osittain
koulutustarjonnan muutoksista. Uudet koulutusohjelmat tulevat kuitenkin korjaamaan
tilanteen ajan myota.

Kehityshankkeet nousivat strategisessa suunnittelussamme merkittdvaan asemaan, luoden
pohjan jatkuvalle oppimiselle liikunta-alalla ja valmennuskeskuksen toiminnan ja palveluiden
kehittamiselle. Vuoden lopulla k&ynnistimme myos “testiasemahankkeen”, joka muokkaa
Mehtimaen toimintaympadristoa konkreettisesti ja tarjoaa uusia mahdollisuuksia opetuksen,
valmennuskeskuksen ja liiketoiminnan ngkokulmasta.

Verkostomaisessa toiminnassamme tarkein saavutus oli Liikkuva Joensuu -konseptin
kdynnistaminen ja erityisesti sen myotavaikutuksella syntyneen liikunta-aktiivisuuden
edistamisen tyoryhman perustaminen.

Toimintavuoden  aikana  ISLOsta  kehittyi entisté& vahvempi  asiantuntija- ja
kehittdjaorganisaatio.



Talous ja toiminta lukemien valossa

Talous
(€) TP 2020 TP 2021 TP 2022 TA 2023 TP 2023
Liikevaihto 1689 563 1733628 | 2 029 600 |1946 000 2 358 000
Oman toiminnan tuotto | 742 357 711 000 966 300 890 000 1058 000
VST-koulutuksen 200 422 222 200 222 000 235 000 235 000
rahoitus
Ammatillisen 675 784 703 000 723 000 660 000 770 000
koulutuksen rahoitus
Hankerahoitus 24 000 35 000 71 000 81 000 194 000
Tulos 30 128 -89 840 -14 900 0 82 000
Muita keskeisia talouden tunnuslukuja:
TP 2021 TP 2022 TA 2023 TP 2023
Investointimenot (€) 25 000 36 000 15 000 0
Lainakanta (€) 0 0] 0 0
Omavaraisuusaste (%) 65,5 65 65 719
Henkilotyovuodet 24,9 22,9 241 25,7/8,6

Toiminta

Toiminnan mittarit seka asetetut tavoitteet ja niiden toteuma vuonna 2023.

TA2024

TP2021 | TP2022 | TS2023 | TP2023

Oplskeluavu05|kertyma 120
Suoritetut tutklnnot ja tutkinnonosat, 4 /74 / 75 57 / 75
kpl 361 295 287
Opiskelijamaara, hlo 255 230 225 210 235
VET LRSS iVelsWe S GIETeLIN M 20 000 22 274 22500 23768 24 500
kpl

67 67 64 70

Majoitustoiminnan kadyttoaste, % 50



Opetus ja koulutus

Ammatillinen koulutus — tutkintotavoitteiset koulutukset

Vuoden aikana teimme merkittdvia toimenpiteitd ammatillisen koulutuksen saralla
vastataksemme koulutustarpeiden muutoksiin ja parantaaksemme opetuksen laatua ja
saatavuutta.

Paatimme lopettaa Tanssin ja somatiikan koulutuksen jarjestamisen. Téama p&aatds perustui
huolelliseen analyysiin ja tarpeiden tunnistamiseen sekd tarpeeseen resurssien uudelleen
kohdentamiseksi muihin koulutuksiin.

Tunnistimme tarpeen uusille koulutuksille tayttaaksemme ne aukot, jotka syntyivat aiemmin
poistuneiden koulutusten tilalle. Tém&n pohjalta suunnittelimme ja k&ynnistimme uusia
koulutuksia tutkinnonosakokonaisuksia hyodyntden. Syntyi Ammattivalmentaja Pro -
koulutus ja jatkoimme koulutusvalikoimassa paikkansa vakiinnuttaneen
Seurakehittgjakoulutuksen toteutusta. Molemmat koulutukset saivat hyvén vastaanoton
opiskelijoiden ja tyoelaman keskuudessa. Lisgksi kiinnitimme huomiota koulutusten
brandaykseen, josta hyvana esimerkking on Liikunnan starttipolku -koulutus.

Opetuksen laadun ja saatavuuden parantamiseksi otimme kayttoon hybridiluokkakonseptin,
joka mahdollisti seka lshiopetuksen etta etdaopetuksen yhdistéamisen. Tama paransi
merkittdvasti etdopetuksen laatua ja opiskelijoiden osallistumiskokemusta.

Lisasimme my06s taydennyskoulutuksia opetushenkilostolle, erityisesti koulutusmuotoilun ja
verkkopedagogiikan osalta, jotta voimme tarjota entista laadukkaampaa opetusta ja tukea
opiskelijoiden oppimista.

Koulutusmarkkinoinnin tehostamiseksi otimme kaytté6n joustavamman koulutuskohtaisen
hinnoittelun ja tiivistimme tiimien valista viestintda ja yhteistyota markkinoinnin ja
nakyvyyden parantamiseksi.

Lisaksi paivitimme opetukseen tarvittavaa liilkuntavalineistoa varmistaaksemme, etta
opiskelijat saavat parhaan mahdollisen oppimiskokemuksen.

Vapaan sivistystyon koulutus

Vuonna 2023 teimme merkittavid toimenpiteitd vapaan sivistystyon (VST) koulutuksen
kehittédmiseksi ja vahvistamiseksi vastataksemme koulutuksen tarpeisiin ja laadun

parantamiseen.



Tunnistimme  tarpeen  panostaa  VST-koulutukseen. Janne  Hiltunen  nimettiin
vastuuhenkiloksi, joka koordinoi ja kehittaa VST-koulutuksen kokonaisuutta. Tama vahvisti
koulutuksen organisointia ja laadunvalvontaa.

Laadimme havainnollistavia materiaaleja henkilostolle, kumppaniseuroille ja muille
sidosryhmille, jotta heidén ymmarrystaan liikuntaopiston VST-koulutuksen reunaehdoista ja
mahdollisuuksista voitiin lisata. Tama auttoi vahvistamaan yhteistyota ja luomaan pohjan
tuleville toimenpiteille.

Vuoden aikana toteutimme vuosikellon VST-koulutusten suunnittelun tehostamiseksi ja
tarkensimme toimintasuunnitelman laatimisen k&ytanteita. Samalla luotiin selkea sisainen
luokitus VST-koulutukseen, mik& helpotti tilastointia ja raportointia sekd yhdenmukaisti
kaytanteitd ja terminologiaa. Tamé& paransi koulutuksen hallinnollista tehokkuutta ja
lapinakyvyytta.

Verkostotyon osalta merkittava asia oli Liikkuva Joensuu -konsepti ja sen myota syntynyt
likunta-aktiivisuuden edistéamisen tydryhma, jota olimme myos aktiivisesti kaynnistamassa.
Tama mahdollisti tarvelahtdisemman koulutustarjonnan suunnittelun ja yhteistyon alueen
asukkaita palvelevien vapaatavoitteisten koulutusten ja kurssien tarjoamiseksi.

Saimme erityisavustuksen VST-koulutuksen laadun parantamiseen, mika osaltaan vahvisti
edelld kuvattujen toimenpiteiden toteuttamisen seka toimintamme kehitysta ja laajensi
mahdollisuuksiamme tarjota laadukasta ja monipuolista koulutusta.

SportEdu

Vuoden 2023 aikana toteutettiin React-rahoitteinen SportEdu - tulevaisuuden
koulutusosaamista liikunta-alalle selvityshanke, jonka tavoitteena oli luoda vankka
tietopohja ja tarveldhtdinen nakemys SportEdun - liikunta-alan jatkuvan oppimisen
keskuksen jatkokehittamistyodlle. Hankkeen tavoitteina olivat

e lisdtd SportEdu-verkoston avaintoimijoiden digi-, verkkopedagogiikka ja
palvelumuotoilun osaamista

e lisatd eri toimijoiden tietoa ja osaamista koulutusten monipuolista toteutusta seké
koulutusten viestintdd ja markkinointia tukevista digitaalisista sovelluksista,
laitteistoista ja sahkoisista alustoista

e vahvistaa SportEdu-verkoston toimijoiden verkostoty®n osaamista seka luoda ja
vahvistaa verkoston toimintatapoja

e luoda tiekartta  SportEdun-liikunta-alan  jatkuvan  oppimisen  keskuksen
jatkokehittamistyolle

Hankkeen aikana toteutettiin seuraavat hankesuunnitelman mukaiset toimenpiteet:



e osaamiskartoitus SportEdu-verkoston toimijoille -> tehty koulutussuunnitelma, jonka
suunnittelussa toteutettu 2 osaamisen tyopajaa

e toteutettu palvelu- ja oppimismuotoilun (12 h) seka Verkkopedagogiikan (9h)
koulutukset

o lisatty ymmarrysta koulutustoimintaa ja digitaalisia materiaaleja tukevista ratkaisuista
ja laitteista tekemalld tutustumisk&ynteja eri koulutusorganisaatioihin ja tekemalla
hankeyhteistyotd Karelia ammattikorkeakoulun ja Ita-Suomen yliopiston kanssa

e toteutettu kolme sportedufi alustan maaritystydpajaa, joihin kutsuttiin eri
sidosryhmien edustajia -> tehty sivuston kehittamissuunnitelma

e toteutettu kolme digistudion maaritystydpajaa, joihin kutsuttu eri kayttgjaryhmien
edustajia -> tehty digistudion toteutus- ja hankintasuunnitelma

e vahvistettu ja kehitetty SportEdu-verkoston toimintaa jarjestamalla 6
verkostotapaamista, joissa syksyn kolmessa tapaamisessa oli mukana verkostotyon
asiantuntija Timo Jarvensivu, fasilitoimassa ja lisadmé&ssé verkostotyon osaamista

e pidetty 14 SportEdu-kehittamistiimin palaveria, joissa seurattu hankkeen etenemista
ja suunniteltu jatkotoimenpiteita

e tehty kehittdmistiimin ja SportEdu-verkoston yhteistyolld SporEdun toiminta- ja
kehittamissuunnitelma vuosille 2024-26

Valmennuskeskus

Toimintavuoden aikana keskityimme valmennuskeskuksen kehittdmiseen ja suunnitteluun,
jonka tavoitteena oli luoda vankka pohja tulevalle valmennuskeskuksen toimintamallille seka
sen kautta tarjottaville laadukkaille asiantuntijapalveluille.

Kirkastimme valmennuskeskuksen toimintamallia yhteisty®ssa Joensuun Urheiluakatemian
kanssa. Tama sisélsi nykytilan kartoittamisen seka alustavien suunnitelmien laadinnan
valmennuskeskuksen  tarjoamista palveluista. Toimintamallin  kehitystyota tehtiin
tyopajamuotoisesti yhteistydssa ISLOn asiantuntijoiden ja Urheiluakatemian henkiloston
kanssa. Vuoden lopulla paatettiin, ettéd valmennuskeskuksen kehitystyon tukemiseksi ja
varmistamiseksi perustetaan erillinen valmennuksen asiantuntijatyéryhma.

Valmennuskeskuksen kehitystyota toteutettiin vahvasti AKKE-rahoitteisen North-Karelia
Biathlon Academy -hankkeen viitekehyksessa. Hankkeen pé&atavoitteena oli tunnistaa
olemassa olevat olosuhteet ja toiminnot, jotka mahdollistavat urheilijoiden ja valmennuksen
tason nostamisen, valmennuskeskustyyppisen urheilutoiminnan kaynnistamisen seka laaja-

alaisen yhteistyon urheilutoimijoiden ja kuntasektorin valilla.
Vuoden 2023 aikana toteutetussa hankkeessa saavutettiin mm. seuraavia tuloksia:

e Vahvistettiin SAhL:n ja Joensuun urheiluakatemian valmennusta sek& selvennettiin
toimijoiden rooleja Pohjois-Karjalassa valmennuskeskuksen perustamiseksi.



e Laadittiin toimenpide- ja investointisuunnitelma ampumahiihdon
valmennuskeskustoiminnan kehittamiseksi.

e Pilotoitiin (ammunnan) etdvalmennuspalveluita, joita voidaan soveltaa myds muihin
urheilulajeihin.

e Kehitettin ampumahiihdon valmennuskeskuksen harjoittelutoiminnan ympaéaristoa
urheilijoiden ja valmentajien toiveiden mukaisesti.

Hankkeen myo6ta saavutettiin konkreettisia tuloksia valmennuskeskuksen kehittéamisessa ja
vahvistettiin alueen valmennusosaamista ja -resursseja.

ISLO Hostel / majoituspalvelut

Vuonna 2023 hostel-toiminta jatkoi kasvuaan, kun majoitusvuorokausien maéra oli yhteensa
8196 vuorokautta ja asiakkaiden mé&ara saavutti 3711 henkiloa. Vaikka nama luvut olivat
hieman suuremmat kuin edellisvuonna, kdyttbasteemme laski hieman 64 prosenttiin.

Vuoden aikana suoritimme Hostel-rakennukselle kattavan kuntokartoituksen ja
kaynnistimme sen pohjalta tarvittavat korjaustoimenpiteet erityisesti pohjakerroksen tiloissa
ja huoneissa.

Ympadristotietoisuuden lisaamiseksi laskimme hostellin hiilijalanjéljen ja ryhdyimme toimiin
sen pienentdmiseksi. Pyrimme jatkuvasti véahentdmaan toimintamme ymparistovaikutuksia
ja edistamaan kestavaa kehitysta.

Asiakaspalvelun laadun varmistamiseksi kerasimme saannollisesti palautetta asiakkailtamme
asiakastyytyvaisyyskyselyiden avulla. Asiakkaidemme mielipiteiden arvostaminen on
olennainen osa toimintaamme, ja pyrimme jatkuvasti kehittémaan palveluitamme heidan
tarpeidensa mukaisesti.

Hyvinvointipalvelut

Vuonna 2023 keskityimme palveluliketoiminnan kannattavuuden parantamiseen ja

tarjoamaan asiakkaillemme entista laadukkaampia ja monipuolisempia hyvinvointipalveluita.

Palveluliiketoiminnan kannattavuutta arvioitiin tarkasti fysikaalisen hoitolaitoksen osalta
katelaskennalla ja seuraamalla palvelukertojen ja kertyneiden tuottojen kehityst&
kuukausittain. Tama mahdollisti mm. liiketoimintamme tehokkaamman markkinoinnin ja eri
hieronta- ja fysioterapiapalveluiden myynnin tehostamisen. Erityisesti myytyjen
erikoiskasittelyjen maara kasvoi merkittavasti vuoden aikana.



Kannattavuuden tarkastelun seurauksena myos fysikaalisen hoitolaitoksen palvelujen
hintoja tarkistettiin toimintavuoden aikana. Na&in varmistimme palveluiden kestavan
kannattavuuden, mika oli osa strategiaamme.

Vuoden 2023 keskeisiin toimenpiteisiin kuului fysikaalisen hoitolaitoksen liiketoimintamallin
uudistaminen. Tavoitteena oli optimoida tilojen kayttd tarjoamalla asiakkaillemme entist&
parempaa palvelua, jossa aikoja ja erilaisia palveluita olisi saatavilla nopeammin ja
monipuolisemmin. Tavoitteiden saavuttamiseksi tarjosimme sopimusyrittgjille
mahdollisuuden harjoittaa ammattiaan ISLOnN tiloissa. Téam& mahdollisti hierontahuoneiden
optimaalisen kayton ja tarjosi asiakkaillemme palveluita myos ilta- ja viikonloppuaikoina.

Toimenpiteiden ansiosta fysikaalisessa hoitolaitoksessa palveltiin ennatysmaara asiakkaita,
luotiin  pohjaa tulokselliselle liiketoiminnalle ja mahdollistettin  useiden hierojien
yrittdjatoiminta.

Yrityksille tarjottavien tyhy-palveluiden tuotteistusta kirkastettiin, ja vuoden aikana
toteutetut palvelut saivat positiivista palautetta asiakkailta. Pystyimme saavuttamaan
myynnille asetetut tavoitteet ja vahvistamaan asemaamme yritysten tyohyvinvoinnin
kumppanina.

ISLO Digital

Vuoden aikana panostimme merkittavasti digitaalisten toimintojen kehittamiseen ja
ajantasaistamiseen. Digital-tiimin toiminta saatiin rakennettua toimivaksi kokonaisuudeksi ja
juurrutettua tiiviisti osaksi ISLON rakenteita, mik& mahdollisti tehokkaamman ja sujuvamman
digitaalisen toiminnan.

Ohjelmistokartoituksen tuloksena paatettiin vaihtaa yksi digitaalisista peruskivistamme,
Hotellinx-jarjestelmd, toiseen vastaavaan jarjestelmaan (ASIO). Samalla aloitettiin
kartoitustyo hierontapolin asiakashallinta- ja ajanvarausohjelmiston paivittamiseksi.

OKM:n strategiarahoituksella toteutettiin laaja joukko henkiloston digikoulutuksia, kuten
tietoturva- ja M365-ohjelmistojen koulutuksia. Lisaksi kehitettiin sharepoint-pohjainen
intrasivusto ja sisaisesti ammatilliseen koulutukseen liittyvda digiosaamista, mik& edistaa
organisaatiomme digitaalista kehitysta.

Tietokoneiden hankinnoissa muutettiin kaytantdja niin, ettd uusia koneita hankittaessa
suosimme ka&ytettyjd ja kunnostettuja laitteita Taitonet Oy:lta. Tama toimenpide laskee
laitehankintojen kustannuksia ja samalla edistda kestdvan kehityksen periaatteiden
noudattamista.

Opiskelijoiden digiperehdytykseen luotiin malli, mikéa mahdollisti opiskelijoille sujuvamman
ISLONn digitaalisten ympaéristdjen kayttoonoton ja vahensi mm. ison osan perinteisista



opiskelijoiden tunnuksiin liittyvistd ongelmista sek& paransi osaltaan opiskelijoiden
opiskeluvalmiuksia.

Markkinointi

ISLOn markkinointia toteutettiin markkinointisuunnitelman mukaisesti padpainon ollessa
koulutusmarkkinoinnissa. Markkinoinnin vaikuttavuutta arvioitiin valittujen mittarien avulla ja

toimintaa ohjattiin tarpeen mukaan.

Syksylla 2023 toteutettiin ISLOn tunnettuus -kysely tyoharjoittelussa olleen opiskelijan
harjoitustyond. Kyselyyn liittyvista vastauksista voitiin todeta, ettd ISLOn nakyvyys on
parantunut merkittdvasti kahden vuoden aikana. Kyselyn toteutus on koettu toimivaksi

tyokaluksi markkinointia ja yleista nakyvyytta arvioitaessa.

Kuluneen vuoden aikana henkilokuntaa osallistettiin aiempaa voimallisemmin mukaan

markkinointitoimenpiteiden suunnitteluun tiimipalaverien seka erillisten tydpajojen kautta.

Hankkeet
Toimintavuoden aikana toteutetut ja kaynnistyneet hankkeet:
Hankkeen nimi Hankekausi Rahoituskanava Myénnetty
rahoitus
North Karelia Biathlon(1.1.2023 —|Alueiden kestavan/56 079 €
Academy 31.12.2023 kasvun ja elinvoiman
tukeminen (AKKE) -
madrdraha
SportEdu - Tulevaisuuden(1.2.2023 —REACT-EU:n ESR-63 800 €
koulutusosaamista liikunta-31.12.2023 toimenpiteet
alalle
Digiosaava 1.1.2022 —OKM:n 39 233 €
31.12.2023 strategiarahoitus
(jatkoaika
31.3.2024 asti)
ISLONn vst-koulutusten(1.9.2023 —OKM:n  erityisavustus20 000 £
jarjestamisen 31.8.2024 lilkunnan
kokonaisprosessin koulutuskeskusten
kehittdminen ja Vst laatuhankkeisiin
toiminnan laadun
parantaminen




Mehtimaen hyvinvoinnin ja

liilkunnan testausasema
uutta liilketoimintaa,
palveluita ja yrittdjyytta

1.10.2023
31.12.2025

JTF
Oikeudenmukaisen
siirtyman Suomi

314 772 €




