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1 SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA

1.1 Soveltamisala ja maaritelmat

1.1.1 Soveltamisala

Kunnan lakisdateisia =~ varhaiskasvatuspalveluja ~ voidaan  jarjestdada my0s  palvelusetelimallilla.
(Varhaiskasvatuslaki 540/2018). Palveluseteli rinnastetaan kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen, eika
lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea eika yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelin
kayttdjalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa palveluntuottaja kunnan
hyvaksymien palveluntuottajien joukosta edellyttaen, etta ko. palveluntuottaja pystyy jarjestamaan

tarvittavan palvelun. Tassa Saantokirjassa jaljempana paivahoidolla tarkoitetaan varhaiskasvatusta.

1.1.2 Maaritelmat

Saantokirja

Saantokirja  on  laadittu  Joensuun  kaupungin  menettelytapaohjeeksi  varhaiskasvatuksen
palvelusetelijarjestelmaan. Saantokirja ei ole sopimus Joensuun kaupungin ja palveluntuottajan valilla.
Palveluntuottajalle maaritelldan Saantokirjassa palvelusetelilain 5 §:ssd mainitut hyvaksymiskriteerit.

Palvelusetelilaissa on maaritelty lakisaateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla.

Palveluntuottaja hyvaksyy Saantokirjan hyvaksymiskriteerit hakemuslomakkeella ja sen liitteelld, sitoutuu
noudattamaan niitd sekd todentaa asiat kaupungin suorittamilla valvonta- ja tarkistustoimenpiteilla. Kaupunki

velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan Saantokirjan maardyksia jatkuvasti.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman Saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi. Itse
varhaiskasvatuspalvelua tuotettaessa sita koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja

asiakas, joten sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivdt kohdistu Joensuun kaupunkiin.

Tama Saantokirja jakautuu yleiseen ja palvelukohtaiseen osaan. Yleisessd osassa kasitellaan padasiassa
pakollisia, lainsaadantéon perustuvia hyvaksymisehtoja. Palvelukohtainen osa sisaltaa padasiassa Joensuun

varhaiskasvatuksen maarittamia hyvaksymisehtoja.
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Palveluseteli

Palvelusetelilld tarkoitetaan kaupungin sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maaraama rahamaara
palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalle on aiheutunut asiakkaalle
tuotetusta palvelusta ja ettd se sitoutuu maksamaan asiakkaalle kaupungin hyvaksymalta yksityiseltd

palveluntuottajalta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan maaraamaan setelin arvoon asti.

Palvelusetelin kayttod saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/ 2009). Lakia sovelletaan
tassa Saantokirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi.
Palvelusetelijarjestelmdssa Joensuun kaupunki ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla

kyseessd on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Tassa Saantokirjassa:

e Asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain maarittelemaa asiakasta.

¢ Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista pdivakotia tai muuta erikseen maariteltavaa toimintaa tai
muuta juridista henkil6g, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi Joensuun kaupungissa.

e Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan varhaiskasvatuslain mukaista lapsen suunnitelmallista ja
tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu
erityisesti pedagogiikka.

e Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen. Palvelusetelilla on vahimmais- ja enimmadisarvo Joensuun kaupungin ja lakien
maadrittamien perusteiden mukaisesti.

¢ Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelujen
hinnasta, jota Joensuun kaupungin myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytetdaan termia asiakasmaksu.

e Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelusopimukseen ja varhaiskasvatussuunnitelmaan
kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii palveluntuottajalta omaehtoisesti ja myds maksaa
itse.

e Varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmalla (Daisy) tarkoitetaan jarjestelmas, jota kaytetaan
palvelusetelipalvelujen piiriin  hakeuduttaessa sekd toteutuneen palvelun kirjaamisessa ja
paatoksenteossa. Jarjestelma muodostaa toteutuneista ja kirjatuista tapahtumista tilitysaineiston
automaattisesti. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hyvaksytyn tilitysaineiston perusteella maksun
kaupungilta antamistaan palveluista.
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1.2 Toimintaa ohjaava lainsaadanto

Toiminnan ldhtdkohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen. Toiminnan tulee olla lakisdateisten

varhaiskasvatukselle asetettujen tavoitteiden ja maardysten mukaista.

Keskeinen sovellettava lainsaadanto:

Varhaiskasvatuslaki 540/2018

(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009

(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569)

Hallintolaki 434/2003

(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434)

Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa 808/2019

(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190808 )

Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista 29.12.2016/1397

(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161397)

Kuluttajasuojalaki 38/1978
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1128/1996

(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922)

Varhaiskasvatuksen henkildston kelpoisuusvaatimukset (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 6 luku)

(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540)

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002

(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016

(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503)

Muutokset 2017, 2018 (http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2017/20170961)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 159/2007
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(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210784)

Tama laki on kumottu L:lla 14.4.2023/703, joka on voimassa 1.1.2024 alkaen.

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999

(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621)

Arvonlisdverolaki 1501/1993

(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931501)

Lastensuojelulaki 417/2007

(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417)

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301)

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326)

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta 338/2011

(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110338)

Perusopetuslaki 628/1998

(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628)

Pelastuslaki 379/2011

(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379)

Kansanterveyslaki 66/1972

(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210616)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011, 4 luku

(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922)

Tietosuojalaki 1050/2018

(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen
kasittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen

tietosuoja-asetus)
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1.3 Asiakkaan asema

1.3.12 Varhaiskasvatusmuodon valinta

Perheen ja varhaiskasvatuksen palveluohjauksen yhteistyona pyritaan I6ytamaan perheen arkeen ja lapsen

kehitykseen sopiva varhaiskasvatuksen muoto ja maara.

Kunnan on selvitettdvda palvelusetelia kaytettdessa asiakkaalle taman asema, palvelusetelin arvo,
palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden madraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta

palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva omavastuuosuus.

Asiakkaalla on EU:n tietosuoja-asetuksen mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi
kirjallisesti pyytda tietonsa nahtdvdksi. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja mitd hanta

koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia.

Palveluseteli voidaan myds myontaa muulle erikseen maaritellylle palveluntuottajalle, joka on hyvaksytty

palvelusetelituottajaksi.

Palvelusetelilld ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvonlisdverottomia. Palvelusetelilld maksettu palvelu ei

oikeuta kotitalousvdahennykseen.

1.3.2 Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelia tulee hakea nelja kuukautta ennen palveluntarvetta Joensuun kaupungilta sdhkoisella
hakemuksella Daisy-jarjestelmdssa. Hakemuksen liitteend tulee olla kopio perheen ja palveluntuottajan
tekemdstd palvelusopimuksesta. Asiakkaan tulotiedot tarkistetaan tulorekisterista asiakkaan luvalla, yrittdjan

tulee toimittaa palvelusetelihakemuksen liitteena yrittdjan tuloselvityslomake.

Jos palveluntarve johtuu dkillisesta tyollistymisesta tai opiskelusta, vahimmaisjarjestelyaika on kaksi viikkoa.
Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti. Jos palveluntuottajalla on kaytossa oma asiakastietojarjestelma

hakutoimintoineen, on perheen haettava palvelusetelid my6s Joensuun kaupungin Daisy -jarjestelman kautta.

Kaupungin jarjestdessa palvelusetelilla asiakkaan tarvitsemaa palvelua, tulee asiakkaan mielipide
palvelusetelin saamisesta ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle
tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kaupungin tulee ohjata hanet kaupungin muilla tavoin jarjestamien

palvelujen piiriin. Palvelusetelin myontamisesta paattaa kaupungin maaradma viranomainen.
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1.3.3 Palveluntuottajan valitseminen

Perhe ottaa yhteyttd palveluntuottajaan ja neuvottelee varhaiskasvatuspaikasta. Perhe valitsee
palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen paivékodin tai muun palveluntuottajan, joka on hyvaksytty
palvelusetelituottajaksi, ja joka pystyy tuottamaan perheen tarvitseman palvelun. Luettelo Joensuun
kaupungin hyvaksymista palveluntuottajista hintoineen ja yhteystietoineen on julkisesti nahtavissa Joensuun
kaupungin nettisivuilla. Palveluseteli tulee ottaa kaytt6on kuukauden kuluessa sen voimaantulopdivasta

alkaen.

1.3.4 Paatos palvelusetelista

Palveluseteli myonnetaan vahintdaan kuukauden kestavaan hoitosuhteeseen. Paatos varhaiskasvatuksesta
palvelusetelilld tehddan enintddn sen vuoden heindkuun loppuun, kun lapsi aloittaa esiopetuksen. Mikali lapsen
palveluntarve muuttuu, perhe tekee uuden palvelusetelihakemuksen. Hakemuksen liitteena tulee olla kopio
perheen ja palveluntuottajan tekemadstd palvelusopimuksesta koskien tulevaa muutosta. Muutos astuu

voimaan aikaisintaan seuraavan kuukauden alusta.

Paatoksen palvelusetelin myontamisesta tekee palveluohjausyksikkd. Asiakkaalle toimitetaan sahkdinen

tiedoksianto palvelusetelipdatoksesta Daisy-jarjestelmadssa.

Muutoksenhausta palvelussetelipdatdkseen on saddetty sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun
lain 13 §:ssa. Pdatokseen tyytymaton asianomainen voi siita tehda oikaisuvaatimuksen kasvatus- ja

koulutuslautakunnalle.

Kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen palvelusetelilld, poistuu hanen mahdollinen hakemuksensa kunnalliseen
varhaiskasvatukseen. Perhe voi tehda halutessaan siirtohakemuksen (toive hoitopaikan vaihdosta) Daisy-

jarjestelmassa.

1.3.5 Palvelusopimus

Perhe ja palveluntuottaja tekevat kirjallisen palvelusopimuksen varhaiskasvatuksesta hintatietoineen (mm.
varattu hoitoaikaporras ja mahdolliset lisamaksut, maksuhyvitykset, loma-ajan jarjestelyt). Palveluntuottajat
sitoutuvat kayttamaan Joensuun kaupungin palvelusopimuspohjaa, lisaksi palveluntuottajalla voi olla mukana
pdivdakodin oma liite. Palveluseteli ei kata palvelusetelituottajan asiakkaalta perimia mahdollisia lisamaksuja.
Perheen ja palveluntuottajan valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden

saannoksia ja oikeusperiaatteita. Palveluseteli aktivoituu ensimmaisend todellisena hoitopaivana. Asiakas
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toimittaa huoltajien ja palveluntuottajan tekeman palvelusopimuksen ja sen mahdolliset liitteet Daisy -

jarjestelmassa.

Palveluntuottajalle maksetaan lapsen palvelutarvetta vastaava palveluseteli Vaana —palveluseteli
jarjestelmaan. Palvelusetelin arvo perustuu kasvatus- ja koulutuslautakunnan paatokseen. Palveluntuottajat

laskuttavat kaupungilta kuukausittain jdlkikateen kuluneen kuukauden palvelusetelien summan.

1.3.6 Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Jos perhe haluaa vaihtaa hoitopaikkaa toiseen yksityiseen yksikkdon, perhe ilmoittaa asiasta ensin nykyiseen
varhaiskasvatuspaikkaan, tekee sahkoisen irtisanomisilmoituksen Daisyssa hoitosuhteen padttymisestd
nykyisessa yksikossa ja kyseinen palveluntuottaja ilmoittaa asiasta palvelusetelista paattaneelle

viranomaiselle.

Perhe tekee uuden palvelusetelihakemuksen koskien uutta varhaiskasvatuspaikkaa, hakemuksen liitteena
tulee olla kopio uudesta palvelusopimuksesta ja palvelusetelin arvosta tehdaan uusi paatés uutta

palveluntuottajaa varten Daisy-jarjestelmdssa.

1.3.7 Palvelusetelin voimassaolo

Palvelusetelin mukaisen korvauksen maksaminen alkaa siita paivastd, jolloin lapsi tosiasiallisesti aloittaa
varhaiskasvatuksen pois lukien tilanne, jossa lapsi on sairaana varhaiskasvatuksen alkaessa. Palvelusetelin
voimassaolo padttyy, kun perheen ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus sanotaan irti kirjallisesti,
viimeistaan kuitenkin lapsen aloittaessa esiopetuksen. Jos lapsi ei kdyta palvelua 60 paivaan (ei koske kesaajan
kuukausia: kesakuu, heinakuu, elokuu eika sairauspoissaoloja tai muita tapauskohtaisesti huomioonotettavia
perusteita, jotka neuvotellaan yksityisen varhaiskasvatuksen valvojan kanssa), oikeus palveluseteliin paattyy.
Naissa tapauksissa palveluntuottaja paattaa asiakassuhteen ja ilmoittaa siitd palvelusetelipdatoksen tehneelle

viranomaiselle ja tiedottaa asiasta asiakasperhetta.

Mikali lapsen etu vaatii tai annettu hoito ja kasvatus todetaan sopimattomaksi tai puutteelliseksi, Joensuun
kaupungin ja palveluntuottajan on pyrittava sopivilla keinoilla saamaan aikaan korjaus asiaan. Jollei korjausta
ole asetetussa madrdajassa tapahtunut, Joensuun kaupunki voi kieltdd pitdmastd lasta kyseisessa
varhaiskasvatuspaikassa, jolloin palvelusetelin voimassaolo paattyy ja / tai kdynnistda aluehallintoviraston

kanssa valvontatoimet (varhaiskasvatuslaki 540/2018 10 § 58).
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1.3.8 Palvelusetelikorvauksen maksamisen keskeyttaminen yhteiskunnan hairiétilanteissa

Mikali varhaiskasvatuksen jarjestaminen ei ole mahdollista tai on annettu yleinen ohjeistus siita, ettei lapsia
tuotaisi varhaiskasvatukseen ja palvelua ei kaytetd, katkeaa tdyden palvelusetelikorvauksen maksaminen 30
pdivan jalkeen (pois lukien kesd-heinad-elokuu). Taman jalkeen yksityiselle palveluntuottajalle korvataan 30 %
palvelusetelin arvosta siihen asti, kunnes hairiotilanne on ohi tai hoitosuhde paattyy. Korvaus maksetaan aina
tdydesta palvelusetelin arvosta. Hairidtilanteita ovat esim. poikkeustila, sota, sisdinen levottomuus,
luonnonmullistus, lakko tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittdvéa ja epatavallinen kaupungista tai

palveluntuottajasta riippumaton syy.

1.3.9 Isyysvapaajavanhempainvapaa
Isyysvapaan ajalta palveluntuottaja ei saa perid omavastuuosuutta ja lapsen hoitosuhteen on jatkuttava heti

isyysvapaan jalkeen. Palveluseteli maksetaan ko. ajalta palveluntuottajalle.

Vanhempainvapaan ajalla oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan sdilyy, vaikka lapsi on poissa

varhaiskasvatuksesta. Lapsen poissaolo voi kestda yhtdjaksoisesti enintadn 13 viikkoa.

Vanhempainvapaan vuoksi lapsen yli 5 pdivaa kestavasta poissaolosta on ilmoitettava palveluntuottajalle
viimeistddn yhtd kuukautta ennen sen suunniteltua aloittamispdivda. Toistuvasta 1—5 pdivaa kestdvastd
poissaolosta on vastaavasti ilmoitettava yksi viikko ennen ensimmaisen poissaolon suunniteltua
aloittamispdivaa. Kertaluonteisesta enintdan 5 paivaa kestdavasta poissaolosta ei ole ilmoitusvelvollisuutta.
Palveluseteli maksetaan vanhempainvapaan ajalta, mutta etukdteen ilmoitetusta yli 5 pdivan kestdvan
poissaolon tai toistuvan 1-5 pdivaa kestavan poissaolon ajalta palveluntuottaja ei saa peria omavastuuosuutta.

Palveluseteli maksetaan ko. ajalta palveluntuottajalle.

1.3.10 Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava irtisanomisen

perusteet Joensuun kaupungille.

Palveluntuottajalla on oikeus perid asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissadntdjensa mukaan.
Palveluntuottajalle maksetaan palvelusetelin arvo setelin irtisanomispaivaan saakka. Viimeinen hoitopaiva on

arkipdiva ja samalla viimeinen laskutuspaiva.
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Lapsen aloittaessa tai lopettaessa hoidon kesken kuukauden, palvelusetelin arvo maaraytyy suhteutettuna ko.

kuukauden toimintapaiviin, mukaan lukien sairauspaivat.

Lasketaan siten, ettd setelin arvo / kuukauden todelliset toimintapdivat = paivahinta, paivahinta x ko.

kuukauden kuluneet toimintapaivat irtisanomispaivaan saakka.

1.3.11 Kuluttajansuoja

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelillda sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Reklamaatio palvelunlaadusta tai
havaituista puutteista on saatettava myos Joensuun kaupungin tietoon. Kaupungin maardama viranomainen

voi pyytaa selvitysta palveluntuottajalta reklamaation johdosta ja vaatia laadun korjausta.

1.4 Palvelusetelin arvo

Joensuussa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo varhaiskasvatuksessa maaraytyy kasvatus- ja

koulutuslautakunnan maaritteleman suurimman arvon mukaan.

Palvelusopimuksen ja varhaiskasvatussuunnitelman mukainen kasvatus, opetus ja hoito ovat palveluseteliin
kuuluvaa ja siita ei voida perid lisamaksua, pois lukien esim. retkimaksut tms. Perheen palveluntarve ei oikeuta
lisamaksun perimiseen. Palvelusetelin arvoa maarattaessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa
oma-aloitteisesti. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eikd se saa syrjia asiakkaita tai asettaa heita

eriarvoiseen asemaan. Lapsen tuen tarpeeseen perustuvat palvelut on oltava kuitenkin maksuttomia.

Mikali palvelusetelin arvoa on tarve muuttaa, kdydaan siita Joensuun kaupungin ja palveluntuottajien kanssa
erilliset neuvottelut. Neuvottelutulos tuodaan lautakunnan kasiteltavaksi Sdantokirjan mukaisesti. Muutokset

tulevat voimaan yleisen osan kohdan Saantokirjan muuttaminen mukaan.

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetdan tilastokeskuksen ansiotasoindeksid, setelin
arvoa tarkastellaan samanaikaisesti kuin varhaiskasvatuksen asiakasmaksuihin tulee muutoksia, kuitenkin

vahintaan kerran vuodessa.

Palvelusetelin arvo on euromaara, joka saadaan vahentamalla suurimmasta arvosta omavastuuosuus, jonka
perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelin lopullinen arvo maaritellaan perheen

tulotietojen, palvelusopimuksen tietojen perusteella.

SAANAAS
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Voimassa olevat palvelusetelien arvot on esitetty Saantokirjan lopussa olevassa liitteessa.

Palveluntarve  o-88h 8g—x20h  yla2zh
Alle3-v 709€726 | 2039€3665 | 4I9€454
Yliz-v 443€454  b49€665  887€—g09

1.4.1 Palvelusetelin arvo ja siihen vaikuttavat tekijat

Palvelusetelin arvon maardytymisessa ja muuttamisessa kaytetaan samaa ohjeistusta kuin Joensuun
kaupungin kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen kohdalla. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa

kaytettava sisaralennus koskee myds palvelusetelia.

Palvelusetelin arvo maarataan sen vuoden heindkuun loppuun saakka, jolloin lapsi aloittaa esiopetuksen.
Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos palvelunsaajan maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu
osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan maksun perusteena olevien perheen tulojen

vahintaan kymmenen (10 %) prosentin muutos

Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista paatténeelle
viranomaiselle, jos perheen tulot, perhesuhteet (perhekoko muuttuu sisarusten syntyman tai avioliiton /
avoliiton vuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu tai lapsi tayttaa 18 vuotta), sovittu palveluntarve muuttuu tai perhe

muuttaa Joensuusta muuhun kuntaan.

joensuu.fi



JeENSUU H

Mikali maksun tai palvelusetelin maaraamista koskeva paatods on perustunut asiakkaan antamiin virheellisiin

tietoihin, maksu voidaan oikaista takautuvasti enintdan vuoden ajalta.

Palvelusetelin  arvo tarkistetaan aina palveluntarpeen  muuttuessa. Asiakas tekee uuden

palvelusetelihakemuksen liitteineen Daisyn sahkoisessa asioinnissa.

Kun lapsi tayttdad kolme vuotta palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kuukauden alusta ja perheelle seka

palveluntuottajalle toimitetaan uusi paatds palvelusetelin arvosta.

Mikali palvelun hinta on suurempi kuin palvelusetelin arvo, perii palvelujen tuottaja tdaman erotuksen
asiakasmaksuna asiakkaalta. Mikali asiakkaan ja tuottajan sopima hoitopaikan hinta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, on kunta velvollinen suorittamaan tuottajalle enintdan asiakkaan ja tuottajan sopiman

hinnan.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saddettya korkeammaksi, jos
asiakkaan tai hdnen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu,

taikka se on tarpeen muut huollolliset nakdkohdat huomioon ottaen.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintddan vuoden ajalta. Asiakkaan on
toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksen tekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon
asiakkaalta perittavassa omavastuuosuudessa myds takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset.

Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritaan takaisin palveluntuottajalta.

Palveluntuottajalle toimitetaan sahkoinen paatos palvelusetelin arvosta, jossa perheen tulotietoja ei

maininta.

Palvelusetelin arvosta annetaan sahkodinen viranhaltijapaatos asiakkaalle. Paatos tulosidonnaisen
palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon korottamista koskevasta paatoksesta ja toimielimen

oikaisuvaatimuksen johdosta antama paatos toimitetaan asiakkaalle.

Tiedoksisaannin katsotaan tdlloin tapahtuneen, jollei muuta naytetd seitsemdntena paivana siitd, kun paatos
asiakkaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi ja asiointitilille |lahetetyssa
paatoksessd ldhetyspdivda seuraavana paivdand. Muilta osin noudatettavasta menettelystd sdadetdan

hallintolaissa ja laissa sahkoisesta asioinnista (13/2003).
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Muutoksenhaku palvelusetelin arvosta tehtyyn paatokseen
Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatdkseen saa vaatia
oikaisua siten kuin hallintolaissa (434/2003) sdddetdan. Oikaisuvaatimus tehddan kasvatus- ja

koulutuslautakunnalle, joka vastaa asianomaisen palvelun jarjestamisesta kunnassa.

Oikaisuvaatimukseen annettuun paatokseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin laki
oikeudenkaynnista hallintoasioissa 808/2019 saddetaan. Hallinto-oikeuden paatdkseen saa hakea muutosta
valittamalla vain, jos korkein hallinto-oikeus myontda valitusluvan. Hallintolain 49 ¢ §:n mukaan

oikaisuvaatimus on tehtdva 30 pdivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

1.4.2 Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon maaraytyminen

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta ja lapsella on velvollisuus osallistua siihen vuotta
ennen oppivelvollisuuden alkua. Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelusetelista ei sovellu pelkkaan
perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se jarjestettdisiinkin paivékodissa. Esiopetus alkaa ja
paattyy vuosittain Joensuun kaupungin kasvatus- ja koulutuslautakunnan paatéksen mukaan. Esiopetusta
taydentavaan varhaiskasvatukseen perheelle myonnetaan palveluseteli, jonka arvo on enintdaan puolet

kokoaikaisen varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvosta.

Jos lapsi on ollut yksityisessa varhaiskasvatuksessa 31.7.saakka ja jatkaa samassa yksikdssa esiopetuksessa ja
esiopetusta tdydentavassa varhaiskasvatuksessa, maksetaan erillinen esiopetuskorvaus seka esiopetusta

taydentava palveluseteli palveluntuottajalle 1.8.alkaen.

Lukuvuoden sisédlle sijoittuvilta loma-ajoilta maksetaan esiopetuskorvaus, pois lukien kesakuukaudet. Mikali
esiopetusaika paattyy kesakuun puolella, ko. paivilta maksetaan esiopetuskorvaus. Palveluntuottaja ei voi

korottaa asiakkaan omavastuuosuutta lomien (syys-, joulu- talviloma) ajaksi.

Esiopetuskorvauksen maksaminen paattyy, mikali lapsi lopettaa esiopetuksen kesken lukuvuoden.

1.4.3 Palvelusetelin arvo esiopetusta taydentavassa varhaiskasvatuksessa
Mikali lapsi tarvitsee esiopetuksen lisaksi taydentavaa varhaiskasvatusta, palvelusetelin suuruus on aina puolet

yli 3-vuotiaan palvelusetelin arvosta.
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1.4.4 Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa palveluntuottajalle omavastuuosuuden, jonka suuruus on palveluntuottajan periman
hoitopaikan kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon vélinen erotus. Kunta ei voi perid palvelusetelin kayttajalta
omavastuuosuutta palvelusta. Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaan omavastuuosuuden kuukausittain

jalkikateen.

1.4.5 Kesa- javarahoito

Palveluseteli myonnetaan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palveluntuottajaan. Kesaajalla
palveluntuottajia suositellaan perimdan asiakkaiden omavastuuosuus enintddn 11 kuukaudelta vuodessa.
Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, etta varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti
ympadrivuotisesti. Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksikon ollessa suljettuna (esimerkiksi lakko tai muu
akillinen tilanne), palveluntuottaja sitoutuu jarjestdmaan varhaiskasvatuksen joko itse, yhteistydssa muiden

yksityisten yksikdiden kanssa tai ostamaan palvelun muilla tavoin.

Perheen ja palveluntuottajan valisessa palvelusopimuksessa tulee ndkyd, kuinka palveluntuottaja jarjestaa

loma-aikojen tms. hoidon/varahoidon.

1.4.6 Palvelusetelin arvon maarittaminen vanhempien yhteishuoltajuudessa
Jos lapsi asuu vuoroviikoin kummankin huoltajan luona, otetaan huomioon sen vanhemman tulot, jonka luona

lapsi virallisesti vaestorekisterin mukaan asuu.

1.5 Palveluntuottajien hyvaksymisen edellytykset

Yksityista paivakotitoimintaa varten on haettava lupa Aluehallintovirastosta. Myds jo toiminnassa oleville
pdivakodeille on haettava lupa neljan vuoden siirtymaaikana, 31.12.2026 mennessd. Jo toiminnassa olevien
pdivakotien osalta lupamenettelyd on kevennytty. Jos laissa sdadetyt yleiset edellytykset tayttyvat eika
toiminnassa ole tapahtunut merkittdvia muutoksia, Aluehallintovirasto myontda luvan ilman kaupungin
viranomaisen tekemaa tarkastusta. Jos palveluntuottaja ei hae lupaa siirtymaajan loppuun mennessg, toiminta

lakkautetaan 1.1.2027 alkaen.
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Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa Joensuun kaupunkiin suunnitellessa toiminnan aloittamista tai
toiminnan muuttamista. Palveluntuottaja osoittaa hyvaksymisen edellytykset hakemalla uudelle

pdivakodilleen toimintalupaa Aluehallintovirastosta ennen toiminnan aloittamista.

Kun Aluehallintovirasto on vastaanottanut lupahakemuksen liitteineen, pyytda se kaupungin viranomaista
suorittamaan viipymattd tarkastuksen yksityisen paivakodin toimitiloissa 1dhettdamalla  kopion
lupahakemuksesta. Viipymatta suorittamisella tarkoitetaan sitd, ettei kaupungin viranomainen saa asiassa
tarpeettomasti viivytelld vaan tarkastus tulee tehdd heti, kun sille on perusteet. Jos sitd ei tehda heti,

tarkastuksen suorittamisen lykkaamiselle tulee olla perusteltu syy.

Tarkastuksen yhteydessa luvanhakijan tulee esittdd kaupungin viranomaiselle padivakotia koskeva
varhaiskasvatuslain 48 §:ssd tarkoitettu omavalvontasuunnitelma seka lasten kanssa tydskentelevan muuhun
kuin tyésopimussuhteiseen henkilostéon kuuluvan henkilon osalta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamisestd annetun lain (504/2002) 4 §:n 2 momentissa saddetty ote rikosrekisterista. Kaupungin
viranomainen pyytaa palveluntuottajaa toimittamaan kaupungille pelastus-, rakennusvalvonta- ja
terveydensuojeluviranomaisten lausunnot ja ndma saatuaan kaupungin viranomaisen tulee viipymatta koostaa
lupaviranomaiselle lausunto suorittamastaan tarkastuksesta ja muilta viranomaisilta saamistaan lausunnoista.
Lausuntoon tulee kirjata tieto omavalvontasuunnitelman ja rikostaustaotteen esittamisesta seka liittaa

saamansa viranomaislausunnot lausuntonsa liitteeksi.

Palveluntuottaja voi aloittaa toiminnan vasta sen jalkeen, kun Aluehallintovirasto on myontanyt luvan. Lupa
myonnetaan toistaiseksi voimassa olevana. Palvelun tuottaminen palvelusetelilla voi alkaa, kun kaupungin

varhaiskasvatusjohtaja on tehnyt hyvaksymispaatoksen.

Yksityinen  padivakoti voi luvanhakuprosessin aikana hakeutua palvelusetelilla  toteutettavien
varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi Joensuun kaupungin alueella. Yksityisen paivakodin tulee hakea
palvelusetelipalvelun tuottajaksi kaupungin lomakkeella ja liittad siihen tarvittavat liitteet. Mikali
palveluntuottajalla on useampia paivakoteja, tulee hyvaksynta palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle
paivakodille erikseen. Paatoksen palveluntuottajaksi hyvaksymisesta tekee varhaiskasvatusjohtaja.
Palveluntuottajaksi hakeutumislomake toimitetaan kaupungin viranomaiselle. Hakemuksen liitteiksi tulee
toimittaa

e Todistus rekisterditymisesta ennakkoperintélaissa (1128/1996) tarkoitettuun
ennakkoperintdrekisteriin ja tydnantajarekisteriin.

e Todistus verojen maksamisesta/verovelkatodistus.
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e Kaupparekisteriote tai jdljennos elinkeinotoimituksesta tai perustamisilmoitus kaupparekisteriin.
Yhdistykset yhdistysrekisteriote (Pitaa kuulua kaupparekisteriin, mutta sitd otetta ei toimiteta.
Toimitetaan vain yhdistysrekisteriote).

e Palveluntuottajan oma  YEL-eldkevakuutustodistus ja  todistus tyontekijoille  otetusta
elakevakuutuksesta.

e Vakuutusyhtion todistus lakisdateisista vahinko- ja vastuuvakuutuksista.
e Selvitys tyoterveyshuollon jarjestdmisesta henkilostolle.

e Aluehallintoviraston  lupapdatds tai paivamaara, milloin lupahakemus on toimitettu
Aluehallintovirastoon.

Palveluntuottajan on sitouduttava tayttamaan palvelusetelilain mukaiset yleiset ehdot, sekd yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain edellytykset. Lisdksi palveluntuottajan on sitouduttava siihen, ettd hanen
tarjoamansa palvelu on varhaiskasvatuslain mukaista. Palveluntuottajan toiminnan tulee vastata sita tasoa,

mitd kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetaan.

Palveluntuottajan on nimettdva palvelujen vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkilona ja vastaa Saantokirjan
sitoumusten toteuttamisesta. Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta. Paivakodissa ja

muissa varhaiskasvatuksen yksikoissa tulee noudattaa voimassa olevia tydehtosopimuksia.

Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset ja muut mahdolliset
selvitykset siitd, ettd yleiset edellytykset tdyttyvat. Palveluntuottaja toimittaa tiedot henkilostosta ja
kelpoisuuksista yksityisen varhaiskasvatuksen valvojalle vuosittain toimintavuoden alussa elokuun aikana ja
ilmoittaa mahdollisista henkilostomuutoksista viipymatta toimintavuoden aikana. Yksikdn henkilstotiedoista

tulee kayda ilmi henkilon nimi, ammattinimike, kelpoisuus, ryhma ja mille ajalle tydsopimus on voimassa.

Palveluntuottaja sitoutuu Saantokirjaan myds kaupungin muuttaessa Saantokirjan ehtoja, jollei ole asiasta
muuta ilmoittanut. Mikali palvelutuottaja ei sitoudu uusiin ehtoihin, niin palveluntuottaja tullaan poistamaan

palveluntuottajarekisterista.
Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu kunnan pedagogisiin painopisteisiin.

Palveluntuottajia suositellaan tarjoamaan palvelua ensisijaisesti joensuulaisille perheille.
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1.6 Joensuun kaupungin asettamat muut vaatimukset
1.6.1 Palvelut
Palveluntuottajan on sitouduttava toimittamaan tiedot tuottamistaan palveluista ja niiden hinnoista seka

hinnan muutoksista Joensuun kaupungin varhaiskasvatukselle, joka pitda ne julkisesti nahtavana.

Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia kayttava asiakas voi
vaivatta paatella palvelujen kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen. Asiakkaalle tulee

selvittad myos mahdolliset varausmaksut ja loma-ajan maksuhyvitykset seka irtisanomiskaytannot.

Varhaiskasvatuslain mukaan lasten varhaiskasvatuspalveluja on oltava saatavissa kunnan jarjestdamana tai
valvomana siind laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin, kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.
Varhaiskasvatusta suunniteltaessa ja jarjestettdessa on otettava huomioon lapsen etu. Yksityisten
palveluntuottajien tulee palvelua tuottaessaan huomioida em. varhaiskasvatuslain 3 luvun §12 saadokset ja

jarjestaa palvelua joustavasti perheen tarpeiden mukaan.

Palveluntuottajan tulee informoida valvontaviranomaista saanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun

valvonnasta seka palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta.

Valvontaviranomaista tulee informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista

syistd ja niiden johdosta tehdyistd toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee osallistua kaupungin yksityiselle varhaiskasvatukselle jarjestamiin kokouksiin ja

koulutuksiin.

Palveluntuottajan on sitouduttava kayttamaan kaupungin maarittelemia sahkoisia jarjestelmia (esim.
toiminnanohjaus- ja palvelusetelijarjestelmad) ja vastattava sen sovituista kustannuksista oman yksikkdnsa

osalta.
Palveluntuottajalla on oltava Internet-sivut, jolta kay ilmi:

e toimitilojen osoite ja yhteystiedot

e palvelujen hintatiedot

e aukioloaika

o yksikon varhaiskasvatussuunnitelma

e yksikon mahdollinen painotus (esim. musiikki, liikunta, Steiner)

Palveluntuottajan markkinoinnin tulee olla asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
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1.6.2 Varhaiskasvatus

Palveluntuottajan on sitouduttava noudattamaan valtakunnallisia varhaiskasvatussuunnitelman perusteita
seka Joensuun varhaiskasvatussuunnitelmaa ja sen kuntakohtaisia painotuksia ja laadittava yksikkokohtainen
varhaiskasvatussuunnitelma, joka pohjautuu em. asiakirjoihin. Ryhméakohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman
kayttoonottoa  suositellaan.  Yksityinen  palveluntuottaja  sitoutuu  tekemadn  lapsikohtaiset
varhaiskasvatussuunnitelmat ~ samojen = maardaikojen  puitteissa  kuin  Joensuun  kaupungin

varhaiskasvatuksessa.

Ensimmadinen  vasukeskustelu tulee pitdd 2-3 kk varhaiskasvatuksen aloituksesta. Lapsen

varhaiskasvatussuunnitelma tulee paivittaa vahintdan kerran vuodessa.

1.6.3 Henkilosto
Palveluntuottaja vastaa
e ettd henkilostd tayttda laissa sdadetyt vaatimukset (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 6 luky,
varhaiskasvatuksen henkiloston kelpoisuusvaatimukset).
e henkiloston taydennyskoulutuksesta (sosiaalihuoltolaki 710 [ 1982, 53§ (28.1.2005 /50).

e ettd toiminnan vastuuhenkildlld on varhaiskasvatuslain mukainen kelpoisuus (Varhaiskasvatuslaki
540/2018, 6 luku, varhaiskasvatuksen henkiloston kelpoisuusvaatimukset) seka riittava johtamistaito
lasten varhaiskasvatuksen ammatillisiin johtotehtaviin.

e ettd varhaiskasvatuksen henkildston madardssa huomioidaan lapsen etu ja ettd varhaiskasvatukselle
asetetut tavoitteet saavutetaan.

Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan henkilostonsa rikostaustan (laki lasten kanssa tydskentelevien

rikostaustan selvittamistd 504/2002)

1.6.4 Tilat

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti tdytettdva varhaiskasvatuslain edellyttdmat terveellisyytts,
turvallisuutta, esteettomyyttd, kehittdvyytta seka oppimisen edistavyytta koskevat maaraykset, niin etta
yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten madraysten mukaisesti ja taytettava
lain edellyttdamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Jo toiminnassa olevien yksikdiden

osalta noudatetaan niita saanndksid, jotka ovat olleet voimassa yksikon perustamisvaiheessa.
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1.6.5 Tietojen kasittely

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelméassa palveluseteleiden maksatusta koskevat asiakirjat.
Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja (esimerkiksi) huolehtia siitd, etta
salassa pidettdvia tietoja kasitelldaan oikein eika kenenkaan yksityisyys tule vaarannetuksi tai loukatuksi.
Palvelujen tuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten, kuin tietosuojalaissa (1050/2018), laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdahkoisesta kasittelysta (159/2007), laissa sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddanndssa seka EU:n
tietosuoja-asetuksessa saddetdan. Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kdsitellessadan noudattaa myos, mita
kunnan asiakirjojen kasittelysta saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen
luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saaddksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat

palveluntuottajan hallussa.

Palveluntuottaja sailyttda asiakirjat kuten tietosuojalaissa 1050/2018 ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007) seka muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadannossa

saadetaan. Asiakirjojen tulee olla mm. turvassa tuhoutumiselta, vahingoittumiselta ja asiattomalta kaytolta.

Asiakastiedot palautetaan varhaiskasvatuspalveluihin. Asiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla palvelua
jarjestettdessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Hoitosuhteen tai palvelusetelitoiminnan paatyttya
palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta arkistoitavat asiakastiedot siirretaan veloituksetta Joensuun kaupungin

kayttoon kaupungin pyytamalla tavalla ja muodossa.

Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden tuhoamisesta.

1.6.6 Palvelutaso ja sen seuranta
Palveluntuottajan on laadittava asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma, joka kattaa
kaikki palveluntuottajan palvelukokonaisuudet. Uuden palveluntuottajan  on laadittava

omavalvontasuunnitelma ennen toiminnan aloittamista.

Valvontaa tehddan seuraamalla varhaiskasvatuslain ja varhaiskasvatussuunnitelmien toteutumista.
Valvontaviranomainen toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa tarpeellista
ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle sekd seuraa toiminnan kehitysta yhteistydssa palveluntuottajan
kanssa mm. vuosittain tehtavilla valvontakdynneilld. Valvontaviranomainen voi tarkastaa palveluntuottajan

toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa kaytettavat tilat.

SAANAAS
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Joensuun kaupunki voi neuvotella yksittdisen palveluntuottajan kanssa mahdollisista lisdpalveluista tai
erityisista palveluista, joita se haluaa palveluntuottajan erillisissd tapauksissa tuottavan. Naista erillisista
vaatimuksista kaydaan tarvittaessa neuvottelu palveluntuottajan kanssa. Joensuun kaupunki voi esittaa, etta
palveluntuottaja ylittdaa tietyt minimiedellytykset esim. resurssiensa puolesta, mutta tdllaista ehtoa ei
muotoilla yksittdista palveluntuottajaa suosivaan ja toisia syrjivddn muotoon. Edelld mainittu syy erillisista
vaatimuksista ja neuvotteluista voi olla esim. alueella tapahtuva muutos asiakaskunnassa ja heidan palvelujen
tarpeessaan. Taman sdaannoksen tarkoituksena on antaa Joensuun kaupungille joustavat mahdollisuudet

huomioida asiakasryhmien erityistarpeita.

1.7 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Joensuun  kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle  myodnnetty valtuus toimia
palvelusetelijarjestelmassa ja poistaa tuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien rekisterista valittomasti

ilman irtisanomisaikaa seuraavista syista:

e Jos palveluntuottaja tai sen antama hoito todetaan sopimattomaksi tai puutteelliseksi, eikd korjausta
ole asetetussa maardajassa tapahtunut

e palveluntuottaja ei noudata Joensuun kaupungin kirjallisesta kehotuksesta huolimatta naita saantoja
tai muita palvelusetelijarjestelman ehtoja eika palveluntuottaja ole asetetussa maaraajassa korjannut
menettelyaan,

e palveluntuottaja on laiminlyényt hoitaa maksunsa ajallaan, tullut maksukyvyttomaksi, aloittanut
saneerausmenettelyn, asetettu selvitystilaan tai asetettu konkurssiin

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu elinkeinotoimintaa liittyvasta
rikoksesta, lapseen kohdistuvasta rikoksesta tai muusta rikoksesta, joka osoittaa palveluntuottajan tai
sen johtoon kuuluvan henkilon olevan sopimaton toimimaan varhaiskasvatuspalvelujen tuottajana.

Mikali palveluntuottaja ei tayta Saantokirjassa madrattyja ehtoja, Joensuun kaupunki voi poistaa
palveluntuottajan hyvdksyttyjen palveluntuottajien rekisteristd ja lopettaa palvelusetelin maksamisen.
Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen voi perustua myds Aluehallintoviraston luvan

perumispdatokseen.

Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmdssa toimivana yrittdjana ilmoittamalla

lopettamisesta kaupungille kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen viimeista toimintapaivaa.
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Poisto palveluntuottajarekisterista on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen palveluntuottaja voi hakea

uudelleen palveluntuottajarekisteriin.

1.8 Joensuun kaupungin tehtavat
1.8.1 Kaupungin velvoitteet

Joensuun kaupungin on pidettava rekisteria hyvaksymistaan palveluntuottajista. Tiedot palveluntuottajista,

ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla Joensuun kaupungin nettisivuilla.

Joensuun kaupungin on nimettdva viranhaltijat, jotka toimivat yhteyshenkildinad ja vastaavat Saantokirjan

sisallosta ja omalta osaltaan sitoumusten toteuttamisesta.

Ennen kuin palveluntuottaja voidaan hyvaksya palvelusetelitoimintaan, tulee tuottajalla olla
Aluehallintoviraston myoéntama lupa harjoittaa pdivakotitoimintaa. Joensuun kaupunki paattaa

palveluntuottajaksi hyvaksymisesta viranhaltijan paatoksella.

Joensuun kaupungin on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettaessa: palvelusetelin arvo,
palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden madraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta

palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Joensuun kaupungin tulee informoida asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan ilman hanen
suostumustaan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin

ja tarvittaessa antaa asiaa koskeva selvitys.

Joensuun kaupungin tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja rekisterista,
jos hyvaksymiselle annetut edellytykset eivat enaa tayty, palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista

tai Aluehallintovirasto peruu mydntamansa luvan.

Joensuun kaupungilla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensd palveluntuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisaksi myods palvelujentuottamisen yhteydessa. Kaupungin tulee varmistaa, etta

palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Joensuun kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelinlain

edellyttamalla tavalla. Kaupungin tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1)
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kuukauden kuluessa palveluntuottajanilmoittautumisesta ja tehtdva paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta

tai hylkddamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Joensuun kaupungin puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla.
Palvelusetelin myontdneelld henkildlld ei myoskadn saa olla merkittdvda omistusta eikd han saa kdyttaa
merkittdvad paatosvaltaa palveluntuottaja organisaatiossa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai &anivallasta). Omistusrajoitus ei koske

palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

Joensuun kaupunki antaa tiedoksi ilmoituksen palvelusetelistda ja sen arvosta asiakkaan valitsemalle
palveluntuottajalle. Palveluntuottajalla on oikeus ndhda ndkee omien asiakkaidensa osalta tarvittavat tiedot
asiakirfat—kaupungin sahkoisestd jarjestelmasta. Tietojen hakeminen jarjestelmasta tapahtuu kaupungin
palveluntuottajille antaman ohjeistuksen mukaisesti. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia,

toimittaa Joensuun kaupunki niita koskevat tiedot palveluntuottajalle.

1.8.2 Kaupunki rekisterinpitajana

Joensuun kaupunki on palvelusetelilld jarjestettdvassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkilotietoasetuksessa tarkoitettu rekisterinpitdja. Kaupunki vastaa tietosuojaselosteen laatimisesta ja
edellyttad, etta se on yksikossa nahtavilla. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilld palvelua jarjestettdessa ja
toteutettaessa ovat viranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisterid yllapidetaan Daisy-

toiminnanohjausjarjestelmassa.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd, vastaa Joensuun kaupunki rekisterin
pitdjanad viime kadessa niiden kasittelysta. Palveluntuottajan ja kaupungin tulee my0s varmistaa, etta
palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tdma mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat
hdnen varhaiskasvatuksensa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon varhaiskasvatusta

koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat henkilotietolain ja sosiaalihuollon asiakaslain
edellyttdamalla tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. Omalla toiminnalla tarkoitetaan Joensuun
kaupungin omaa palvelutuotantoa. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjoja kasitellessaan myods, mita

viranomaisen asiakirjojen kdsittelystd saddetdan. Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely
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vastaavasti kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisestd kasittelysta edellyttaa. Jos
palveluntuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, kaupungin tulee huolehtia, ettd palvelusetelia
kaytettdessa kyseiset asiakirjat sailytetdaan vastaavasti kuin Joensuun kaupungin itsensd tuottamissa

palveluissa.

Joensuun kaupunki vastaa asiakastietojarjestelman ylldpidosta ja asiakastietojdrjestelmdstd muodostuvasta
asiakasrekisterista. Yksityiset palvelutuottajat vastaavat asiakastietojarjestelman kustannuksista oman

yksikkonsa osalta.

1.9 Asiakasvalitukset, vahinkoilmoitukset, muistutukset ja kantelut

Palautejarjestelma kuvataan yksikon omavalvontasuunnitelmassa. Asiakasreklamaatiotilanteissa ohjataan
perheita ensisijaisesti selvittamaan tilanteet palveluntuottajan tai heidan edustamansa johdon kanssa. Asiakas
voi antaa palautteen paikan paall, puhelimitse tai sahkoisesti. Palautteen vastaanottaja, joko yksikon
tyontekija tai yrityksen edustaja, kirjaa palautteen. Mikali ongelmat eivdt ratkea em. asianosaisten kesken,
perhe tai palveluntuottaja voi olla yhteydessa Joensuun kaupungin yksityisen varhaiskasvatuksen valvojiin tai
aluehallintovirastoon. Palveluntuottajan tulee raportoida kaupungille palvelusetelilla tuotettua palvelua

koskevista muistutuksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista.
Palveluntuottaja vastaa asiakkaan antamaan palautteeseen kahden (2) viikon sisalla.

Palveluntuottajan on toimitettava saamansa palvelupalaute mahdollisimman pian, viimeistdan kahden (2)
viikon kuluessa palautteen antamisesta, tiedoksi valvovalle viranomaiselle. Palvelupalautteen toimittaminen
on aina palveluntuottajan vastuulla. Mikali palautteita ei toimiteta kahden viikon maaraajassa, voi Joensuun
kaupunki saattaa asian Saantokirjan kohdan “Palveluntuottajan hyvdksymisen peruuttaminen” mukaiseen
kasittelyyn. Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta voi Joensuun kaupunki pyytda selvitysta
palveluntuottajalta ja vaatia laadun korjausta. Joensuun kaupunki toimittaa tarvittaessa reklamaatiot edelleen

aluehallintovirastoon tai muille asiaa hoitaville viranomaisille.

Palveluun tai kohteluun tyytymaton asiakas voi tehda asiasta kirjallisen muistutuksen yksikkdnsa vastaavalle
tai yksityisen varhaiskasvatuksen valvojalle. Muistutus on lakisdateinen oikeus, ja vastaavan henkilon on
vastattava siihen kuukauden kuluessa. Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta

valittamalla.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita varhaiskasvatukseen liittyvissa asioissa ja tarvittaessa

avustaa varhaiskasvatuksen palveluun ja kohteluun liittyvien muistutuksen tekemisessa.
Yhteystiedot:

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Hanna Makijarvi puh. 013 330 8265 ma 8.30-11.30, ti-to 9-11
Sosiaali- ja potilasasiavastaava Kati Saurula puh. 013 330 8268 ma 8.30-11.30, ti-to 9-11
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs 80100 Joensuu

Palvelusta voi tehdda myods kantelun, vaikka olisi jo tehnyt muistutuksen. Kantelua ei yleensa tutkita, jos
tapahtumista on aikaa yli kaksi (2) vuotta. Tarvittaessa viranomaiset siirtdavat kantelut sovitun tyonjaon
mukaisesti kasittelysta vastaavalle viranomaiselle. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle. Joensuun kaupunki
velvoittaa palveluntuottajat antamaan kaupungin yksityisen varhaiskasvatuksen valvojille tiedot palvelua
koskevista reklamaatioista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia em. koskevista

ratkaisuista.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajasuojalakia

Asiakkaalla on kuluttajansuojalain mukainen kuluttajansuoja maksaessaan palveluja kunnan antamalla
palvelusetelilld. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttdd kulutushyodyketta
tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on

pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana.
Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajansuojalain mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.

Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus piddttya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, sopimuksen
purku ja vahingonkorvaus. Ristiriitatilanteessa apua saa kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvonnasta.
Palvelusetelia kayttdva asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden myos
kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi. Reklamaatio palvelun laadusta tai havaituista puutteista on

saatettava myos Joensuun kaupungin tietoon.
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1.120 Verotus

1.10.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli

¢ myodnnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
e on henkildkohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle

e eiolesuoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee

1.10.2 Arvonlisdverotus

Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden
myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa sekd sosiaaliviranomaisten
valvomaa, muun sosiaalihuollon palveluntuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia
lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista

vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka muusta tallaisesta toiminnasta.

1.11 Saantokirja

1.11.1 Saantokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkilot
Joensuun kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensd yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa, ja poistamaan palveluntuottajan hyvdksyttyjen

palveluntuottajien joukosta, mikali Saantokirjan maarayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttdessa palvelusetelia Joensuun kaupunki ei ole sopimussuhteessa sosiaalipalveluja tuottavaan

yksityiseen palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman Saantokirjan ehtoja.

Joensuun kaupunki valvoo yksityisen tuottamaa palvelua ensisijaisesti antamalla tarpeellista ohjausta ja
neuvontaa sekd seuraamalla toiminnan kehitysta yhteistydssa toiminnan tuottajan kanssa. Joensuun kaupunki
voi kiinnittaa toimijan huomiota varhaiskasvatuslain 57 §:n 2 momentin mukaisesti toiminnan asianmukaiseen

jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan noudattamiseen, jos siihen katsotaan olevan aihetta.
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Jos Joensuun kaupunki on saanut tietoonsa tai havainnut, ettd palveluntuottajan suorituksessa on virhe tai on
ollut virhe tai toimija ei ole kiinnittanyt tarpeeksi huomiota pyydettyyn epdkohtaan, voi kaupunki antaa
toimijalle varhaiskasvatuslain 57 §:n 1 momentin mukaisen huomautuksen. Huomautuksen saatuaan on

palveluntuottajan korjattava toimintansa valittomasti, ellei virhetta ole korjattu huomautukseen mennessa.

Mikali palveluntuottaja ei huomautuksesta huolimatta korjaa toimintaansa, on kaupungilla oikeus antaa
palveluntuottajalle varhaiskasvatuslain 58 §:n mukainen maarays. Mikali asiakasturvallisuudessa havaitaan
sellaisia puutteita tai muita epakohtia, ettd huomion kiinnittamista ja/tai huomautuksen antamista ei katsota
riittdvaksi puuttumiseksi, voidaan toimijalle antaa maardays puutteiden korjaamiseksi tai epdkohtien

poistamiseksi. Mdarayksen antamisesta viranomainen tekee muutoksenhakukelpoisen hallintopaatéksen.

Maardysta voidaan varhaiskasvatuslain 58 §:n 2 momentin mukaan tehostaa sakon uhalla tai uhalla, ettd
toiminta keskeytetdan, taikka etta toimipaikan, sen osan tai laitteen kaytto kielletdaan. Uhkasakko tai muu
sanktio toimeenpannaan, jos palveluntuottaja ei korjaa toimintaansa annettuun maardaikaan mennessa. Jos
asiakasturvallisuus sita edellyttad, toiminta voidaan maarata valittomasti keskeytettavaksi taikka toimipaikan,

sen osan tai laitteen kaytto kieltaa valittomasti.

Kaytettdvan uhkasakon suuruus on s5-15 prosenttia palveluntuottajalle maksetuista palveluseteleistd
maaraysta edeltavan tayden kolmen kuukauden kuukausittaisen keskiarvon mukaan. Jos palveluntuottaja ei
ole toiminut vield kolmea kuukautta, niin talldin uhkasakon suuruus on 5—15 prosenttia edeltdvan tdyden

kuukauden maksetuista palveluseteleista.

Joensuun kaupungin antamaan maaraykseen voi hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen. Jos se on
asiakkaiden turvallisuuden kannalta valttdmatontd, paatos toiminnan keskeyttamisesta tai toimipaikan, sen
osan tai laitteen kayttoon kieltamisesta voidaan panna taytantoon, vaikka palveluntuottaja olisi jattanyt
muutoksenhaun hallinto-oikeuteen. Hallinto-oikeus voi kieltdd tdytantoonpanon tai maaratd sen
keskeytettavaksi. Kaupungin antamaan huomautukseen tai huomion kiinnittamista koskevaan paatdkseen ei

saa hakea muutosta hallinto-oikeudesta.

Kaupunki voi myos poistaa palveluseteliyrittdajan palveluiden tuottajarekisterista, mikali palveluntuottaja ei
maarayksesta huolimatta korjaa toimintaansa. Mikali rikkomus on torked, voi Joensuun kaupunki poistaa
valittdmasti palveluseteliyrittdjan tai sen yksikon palveluntuottajarekisterista. Poisto on voimassa kaksi (2)

vuotta, minka jalkeen kyseinen toimija voi uudelleen hakea palveluntuottajaksi.
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Palveluntuottaja nimeda henkilon tai henkilot, jotka toimivat yhteyshenkiloind ja vastuuhenkil6ina
Saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina. Joensuun kaupungin yhteys- ja vastuuhenkil6ina

toimivat varhaiskasvatusjohtaja ja yksityisen varhaiskasvatuksen valvojat.

Huomion kiinnittamisesta ja huomautuksen antamisesta paattaa varhaiskasvatuksen koordinaattori.
Maarayksen antamisesta paattad varhaiskasvatusjohtaja. Uhkasakon ja muun hallintopakon kdytosta seka
palveluseteliyrittdjan poistamisesta palveluntuottajarekisteristd paattdaa Joensuun kaupungin kasvatus- ja

koulutuslautakunta.

1.11.2 Saantokirjan muuttaminen ja voimassaoloaika
Joensuun kaupungilla on oikeus tehda muutoksia taman Saantokirjan ja/tai sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin.  Kasvatus- ja koulutuslautakunta hyvaksyy Saantokirjan yleiseen osaan ja palvelujohtaja

Saantokirjan palvelukohtaiseen osaan tehtdvat muutokset. Saantokirjaa paivitetdan tarvittaessa.

Joensuun kaupunki ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti sen jalkeen, kun paatos on saanut
lainvoiman. Mikali palveluntuottaja ei sitoudu muuttuneisiin saantoihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti
kaupungille kolmenkymmenen paivan (30) kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Tassa
tapauksessa oikeus toimia palveluntuottajana paattyy. Mikali Joensuun kaupungille ei toimiteta edelld
mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa
mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenta (30) pdivada muutosilmoituksen

toimittamisesta.
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2 SAANTOKIRJAN PALVELUKOHTAINEN OSA

2.1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli voidaan mydntaa Joensuun kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu lakisaateiseen
varhaiskasvatukseen.  Palveluseteli voidaan myontdd varhaiskasvatuksen jarjestdmiseen yksityisessa
pdivakodissa tai muussa erikseen maaritellyssa toiminnassa. Palvelua tuottavan tahon tulee olla Joensuun

kaupungin hyvdksyma palvelusetelituottaja.

Palvelun maksamiseen voi kayttda hakemuksesta myonnettya palvelusetelia. Palvelusetelin saanut huoltaja
tekee palveluntuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen palvelun jarjestamisesta. Joensuun kaupungilla on

oikeus saada nahtavaksi asiakkaan ja palveluntuottajan vdlinen palvelusopimus.

2.2 Palvelusopimus

Palvelusopimus laaditaan tuottajan ja asiakkaan valilla, sopimukseen kirjataan mm. seuraavat seikat:

e sopimusosapuolet
e palveluntarve ja mahdolliset poikkeamat palvelussa (esim. hoidontarpeen tilapdinen ylittyminen)
e palvelun kokonaishinta ja mahdolliset muutokset yleisten loma-aikojen osalta

e sopimuksenirtisanomisaika ja perusteet (irtisanomisaika on oltava kohtuullinen). Palvelujen tuottajalla
on oikeus peria asiakkaalta kohtuullinen omavastuuosuus omien irtisanomissaantojensa mukaan

Joensuussa palveluntuottajat kayttavat yhteista palvelusopimuspohjaa, johon voidaan liittda paivakodin oma

liite, jossa avattu yksikon erityispiirteet/painotukset, lisamaksut, jne.

2.3 Palvelusetelin arvoon liittyvista tekijoista

Palvelusetelin arvo maaraytyy Joensuun yksityisessa varhaiskasvatuksessa lapsen ién, perheen koon, perheen
bruttotulojen seka perheen ja tuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovitun palveluntarpeen perusteella.
Perheen tulee ilmoittaa Joensuun kaupungille oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista
muutoksista, jos perheen tulot muuttuvat, perhesuhteissa tapahtuu muutoksia (uusi sisarus syntyy, parisuhde

muuttuu, lapsen huoltajuus muuttuu tai sisarus tayttda 18 v.) tai perhe muuttaa Joensuusta muuhun kuntaan.

Palvelusetelin arvoon voidaan tehda muutoksia takautuvasti enintaan vuoden ajalta, jos paatos ilmeisesti
perustuu asiakkaan tai hanen edustajansa antamiin virheellisiin tietoihin. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat

asiakirjat paatoksen tekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon asiakkaalta perittavassa
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omavastuuosuudessa myos takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset. Aiheettomasti maksettu

palvelusetelinarvo peritdan takaisin palveluntuottajalta.

lImoitukset tehdaan sahkoisesti Daisy -jarjestelmassa.

2.3.1  Tulojen tarkistaminen
Jos perheen tulotiedot olennaisesti muuttuvat (vahintdan 10 %), perheen tulee ilmoittaa muutoksista oma-

aloitteisesti Joensuun kaupungille. Asiakkaiden tulotiedot tarkistetaan samoin perustein ja samanaikaisesti

kuin tarkistus tehdaan kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakkaille.

2.3.2 Lapsen palveluntarpeen muuttuminen
Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen palveluntarve muuttuu. Muutos huomioidaan, mikali se kestaa
vahintaan kolme (3) kalenterikuukautta. Perhe ja palveluntuottaja paivittavat palvelusopimuksen uuden

palveluntarpeen mukaisesti.

Palveluntuottaja sitoutuu seuraamaan kuukausittain perheen kanssa sovittujen tuntien toteutumista ja vertaa
niita palvelusopimukseen. Mikali varatut tunnit ylittyvat, on tuottajalla mahdollisuus perid omavastuuosuus

seuraavan maksuportaan mukaisena.

Kun lapsi aloittaa tai lopettaa palveluseteliyksikdssa kesken kalenterikuukauden, jyvitetdaan ko. kuukauden

palveluseteli suhteutettuna ko. kuukauden toimintapaiviin.

2.3.3 Lapsitayttaa kolme (3) vuotta
Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kalenterikuukauden alusta, kun lapsi on tayttdnyt kolme (3) vuotta.

Perheelle ja palveluntuottajalle toimitetaan automaattisesti uusi paatos palvelusetelin arvosta.

2.4 Lapsen saama tuki varhaiskasvatuksessa

Eduskunnan paatoksen mukaisesti varhaiskasvatuslakiin tehdyt muutokset hyvaksyttiin ja vahvistettiin
joulukuussa 2021. Lakiin lisattiin luku 3a eli Oikeus varhaiskasvatuksessa annettavaan tukeen. Lapselle

annettava tuki maardytyy lapsen tuen tarpeen mukaan eli lapsi voi saada yleistd, tehostettua tai erityista tukea
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inklusiivisten periaatteiden mukaisesti. Lain mukaan varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on oikeus
saada yksilollisen kehityksensd, oppimisensa ja hyvinvointinsa edellyttamaa yleistd tukea osana
varhaiskasvatuksen perustoimintaa viivytyksetta tuen tarpeen ilmettya (varhaiskasvatuslaki, 15 a §). Jos
lapselle annettu yleinen tuki ei ole riittdvaa tai lapsi tarvitsee vahvempaa tukea, on lapselle annettava
tehostettua tukea lapsen yksildllisten tarpeiden mukaan. Jos lapselle annettu tehostettu tuki ei ole riittavaa tai
lapsi tarvitsee tukea vammasta, sairaudesta, kehityksen viivastymadstd tai muusta, merkittavasti hanen
toimintakykyaan alentavasta oppimisen tai kehityksen tuen tarpeesta johtuen, on lapselle annettava erityista
tukea yksil6llisesti suunniteltuna. Tuen antaminen aloitetaan aina heti lapsen tuen tarpeen ilmettya. Lapsen
tuen tarpeeseen liittyvat asiat kasitelladn huoltajan kanssa lapsen varhaiskasvatussuunnitelmassa seka

pedagogisissa asiakirjoissa.

Lapselle annettavista tukipalveluista ja tehostetusta seka erityisestd tuesta on tehtdva hallinnollinen paatos
viipymatta (varhaiskasvatuslaki, 15 e §). P&aatdés tehddan tuen tarpeen arvioinnin perusteella
(varhaiskasvatuslaki, 15 d §) ja se on pantava taytantoon heti. Joensuun kaupungin varhaiskasvatuksessa
yksityisissa paivakodeissa oleville lapsille annettavista tukipalveluista (varhaiskasvatuslaki, 15 c §) tai
tehostettuun tai erityiseen tukeen liittyvat paatokset tekee varhaiskasvatuksen palvelualueen johtaja

kaupungin kiertavan varhaiskasvatuksen erityisopettajan ja palveluntuottajan tekeman yhteisen arvion

pohjalta.

ia- Yksityisill3

palveluntuottajilla on siten velvollisuus jarjestda lapsen tarvitsema tuki kuten julkisella puolella
(Iahipalveluperiaate, tuki toteutetaan sielld, missa lapsi olisi muutenkin). Jos lapsen tuen tarve edellyttas,
hanelld on oikeus saada varhaiskasvatuksen erityisopettajan antamaa konsultaatiota ja opetusta seka
varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttamia tulkitsemis- ja avustamispalveluja ja apuvaélineitd
(varhaiskasvatuslaki, tukipalvelut 15 c §), henkilston lukumadrdn lisddmista (jos paivakodissa on yksi tai
useampi vammainen tai tehostettua tai erityistd tukea tarvitseva lapsi, on tama otettava huomioon
henkiloston lukumaarassa, jollei pdivakodissa ole tdllaista lasta varten avustajaa, varhaiskasvatuslaki, 35 §) tai
lapsiryhmien kokojen pienentamista (rakenteellinen tuen muoto, varhaiskasvatuslaki, 15 b §). Palveluntuottaja

sitoutuu jarjestamaan asiakkaansa eli lapsen tarvitsemat varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelut.

Yksityisten varhaiskasvatuksen palvelusetelien kertoimet 1.8.2022 alkaen ovat:

e tehostettua tukea tarvitseva ja monikielinen lapsi, jonka suomen kielen oppimisessa on paljon
haasteita, kerroin 1,5.
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e erityista tukea tarvitseva lapsi, kerroin 2,0

Esityksen kyseisistad kertoimista eli tehostettuun, kielelliseen tai erityiseen tukeen liittyen tekee Joensuun
kaupungin kiertava varhaiskasvatuksen erityisopettaja hallintopdatokseen liittyvan arvioinnin yhteydessa.
Hallintopaatoslomakkeessa yksityinen palveluntuottaja kertoo, kuinka lapselle annettava tuki toteutetaan eli
tuen muodot (pedagogiset ja rakenteelliset tuen muodot seka hoidolliset tukitoimet, varhaiskasvatuslaki, 15 b
§). Paatoksen kertoimista maaraajaksi tekee varhaiskasvatusjohtaja. Korotettu palveluseteli tulee voimaan sen
kuukauden alusta, jolloin hallintopdatés on tehty ja on voimassa enimmillddn kuluvan toimintavuoden
loppuun. Lapsille, joille annetaan tehostettua tai erityista tukea ja jotka jatkavat yksityisessa
varhaiskasvatuksessa seuraavan toimintavuoden, maaritelldaan korotettu palveluseteli seuraavalle
toimintavuodelle edellisen kevaan aikana seka lapsen tarvitsemat tuen muodot. Edellytyksend kertoimin
korotetun palvelusetelin mydntamiselle on, ettd yksityinen palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan annetulla
hallintopaatoslomakkeella  kerrotut sekd lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan [ esiopetuksen
oppimissuunnitelmaan kirjatut tuen toimenpiteet ja toteutuksen. Palveluntuottajan on toimitettava kirjallinen
selvitys tuen toteutumisesta yksikdssa kunnan valvontaviranomaiselle yhden kuukauden kuluessa

hallinnollisen paatoksen tekemisesta.

Yksityisilla palveluntuottajilla on velvollisuus jarjestaa lapsen tarvitsema tuki yhta kattavasti kuin kunnallisessa

varhaiskasvatuksessa. Lapsella on oikeus saada tarvitsemansa tuki siina varhaiskasvatuspaikassa, missa han
on. Tdma on myos lapsen etu. Tuki toteutetaan yksityisissd pdiviakodeissa osana varhaiskasvatuksen toimintaa

inklusiivisesti.
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2.5 Palvelutuotannon kaynnistaminen

Yksityisen varhaiskasvatustoiminnan aloittaminen tai olennaisen muutoksen toteuttaminen edellyttaa
lupaviranomaisen hyvaksyntaa. Luvan myontaa Aluehallintovirasto.

Lisatietoa Aluehallintovirasto/ Yksityisen varhaiskasvatuksen luvanvaraisuus, Opas palveluntuottajille ja
kunnan valvontaviranomaisille.

Varhaiskasvatuspalvelujen tuottaminen vksityisesti - Opetus ja_ kulttuuri - Luvat, ilmoitukset ja

hakemukset - Yritys tai yhteiso - Aluehallintovirasto (avi.fi)

https://avi.fi/asioi/yritys-tai-yhteiso/luvat-ilmoitukset-ja-hakemukset/varhaiskasvatus

Kun uusi palveluntuottaja aloittaa toiminnan tai omistaja vaihtuu, palveluntuottaja huolehtii, etta toiminnan
vastuuhenkilollda on lainmukainen kelpoisuus seka riittdva johtamistaito lasten varhaiskasvatuksen
ammatillisiin johtotehtaviin. Riittavalla johtamistaidolla tarkoitetaan joko tutkintoon sisaltyvaa tai sen lisaksi
suoritettua  johtamiskoulutusta tai kdytannon kokemuksen kautta hankittua johtamistaitoa
(Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 6 luku, varhaiskasvatuksen henkiloston kelpoisuusvaatimukset). Tuottaja
huolehtii, etta vastuuhenkilo sitoutuu osallistumaan kaupungin jarjestamiin yhteistyokokouksiin ja
kehittamistyohon. Yksityisen palveluntuottajan on osallistuttava Joensuun kaupungin toteuttamiin

varhaiskasvatuksen arviointeihin.

2.6 Tasmennyksia palveluntuottajalle asetettuihin vaatimuksiin ja velvoitteisiin

2.6.12 Henkilosto

Palveluntuottajan henkiloston on oltava vahintaan varhaiskasvatuslain henkilosto- ja kelpoisuusvaatimusten
mukainen (varhaiskasvatuslaki 540/2018 luku 6). Henkilokunnan kelpoisuus maaritelladn sosiaalihuollon
kelpoisuusvaatimuksissa  (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 6 luku, varhaiskasvatuksen henkiloston

kelpoisuusvaatimukset)

Paivakodissa kasvatus-, opetus- ja hoitotehtdvissa toimivasta 35 §:ssa tarkoitetusta henkilostosta vahintaan

kahdella kolmasosalla tulee olla varhaiskasvatuksen opettajan tai sosionomin kelpoisuus, josta vahintdan
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puolella varhaiskasvatuksen opettajan kelpoisuus. Muilla tulee olla vahintddn varhaiskasvatuksen

lastenhoitajan kelpoisuus (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 7 luku §37).

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd lapsiryhmissa lasten ja kasvatusvastuullisen henkildston valinen suhdeluku
on sdadosten mukainen. Muun varhaiskasvatuksen henkildstolla tulee olla soveltuva koulutus tai vastaava

kokemus toiminnasta. Muun toiminnan osalta ryhmakoko maaritelldan erikseen.

Palveluntuottajan  vastuulla on  huolehtia  henkilokunnan riittdvasté  tdydennyskoulutuksesta
varhaiskasvatuslain mukaisesti. Toteutuneet tdydennyskoulutukset raportoidaan valvontakdyntien

yhteydessa kunnan valvontalomakkeelle.

2.6.2 Varhaiskasvatus

Yksityinen palveluntuottaja noudattaa Joensuun kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmaa. Palveluntuottaja
laatii  toimintayksikkonsa varhaiskasvatussuunnitelman ohjaamaan yksikén varhaiskasvatusty6ta.
Varhaiskasvatussuunnitelmassa tuottaja maarittda ja kuvaa toimintansa mm. laadulliset ja toiminnalliset
kriteerit ja painopistealueet. Yksikon oman varhaiskasvatussuunnitelman sijaan voidaan kayttaa Joensuun
kaupungin  vuosisuunnitelmapohjaa, joka sisdltaa yksikkdkohtaiset varhaiskasvatussuunnitelman
tarkennukset sekd vuosittaiset Joensuun kaupungin pedagogiset painopistealueet. Yksityisen
varhaiskasvatuksen valvojat hyvaksyvat yksikkdkohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman ja tama tulee olla

nahtavilla palvelutuottajan internet-sivuilla.
Vuosisuunnitelma arviointeineen toimitetaan yksityisen varhaiskasvatuksen valvojille.

Palveluntuottajan tiedottamisvastuuseen kuuluu, ettd mm. paivakodin pedagogiset suunnitelmat ja

viikkosuunnitelmat ovat perheiden nadhtavissa.

2.6.3 Yhteistyo

Joensuun kaupunki ja palveluntuottaja toimivat yhteistydssa varhaiskasvatuspalvelun jarjestamisessa.

Joensuun kaupunki voi tehda palveluntuottajan asiakkaalle palvelunlaadun arviointia ja kyselyiden tulokset
ovat myos palveluntuottajan hyddynnettavissa. Arvioinnista tiedotetaan etukateen ja kyselyt toteutetaan
yhdessd palveluntuottajan kanssa. Lisaksi palveluntuottajien omien asiakaskyselyjen tulokset toimitetaan

tiedoksi yksityisen varhaiskasvatuksen valvojille.
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2.6.4 Omavalvontasuunnitelma
Palveluntuottajan tulee esittda omavalvontasuunnitelma valvontaviranomaiselle tarkastuskdynnin yhteydessa

ennen toiminnan aloittamista.

Omavalvonta on tyokalu, jonka avulla voidaan kehittda ja seurata palvelujen laatua paivittdin. Omavalvonta
perustuu yksikdssa toteutettavaan riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja
asiakasturvallisuuden nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida
havaittuihin kriittisiin tyovaiheisiin tai kehittdmista vaativiin asioihin. Omavalvontasuunnitelmasta maarataan
yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) annetussa laissa, laki koskee my0s lasten varhaiskasvatuspalveluja,

vaikka varhaiskasvatus ei ole sosiaalipalvelua.

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta toiminnassa
toteutuvat lainsdddanndn ja kuntakohtaisen valvonnan edellyttamat sekd palveluntuottajan itse omalle

toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja
parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siina kaytettavia asiakirjoja. Suunnitelma
laaditaan toimintayksikkd — ja palvelukohtaisesti. Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee
olla asiakkaiden nahtdvilla, joten siihen ei kirjata asiakkaiden salassa pidettavia henkilotietoja.

Palveluntuottajan vastuulla on suunnitelman paivittaminen ja etta nahtavilla on asiakirjan viimeisin versio.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen
Omavalvontasuunnitelma on paivitettava vuosittain toimintakauden alussa ja toimitettava paivitetty versio

valvontaviranomaiselle. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan mm. alihankintana ostetut palvelut ja niiden
tuottajat. Suunnitelmassa on oltava my0s kuvaus menettelystd, jolla varmistetaan, etta alihankintana tuotetut
palvelut vastaavat niille asetettuja laatu — ja asiakasturvallisuusvaatimuksia. Omavalvontasuunnitelmaan tulee

kuvata myos yksikon sijaisjarjestelyt seka tukipalveluiden sijaistaminen.

Sisalto

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma noudattaen Joensuun kaupungin laatimaa

ohjeistusta, joka perustuu Valviran ohjeistukseen. Omavalvontasuunnitelman sisaltokokonaisuudet ovat:
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e Palveluntuottaja ja toimipaikka seka toimintaa koskevat tiedot
e Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

e Omavalvontasuunnitelma ja riskienhallinta

e Lasten ja huoltajien osallisuus ja oikeusturva

e Varhaiskasvatuksen omavalvonta

e Toimitilat ja turvallisuutta lisdavat kaytannot

e Henkilosto

e Asiakastietojen kasittely

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

e Omavalvontasuunnitelman seuranta

2.7 Vastuut ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Joensuun kaupunki ei vastaa palveluntuottajan

palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

2.7.1  Palveluntuottajan vastuulla olevat virhetilanteet
Palveluntuottajan vastuulla ovat yksikon tilojen ja pihan turvallisuus ja palveluntuottajan (tai hanen

alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Palveluntuottajalla on vastuu yksikkonsa taytosta varhaiskasvatuslain saddosten mukaisesti.

2.7.2 Kunnan vastuulla olevat virhetilanteet
Joensuun kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siita

johtuvista virhetilanteista seka maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.
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2.8 Tietojarjestelmat

Joensuun kaupunki edellyttda, ettd kaytossa olevissa tietojarjestelmissa on ajan tasalla olevat oikeat tiedot
palveluntuottajasta ja tuotetusta palvelusta seka asiakkaista, jotta tuotetuista palveluista voidaan maksaa
korvaus palvelun tuottajalle.  Joensuun kaupunki sitoutuu perehdyttamaan tuottajat palvelusetelin

hallinnointiin liittyvien tietojarjestelmien kayttoon.

2.8.12 Varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelma Daisy

Joensuun kaupungilla on kdytdssa Daisy-varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelma. Tietojarjestelmaan
on mm. tallennettu varhaiskasvatuksen asiakkaana olevien tai siihen hakevien lasten seka huoltajien nimet,
yhteystiedot ja henkilétunnukset. Myos yksityiset palveluntuottajat kayttavat Daisy-jarjestelmda kaupungin
antamien kayttdoikeuksien ja ohjeistuksien mukaisesti. Palveluntuottaja voi kdyttaa lisaksi myds omaa
toiminnanohjausjdrjestelmaa, edellyttden, ettd valvontaan liittyvat asiat helposti saatavilla. Palveluntuottaja

sitoutuu tarkistamaan lasten ja henkilokunnan kirjaukset viikoittain.

Joensuun kaupunki vastaa Daisy-jarjestelmaan muodostuvasta asiakasrekisterista. Palveluntuottajalla on

velvollisuus huolehtia lasten ja henkilston sahkdisista kirjauksista Daisyyn.

2.8.2 Paivakirjan taytto
Sahkoinen paivakirja muodostuu automaattisesti lapsen hoitoaika ja poissaolokirjauksista. lImoitetut
kirjaukset ja palvelusetelin voimassaolo muodostavat laskutusperusteen, jonka perusteella yksityinen

palvelujen tuottaja voi hakea palvelusetelin mukaista korvausta Joensuun kaupungilta.

Kirjausten oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikon vastuuhenkil6 tai hdnen sijaisensa.

2.9 Palvelusetelin maksatus
Lapsen palveluntarve, ilmoitetut kirjaukset, palvelusetelin arvo seka voimassaolo muodostavat
maksatusperusteen, jonka perusteella Joensuun kaupunki maksaa yksityiselle palveluntuottajalle korvausta

tuotetusta palvelusta. Kun lapsi aloittaa tai lopettaa palveluseteliyksikossa kesken kalenterikuukauden,
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jyvitetaan ko. kuukauden palveluseteli suhteutettuna kuluneiden toimintapaivien maaraan. Jakajana ko.
kuukauden todellinen toimintapdivien mdara. Ensimmainen ja viimeinen palvelusopimuksen voimassaolopdiva

on aina arkipaiva.

Mikali asiakas kayttaa palvelua irtisanomisaikana, Joensuun kaupunki maksaa tuottajalle korvausta palvelun
kayttédmisesta irtisanomisaikana. Mikali sopimusosapuolet purkavat palvelusopimuksen perustellusta syysts,

paattyy palvelusetelin maksaminen valittomasti.

Jos perheen ja palveluntuottajan sopima hinta varhaiskasvatuksesta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
palveluntuottaja voi laskuttaa enintdan perheen kanssa sovitun hinnan. Palveluntuottaja ei voi laskuttaa
Joensuun kaupungilta laskutuslisaa, asiakaspalvelumaksua tmv. Kaupunki ei vastaa peruuntuneista
palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista. Kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain mydnnetyn

palvelusetelin mukaisesti kaytetysta palvelusta.

Palveluntuottaja sitoutuu tekemaan palveluseteliveloitukset kaupungin ilmoittamaa jarjestelmdaa kayttaen
kuukausittain jalkikateen sovitun aikataulun ja ohjeistuksen mukaisesti. Mikali palveluntuottaja tekee
veloitukset myohéassd, huomioidaan ne vasta seuraavan kuukauden tilitysten yhteydessa. Virheellisista

veloituksista aiheutuneista kuluista vastaa palveluntuottaja.
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LITTEET

Palvelusetelien arvot Joensuun yksityisessa varhaiskasvatuksessa 1.8.2024 alkaen

Ansiotasoindeksin mukaiset korotukset palveluseteleihin +-8-2023-alkaen{2;2%)
1.8.24 alkaen (korotus 2,46 %) :

Palveluntarve 0-88 h 89-120h yliz21h
Alle 3-v 709-€ 726 € 3039 € 1065 € 439 € 1454 €
Yli 3-v 443 € 454 € 649 € 665 € 887€ 9og€

40

Esiopetus korvataan palveluntuottajalle kasvatus- ja koulutuslautakunnan paatoksen mukaan palvelusetelista

erillisena esiopetuskorvauksena #43;54 54,50 €.
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