Talousarviossa asetettujen toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Osallisuus- ja vetovoimapalvelut

Toteutumaennusteen ”liikkennevalot”:

’

, ei toteudu

Strateginen painopiste: Osallisuuden, menon ja meiningin Joensuu

Tavoitelinjaus: Edistamme Jokaisen Joensuuta. Vahvistamme asukkaiden seka jarjestdjen osallistumis-, vaikuttamis- ja
toimintamahdollisuuksia. Olemme osallisuuden ja kumppanuuden edellékavija. Mahdollistamme osallisuuden kokemuksen kaikenikaisille ja
erityisryhmille. Kehitimme osallistavaa budjetointia. Luomme monikulttuurisia kohtaamispaikkoja, joissa syntyy vuoropuhelua esimerkiksi

kirjastojen yhteyteen. Rakennamme kokeilevaa toimintakulttuuria. Teemme vaikuttavaa ja monialaista yhteistyota hyvinvointialueen kanssa.

Toiminnallinen tavoite 2024

Mittari ja tavoitetaso
2024

Vastuutaho

Toteuma

Toteuma-
ennuste

Testaamme uusia digitaalisia
vaihtoehtoja osallistua ja
arvioimme niiden
kaytettavyytta.

Uusia digitaalisia
vaihtoehtoja on kokeiltu
ja kayttajakokemuksia on
kartoitettu.

Osallisuus- ja
vetovoimapalvelut

Uusia digitaalisia
osallistumismenetelmié testattu
pikakyselylaitteella ja kayttbkokemuksia
arvioitu. Kyselyja toteutettu
henkilostolle, opiskelijoille, ikaihmisille,
seka kirjaston ja tyollisyyspalvelujen
asiakkaille.

Joensuu-sovelluksesta viestitty uusille
kohderyhmille ja kyselyominaisuutta
hyddynnetty. Sovellusta kehitetty
kayttotarpeita vastaavaksi ja
osallistumisen helpottamiseksi.

Testattu olemassa olevia digitaalisia
alustoja pikavaikuttamiseen, nuorten
tavoittamiseksi.




Selvitdamme keinoja
monipaikkaisten asukkaiden
tavoittamiseksi ja kokeilemme
niita.

Keinoja on l6ydetty ja
ensimmaiset kokeilut
tehty.

Osallisuus- ja
vetovoimapalvelut

Keinojen selvittdminen on aloitettu.

Toteutamme osallistuvan
budjetoinnin Joensuun mallia
ja arvioimme sen toimivuutta.
Liséksi selvitimme
joukkorahoitusmalleja ja
arvioimme niiden soveltuvuutta
Joensuussa.

Kutsumme asukkaat ja
kayttajat
suunnittelemaan
kanssamme véahintaan
20 osallistuvan
budjetoinnin kohdetta.
Joukkorahoitusmalleja
selvitetty.

Osallisuus- ja
vetovoimapalvelut

Asukkaiden ja kayttgjien toiveita,
mielipiteita ja palautetta on kartoitettu
alkuvuoden aikana 12 kohteessa.

Joukkorahoitusmallien selvittaminen on
aloitettu.

Kartoitamme kaupungin tilojen
kayttomahdollisuuksia
jarjestojen kayttoon.

Tilojen
kayttdmahdollisuuksien
kartoitus on tehty.

Osallisuus- ja
vetovoimapalvelut

Kartoituksen perusteella valittu
muutama koulu, joiden tilojen
yhteiskayttoa pilotoidaan.
Pilottikohteissa vieraillaan kevaan
aikana ja tarkennetaan kaytannot.
Koulujen yhteydesséa olevien kirjastojen
tilojen kayttoa selvitetaan.

Tiivistamme yhteistyota
alueellisen osallisuuden
edistamiseksi
kaupunkirakennepalvelujen
kanssa.

Nykyiset kaytannot
selvitetty, uusia tapoja
benchmarkattu ja
kokeiltu.

Osallisuus- ja
vetovoimapalvelut

Tiivista yhteisty6ta tehty rantapuistojen
kaavoitushankkeessa asukkaiden
kuulemiseen ja viestintaan liittyen.
Kokemuksia hytdynnetaan tulevissa
hankkeissa.

Selvitamme liikkuvien
palveluiden kayttbonottoa.

Nykyiset kaytannot
selvitetty, uusia tapoja
benchmarkattu.

Osallisuus- ja
vetovoimapalvelut

Palvelumuotoilun opinnaytetyo
kaupungin palvelupisteista valmistuu
kevaan aikana.




Uudistamme joensuu.fi -
verkkopalvelun

Palvelun tekninen alusta
ja palvelutuottaja on
valittu.

Palvelun uudistamisesta
on laadittu suunnitelma
ja toteutus on
kaynnistetty.

On laadittu ohjeet
selkedmpaéan kieleen
seka saavutettavuuteen.

Verkkosivun
sisallontuottajia on
koulutettu
selkokielisyydesta ja
saavutettavuudesta.

Viestinta- ja
tapahtumapalvelut

Verkkosivun teknisen alustan valintaan
on hankittu tukea ja tavattu
verokkikaupunkeja.

Palveluntuottajan kilpailutukseen ja
vaatimusmaarittelyyn on pyydetty kaksi
tarjousta.

Kaupunkiviestijoita ja sisallontuottajia
on koulutettu selkokielisyydestéa ja
saavutettavuudesta. Ohjeiden
laadintaan on hankittu tausta-aineistoja
ja verkkosivuista on tilattu hakusana-
analyysi.

Uudistamme kaupungin
viestintastrategian ja

viestinnan keskeiset ohjeet

Viestintastrategia
paatetty
kaupunginhallituksessa.

Viestinta- ja
tapahtumapalvelut

Viestintastrategia paivitetdan syksylla
2024 ja tuodaan kaupunginhallituksen
paatettavaksi.




Tavoitelinjaus: Mahdollistamme matkailun kasvuloikan panostamalla saavutettaviin ja digitaalisesti myytavissa oleviin tapahtumiin,
kulttuuriin seka urheiluun. Nama vetovoimatekijat yhdistettyna kestavasti kehittyviin luontokohteisiin ja ohjelmapalveluihin hyodyttavat
alueemme matkailuliiketoimintaa ja investointeja.
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2024 ennuste
Maakunnan ja Joensuun Alueellisen Viestinta- ja Alueen kunnat ja kaupungit ovat

matkailun yhteistydverkoston
toiminnan uusi alku.

matkailuyhtion
VisitKarelia Oy:n
muutoksien jalkeen
alueelle kaynnistetdan
uusi yhteistyo
matkailutoimijoiden
kesken.

Kansainvdlisen ja
valtakunnallisen
matkailumarkkinoinnin
toteuttamisen tapa
selkiytyy.

Business Joensuun,
kaupungin ja maakunnan
matkailua edistavan
yksikon roolit seka
vastuut ovat selkiytyneet.

tapahtumapalvelut

paasseet sopimukseen VisitKarelian eli
alueellisen matkailupalvelun
rahoituksesta.

Business Joensuu ja VisitKarelia Oy ovat
sopineet ja tiedottaneet
liketoimintakaupasta.

Business Joensuu rekrytoi parhaillaan
tyontekijoitd uuteen matkailupalveluun.

Joensuun matkailutalvi on
huomattu laajalti eri puolilla
Suomea ja Joensuu on

Talviliikkumisen
mahdollisuuksia
Joensuussa tuodaan

Viestinta- ja
tapahtumapalvelut

Lumipuisto toteutettiin yhteistytssa Ita-
Suomen liikuntaopiston kanssa ajalla
23.2.-10.3.2024 eli yhteensa 17 péaivan




nostanut selkeasti profiiliaan
talvimatkailukohteena

esille kaupunkilaisille ja
matkailijoille Laulurinteen
Lumipuiston avulla, joka
tavoittelee 20 000
kéavijaa talvilomaviikkojen
aikana.

Talvimatkailusesonkia
aktivoidaan etsimalla ja
kehittamalla kolme (3)
talvitapahtumaa
Kauppatorille.
Talvitapahtumat lisdavat
Joensuun talvikaupungin
nakyvyytta ja tuovat
asiakkaita
kaupunkikeskustaan.

ajan. Lumipuisto kerasi
oheistapahtumineen 15 000 kavijaa.
Lumipuistossa jarjestettiin 26 ohjattua
likunta-aktiviteettia ja kaksi tapahtumaa
(avajaiset ja liikkeelld lomalle).

Talvimatkailusesonkia aktivoitiin
yhteensa viidella (5) uudella
talvitapahtumalla.

Sanaratas ry:n Maenlasku- ja
keppihevosratsastustapahtuma
toteutettiin 26.2.2024, Joensuun 4-
yhdistys ry toteutti Sukkasafarin
Karhunmaessa 22.2.2024, Joensuun
Viihdemarkkinointi llonen Ky jarjesti
Naistenpéivan tanssit kauppatorilla
8.3.2024, SOME Stories Oy jarjesti koko
kaupungin after ski -tapahtuman
kauppatorilla 2.3.2024 ja Fitness Media
Oy jarjesti kansainvalisen ICEMAN-kisan
kauppatorilla 24.-25.2.2024.




Tavoitelinjaus: Vahvistamme Joensuun tunnettuutta tapahtumakaupunkina yhdessa suurtapahtumakumppaneiden kanssa. Etsimme
Joensuuhun uusia valtakunnallisia suurtapahtumia. Luomme mahdollistavan tekemisen meiningin, jossa tekijat ja kokijat kohtaavat.
Karjalaisuus nakyy vahvasti. Vieraanvaraisuutemme on voimavara.
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Kaupunki etsii joustavia 12 koulusta laadittu Viestinta- ja Suunnitelmat laadittu ja tiedot julkaistu

toimintamalleja kaupungin
koulutilojen hyédyntamiseen
suurtapahtumissa

tilapaisen kayttéon
littyvat suunnitelmat ja
julkaistu tiedot kaupungin
verkkosivuilla.

tapahtumapalvelut

osoitteessa
joensuuevents.fi/koulumajoitus.

Joensuuhun léydetdan uusia
suurtapahtumia, kokouksia ja
kongresseja.

Kolmen (3)
valtakunnallisen
suurtapahtuman tai
tapahtuman saaminen
Joensuun seudulle.

Viestinta- ja
tapahtumapalvelut

Suurtapahtumakumppanuushaun ja
pientapahtumatukien avoimen haun
my6ta Joensuuhun on saatu kahdeksan
(8) uutta valtakunnallista tapahtumaa.

(Snowcrossin MM-kisat 13.-14.4.2024,
Kokonaisturvallisuus ja osaaminen -
messut 4.-5.10.2024, Power Cup 6.-
9.6.2024, Kansainvalinen ICEMAN-kisa
24.-25.2.2024, valtakunnallinen JOEX24
-postimerkkinayttely 13.-14.4.2024,
poytarummuksen SM-kisat 11.7.2024,
Suomen CP maajoukkueen ottelut
(Suomi-Ranska) Joensuussa 16.-
17.8.2024 ja SOHJO 2024 tapahtuma
startupeille ja ICT-alan toimijoille 22.-
23.2.2024)




Strateginen painopiste: Elinvoiman, yrittdjyyden ja ty6llisyyden Joensuu

Tavoitelinjaus: Asukaslukumme kasvaa, investoimme elinvoimaan ja pidamme Joensuun kasvukaupunkien joukossa etenemalla kohti 80
000 asukkaan kaupunkia 2025 mennessé, ja Suomen 10. suurimman kaupungin asemaa vuoteen 2030 mennessa. Olemme vahvasti
muuttovoittokaupunki ja avoimia kuntarakennekeskustelulle. Vahvistamme markkinointia.
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Vahvistamme Joensuun Jatkamme Viestinta- ja Helmi-maaliskuussa toteutettiin

vetovoimaa
markkinointiviestinnan keinoin

muuttajamarkkinointia ja
toteutamme véahintaan
kaksi (2) kampanjaa
valituille kohderyhmille.

Vahvistamme
yrityskaupunki Joensuun
ja painopisteena olevien
toimialojen
markkinointiviestintaa
kahdella (2) uudella
toimenpiteella.

tapahtumapalvelut

Testaa Joensuu talvikaupunkina —
kampanija, johon haki 302
osallistujaa. Seuraavien
kampanjoiden suunnittelu on
kaynnissa.

Kaupunkiymparistossa sijaitsevia
metséabiotalouden ja fotoniikan
kohteita tuotiin esille
digikampanjoinnin avulla kaupungin
sosiaalisen median kanavissa.
Taman liséksi avustettiin
kansainvélisten vieraiden ja median
vierailun jarjestelyissa.




Strateginen painopiste: Kasvatuksen, opetuksen ja opiskelun Joensuu

Tavoitelinjaus: Vahvistamme asemaamme opiskelijakaupunkina ja nostamme nakyvyytemme uudelle tasolle. Viestimme opiskelu- ja
tydllistymismahdollisuuksista, palveluista ja tapahtumista yhteistydssa oppilaitosten ja opiskelijoiden kanssa. Jalkautamme

opiskelijakaupunki Joensuu -ohjelman.
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Vastuutaho

Toteuma

Toteuma-
ennuste

Vahvistamme opiskelijakaupunki
Joensuun vetovoimaa
markkinointiviestinnan keinoin

Toteutamme
opiskelijamarkkinoinnin
toimenpiteita opiskelijakaupunki
Joensuun ohjausryhman
tukemana. Jalkaudumme
vahintaan kolmeen (3)
opiskelijatapahtumaan.

Viestinta- ja
tapahtumapalvelut

Osallisuus- ja
vetovoimapalvelut

Jalkauduttu kolmeen

®3)

opiskelijatapahtumaan




