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Vastuuhenkild: tydelaman ja kotoutumisen palvelujen paallikkd

Kuvaus 2025 ja keskeiset muutokset

Joensuun tydllisyyspalvelujen keskeisena tehtdvana on tdydentaa maakunnallisen tyollisyysalueen
palveluvalikoimaa tarjoamalla joensuulaisille yksil6llistd neuvontaa ja tydeldaman ratkaisuja seka
tydnantajille tarjottavaa tukea tyodllistdmiseen. Vuoden 2025 palveluvalikoimassa ovat tyéttémille
tyonhakijoille suunnattu duuniagentin palvelu, tydokykykoordinointi seka tyollistamisen kuntalisa.
Kynnyksetontd tyohon ja koulutukseen suuntaavaa asiakaspalvelua seka alle 30-vuotiaille
suunnattuja Ohjaamon palveluita toteutetaan maakunnallisessa Tietoa, neuvontaa ja ohjausta
(ESR+) -hankkeessa.

Kaupunki tarjpaa muualta Suomesta Joensuuhun ty6hon tulevalle ja hanen perheelleen seka
muuttoa Joensuuhun pohtivalle kokonaisvaltaista neuvontaa ja tukea asettautumiseen.
Muuttoagentti palvelee esimerkiksi perheita, jotka haluaisivat muuttaa Joensuuhun, mutta esteena
on esimerkiksiloytaa toita toiselle puolisoista. Tatad toimintaa jatketaan osana tyéeldaman ja
kotoutumisen palveluja.

International House Joensuu tarjoaa ulkomailta Joensuuhun muuttaville henkilGille asettautumista ja
kotoutumista tukevia palveluja. International House Joensuun palveluita ovat muun muassa
yksil6llinen neuvonta suomeksi, englanniksi ja venajaksi, yhteiskuntaorientaatioita vaihtelevista
teemoista ja suomenkielen koulutuksia. International House Joensuu vastaa myds kiintidpakolaisten
vastaanotosta. Joensuun kaupungilla on sopimus ELY -keskuksen kanssa enintdan 45 pakolaisen
vastaanottamisesta vuosittain.

Uusi laki kotoutumisen edistamisesta tulee voimaan 1.1.2025. Lain my6té kunnan kokonaisvastuu
kotoutumisen edistamisesta vahvistuu. Kunnalla on vastuu muun muassa matalan kynnyksen
ohjauksen jarjestdmisestd maahan muuttaville, omakielisen yhteiskuntaorientaation, osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin ja kotoutumissuunnitelman laatimisesta vahintdan
tyéttdmana tydnhakijana oleville ja tydvoiman ulkopuolella oleville pakolaistaustaisille. Lain mukaan
ty6ttdomana tyonhakijana olevien palvelujen jarjestamisesta vastaavat tyollisyyspalvelut (Joensuussa
Pohjois-Karjalan tyéllisyysalue) ja tydvoiman ulkopuolella olevien palveluista vastaa kunta
(Joensuussa International House Joensuu).

Joensuussa kotoutumisen edistamisen ohjelma uudistetaan yhdessa tyodllisyysalueen,
hyvinvointialueen ja muiden toimijoiden kanssa vuoden 2025 aikana. Joensuun kaupunki on
vetovastuussa maakunnallisesta asettautumis- ja kotoutumispalveluja vahvistavasta ESR -
rahoitteisesta Ela ja Osallistu Pohjois-Karjalassa -hankkeesta (ELO). Rahoitusta on haettu Etela-
Savon ELY -keskuksesta. Mikali rahoitus myonnetaan, hanke alkaa 1.1.2025 ja se tukee omalta
osaltaan asettautumis- ja kotoutumispalvelujen tavoitteellista suunnittelua ja vaikuttavuutta. ELO
hankkeessa laaditaan maakunnallinen kotoutumisen edistdmisen suunnitelma.

Valmennusymparistd Taitamo jatkaa toimintaansa tarjoten avoimille tydmarkkinoille tai koulutukseen
tahtaavia opinnollistettuja tydtehtavia. Vuonna 2025 Taitamossa kaynnistetdan tyo- ja toimintakyvyn
arviointijaksot (TELMA) kuntoutukseen tai elakkeelle suuntautuville ty6ttémille. Taitamo-toimintaan
voi osallistua palkattujen tydjaksojen, tydkokeilun, opintojen tai kuntoutusjakson perusteella.



Taitamon tyotehtdvat muodostuvat kaupungin sisaisistd toimeksiannoista sekd muista
yleishyddyllista tehtavista, kuten kierratystoiminnasta.

Joensuun  tyollisyyspalvelut sopeuttavat toimintaansa maakunnallisen tyollisyysalueen
kaynnistyessa. Kaytanndssa toimintaresurssit vahenevat Joensuun seudun tyollisyyden
kuntakokeilun paattyessd sekd useiden palvelujen, kuten yritysagenttitoiminnan, siirtyessa
maakunnalliseksi palveluksi tydllisyysalueelle. Myos hallinnolliset tehtavat vahenevat kuntien
palkkatuen lakkautuessa vuoden 2025 alusta lahtien.

Tyodllisyyspalvelujen supistuessa palvelut yhdistetaan hallinnollisesti uudeksi tulosalueeksi,
tydeldaman ja kotoutumisen palveluiksi. Muutoksella tavoitellaan tyollistymistd ja kotoutumista
edistavien, koulutusneuvonnan ja osaamisen kehittdmisen (Ohjaamo) seka Joensuuhun muuttavien
arjen tuen palvelujen entistd parempaa yhteensovittamista ja vaikuttavuutta. Tydelaman ja
kotoutumisen palvelut ovat saatavilla samoissa tiloissa maakunnallisen tyéllisyysalueen palvelujen
yhteydessa Carelicumin ja Torikatu 19 kiinteistdissa loppuvuodesta 2024 alkaen. Kotoutumista ja
asettautumista edistavan palvelun nimi, International House Joensuu sailytetaan.

Ty6voimapalvelujen jarjestdmisvastuun muutos valtiolta kunnille ja maakuntaan muodostuva
tydllisyysalue tulee muuttamaan merkittavasti tyollisyyteen kohdistuvia menoerid kunnan
taloudessa. Tydvoimapalvelujen jarjestamiseksi saadaan valtionosuutta, joka laskentaperusteista
johtuen on huomattavasti pienempi tydvoimapalvelujen nykyiseen resurssiin nahden. Joensuun
valtionosuus eli maksuosuus tyollisyysalueelle on n. 11,1 milj. euroa. Muutoksen myétd myos
tyottdomyysturvan maksuvastuu kasvaa. Vuoden 2025 alusta kunnat maksavat tydmarkkinatuen
lisdksi myds ansio- ja peruspaivarahaosuuden maksuvastuun alkaessa 100 tydttdmyyspaivasta.
Muutos kasvattaa tyottdmyysturvaan kohdistuvia menoja n. 3,1 milj. euroa. Varaus
kokonaisuudessaan on n. 13,1 milj. euroa.



Toiminnalliset tavoitteet 2025

Strateginen painopiste: Elinvoiman, yrittajyyden ja tyollisyyden Joensuu

Tavoitelinjaus: Tarjoamme joensuulaisille vaikuttavia tydllisyyspalveluita sekd sovitamme
toimintaa muuttuvaan tyéllisyyden edistdmisen toimintaymparistoon.

Toiminnallinen tavoite 2025

Mittari ja tavoitetaso 2025

Vastuutaho

Tyollisyyspalvelujen yksildlliset
asiakaspalvelut ovat vaikuttavia

Duuniagenttien asiakkaina >700
joensuulaista, joista 70 %
sijoittuu tyéhon tai koulutukseen
asiakkuuden paattyessa.

Tydkykykoordinaattoreiden
asiakkaina >180 joensuulaista,
joista 70 % saavuttaa ratkaisun
tai siirtyman tyottdmyydesta
asiakkuuden paattyessa.

TNO-palveluneuvojien
asiakkaina >420 asiakasta, joista
50 % kaynnistdd tydnhaun,
aloittaa koulutukseen tai siirtyy
tyoelamaan.

Tyollisyyspalvelujen
asiakastyytyvaisyys 8 asteikolla
1-10

Tybeldman palvelut

Taitamo kehittaa toimintaan | Taitamon Paikko- | Ty6elaman palvelut
osallistuvien osaamista ja | osaamistodistuksia myonnetaan
tybelamataitoja seka tuottaa tietoa | vuosittain vahintaan 50
asiakkaiden  tydelamaan liittyvien | asiakkaalle.
ratkaisujen saavuttamiseksi
Tyo- ja toimintakyvyn
selvittelyprosessi TELMA:an
osallistuu vahintaan 10
asiakasta.
Tyollisyyspalvelujen, IHJ:n ja | Asiakaspalvelut ja -prosessit | Tydelaman palvelut

tydllisyysalueen palvelut on sovitettu | toimivat sujuvasti ja ilman | jalIHJ

yhteen asiakaslahtdisesti viiveita.

Laaditaan Joensuun kaupungille uusi | Ohjelma on laadittu IHJ

kotoutumisen edistdmisen  ohjelma

yhdessa ekosysteemin kanssa

1 000 euroa TP2023 TA2024 TA2025 Muutos% | TS2026 TS2027
Toimintatulot 2 362 2 397 1284 -46,4 % 1248 1248
Toimintamenot -17 430 -16 749 -28 532 70,4 % -28 645 -28 772
Toimintakate -15 068 -14 352 -27 248 89,9 % -27 397 -27 524




