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Kuvaus 2025 ja keskeiset muutokset

Konsernipalvelujen tehtdvdna on johtaa, ohjata, yhteensovittaa ja valvoa kaupunkikonsernin
toimintaa kaupunginjohtajan johdolla. Konsernipalvelut vastaa kaupungin talouden johtamisesta,
tarve- ja hankesuunnitelmien yhteensovittamisesta, henkiléstévoimavarojen johtamisesta, hallinnon
kehittamisesta, edunajamisesta, johdon tuesta seka riskienhallintaan, valmiuteen ja turvallisuuteen
littyvistd tehtavistd. Konsernipalvelut muodostuvat hallintopalveluista, talouspalveluista seka
henkilostopalveluista.  Lisaksi  konsernipalveluissa on  kaupunginjohtajan  alaisuudessa
strategiajohtaja.

Hallintopalvelujen tehtaviin kuuluu konsernin omistajaohjaus seka kaupungin lakipalveluiden
tuottaminen. Hallintopalvelut vastaa kaupungin asianhallinnan, asiakirjahallinnon seka arkistotoimen
jarjestamisesta seka kehittamisesta. Myds asuntotoimen lakisdateiset tehtavat, kuten asunto-olojen
kehittdminen kuuluu hallintopalvelujen vastuualueelle. Asuntotoimi jatkaa vuonna 2024 aloitettua
ARA-rahoitteista asumisneuvonnan pilottia, jonka tarkoituksena on tuottaa asumisneuvontaa kaikille
kuntalaisille asumismuodosta riippumatta. Asuntotoimen kustannuspaikalle kohdentuu myos
vanhojen hissittdmien asunto- ja vuokrataloyhtididen hissi- ja esteettémyysavustukset. International
House Joensuu-yksikbn toiminta on yhdistetty wvuonna 2025 Joensuun kaupungin
tyollisyyspalvelujen kanssa uudeksi tydelaman ja kotoutumisen palvelut -tulosalueeksi.

Henkildstopalvelut johtaa ja valvoo kaupungin henkiléstdhallintoa, vastaa henkildstopolitiikasta ja
henkildstdésuunnittelusta, huolehtii henkildstén uudistumiskyvysta ja osaamisen kehittdmisesta seka
henkiléston  motivointi- ja  kannustusjarjestelmista.  Henkilostopalvelut vastaa  myds
palvelussuhdeasioita koskevista tydnantajaneuvotteluista, virka- ja tydehtosopimusten tulkinnasta ja
taytantddnpanosta seka vastaa henkilostopalveluiden, tyOhyvinvointiasioiden ja tyosuojelun
jarjestamisesta. Lisaksi henkildstdpalveluiden vastuulle kuuluu tybterveyshuollon hankkiminen ja
ohjaus seka henkilostdasioiden viestinta seka johdon ja henkiléston yhteistoiminnan kehittdminen.

TE-palveluiden muutoksen myo6ta konsernipalvelut tuottavat jatkossa myos hallinto-, talous-, ict- ja
henkildstohallinnon palvelut tydllisyysalueelle. Talouspalvelut vastaa myods TE-palveluiden
maksatustehtavista.

Tietohallinnon, taloushallinnon ja palkanlaskennan palvelut ostetaan Meidan IT ja talous Oy:lIta, joka
tuottaa em. palvelut hyvaksyttyjen palvelusopimusten mukaisesti.



Toiminnalliset tavoitteet 2025

Strateginen painopiste: Osaavan ja innostuneen henkiloston Joensuu

Tavoitelinjaus: Olemme veto- ja pitovoimainen kaupunkitydnantaja. Huomioimme tydntekijan ja
mahdollisen perheen muun eldméan, tarjoten joustoja ja soviteltua ja raatalditya
tybnantajapolitikkaa. Lisaamme ja vahvistamme tyonantajanakyvyyttamme.

Toiminnallinen tavoite 2025 Mittari ja tavoitetaso 2025 Vastuutaho
Tyomatkaliikkumisen tuet ovat | Vakituisesta henkildstostd 25 | Henkildstopalvelut
kaytdssa, ja toimintamalli vakiintuu. prosenttia (450 henkil6d) on

ottanut kayttéén hiilineutraaliutta
tukevan liikkumisen tuen.

Anonyymeja rekrytointeja toteutetaan | Anonyymeja rekrytointeja | Henkildstopalvelut
rekrytoinneissa ja toimintamalli vakiintuu | toteutetaan yli kymmenessa
(>10) rekrytoinnissa vuodessa

Tavoitelinjaus: Edistdamme henkildstdn tydssa kehittymista, osaamista ja tydhyvinvointia.
Tarjoamme mahdollisuuden kehittyd tehtdvassd ja wuralla. Tarjoamme laadukkaat
tyoterveyspalvelut.

Toiminnallinen tavoite 2025 Mittari ja tavoitetaso 2025 Vastuutaho
Tyoterveyshuolto  on  toimiva  ja | Sairauspoissaolopaivat Henkildstopalvelut
henkildsto tyytyvainen suhteessa henkilétydvuosiin

vahenevat (< 13)

Tyotyytyvaisyyskyselyn tulos
paranee: Tyontekijdiden
tyytyvaisyys tyoterveyshuoltoon
pysyy ennallaan tai kasvaa (>

3,2)

Mentoritoiminta vakiinnutetaan Uusia mentoreita koulutetaan | Henkilostpalvelut
vahintadan 20

Toteutetaan osaamiskartoituspilotointi | Kyll&a/Ei Henkildstdpalvelut

henkilostolle

Tavoitelinjaus: Kehitdmme toimintatapojamme seka johtamista vahvistamaan osallistumista,
vastuunottoa ja onnistumista. Viestintd ja vuorovaikutteisuus on tarkeaa, jotta tyontekija kokee
olonsa tarkedaksi ja turvalliseksi.

Toiminnallinen tavoite 2025 Mittari ja tavoitetaso 2025 Vastuutaho
Toteutetaan monikanavaista viestintda | Tiedotteita lahetaan | Henkildstopalvelut
saannodllisesti vahintdan kerran
kuukaudessa.

Tyotyytyvaisyyskyselyn tulos

paranee: Tiedonkulku

tyopaikallamme on hoidettu

hyvin (> 2,9)
Tyytyvaisyys johtamiseen ja | Tybtyytyvaisyyskyselyn tulos | Henkildstopalvelut
tydnantajaan pysyy ennallaan tai paranee:

1. tydpaikkamme johtamistapa
on hyva (> 3,2)

2. suosittelisin nykyista
tydnantajaani tuttavalleni (> 3,3)







