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Tiivistelma

JOJO:lla tarkoitetaan seudullista joukkoliikennetta, jota jarjestetaan Joen-
suun kaupungin toimesta Joensuun, Kontiolahden ja Liperin keskeisilla
alueilla. Vuonna 2024 J0JO:ssa tehtiin yhteensa 2 911 363 matkaa. JOJO-
matkojen kulkumuoto-osuus kaikista alueen matkoista on noin 2,7 %. Mat-
kamaarat ovat kasvaneet hyvin ollen 19 % suuremmat kuin vuonna 2019
ennen koronaa. Pahimman koronavuoden 2020 matkamaarista on nousua
72 %.

Tyon tavoitteena oli maarittaa JOJO:n vuoden 2030 visio ja sita tukevat ta-
voitteet ohjaamaan joukkoliikenteen kehittamista, rahoitusta, toimenpiteita,
markkinointia ja viestintaa Joensuun kaupungissa seka Kontiolahden ja Li-
perin kunnissa vuosina 2025-2030. JOJO:a koskeva edellinen kehittamis-
ohjelma valmistui vuoden 2020 alussa. ”Joensuun kestavan liikkkumisen ja
JOJO-joukkoliikenteen kehittamisohjelma 2025” antoi suuntaviivat nykyi-
selle joukkoliikenteen kehittamiselle ja se on joukkoliikenteen osalta paa-
osin hyddynnetty.

”JOJO on selked ja helppokdyttdinen. Matkamddrdt kasvavat” on vuoden
2030 visio. Vision mukaisesti vuonna 2030 JOJO:n kulkumuoto-osuus kai-
kista joensuulaisten, kontiolahtelaisten ja liperilaisten matkoista on 3,5 % ja
JOJO:n matkamaarat ovat 30 % suuremmat vuoteen 2024 verrattuna. Tama
edellyttaa palvelutason nostamista vahintaan kasvavan kysynnan mukai-
sesti, JOJO:n selkeyden ja kaytdn helpottamista, kasvavia lipputuloja seka
vahintaan vuoden 2024 rahoituksen tason sailyttamista. Vision mukainen
tavoitetila on mahdollinen, mutta se on myds erittain haasteellinen. IThmis-
ten mielikuva JOJO:sta tulee olla korkea, mita helpotetaan myds viestinnan
keinoin.

Tyossa laadittu kehittamisohjelma sisaltaa viisi paaryhmaa, joita:

Liikkenteelliset toimenpiteet

toimintaymparistdon liittyvat toimenpiteet
maankayttoon liittyvat toimenpiteet
viestinnalliset toimenpiteet

hallinnolliset ja organisaationalliset toimenpiteet.

abhwnE

Liikkenteellisia toimenpiteita ovat JOJO:n palvelutasotavoitteiden paivittami-
nen, Waltti lippu- ja maksujarjestelman tarkistaminen, ajosuoritteiden nosta-
minen, kuntakohtaisen kustannusjaon tarkastelu, linjaston tarkistaminen ja
sen kilpailuttaminen. Toimintaympariston toimenpiteet kohdistuvat vilkkaim-
pien pysakkien varustelun parantamiseen, joista esimerkkind mainittakoon
odotuskatosten ja -tilojen lisaksi informaation ja matkaketjujen toimivuuden
parantaminen. Maankaytdon suunnittelun osalta korostetaan asuntojen, tyo-
paikkojen ja palveluiden sijoittamista laatukaytavien varsille seka yleiskaavan
maarayksissa laatukaytavien huomioon ottamista. Viestinnalliset toimenpi-
teet edellyttavat lisaa henkiléresursseja joko koko- tai osa-aikaisesti. Muu-
toinkin JOJO:n vuoden 2030 visio ja tavoitteet, kasvavat matkamaarat,
toiminnan kehittaminen seka toimenpiteiden vaikutusten seuranta kaipaavat
hallintoon jo nykyisin lisaresursseja. Lisaresurssien tarve kasvaa edelleen, jos
JOJO:n jarjestaman liikenteen maara kasvaa tai JOJO:on lisataan muita
velvoitteita kuten esim. nykyista enemman kuntien koulukuljetuksia.
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Esipuhe

Tydssa maariteltiin vuoden 2030 visio ja tavoitetila seka ohjeelliset toimen-
piteet ohjaamaan Joensuun seudun joukkoliikenteen eli JOJO:n kehittamis-
ta, rahoitusta, toimenpiteita, markkinointia ja viestintaa Joensuun kaupun-
gissa seka Kontiolahden ja Liperin kunnissa vuosina 2025-2030. JOJO:n
viime vuosien myodnteisen kehityskulun halutaan jatkuvan ja siihen panoste-
taan kaytettavissa olevin keinoin. Tydssa on tunnistettu JOJO:n potentiaali
ja sen kehittamismahdollisuudet.

Joensuun seudun joukkoliikennestrategian 2030 laatiminen kaynnistettiin
maaliskuussa 2023. Hanke sai Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin
myoéntaman lilkkkumisen ohjauksen valtionavustuksen, jolla on rahoitettu osa
hankkeen kustannuksista. Tyo on laadittu hankkeen muusta rahoituksesta
vastaavan Joensuun kaupungin johdolla.

Hankkeen tyéryhmaan ovat kuuluneet Joensuun kaupungista Rasmus Nou-
siainen (pj.), Timo Lappi, Marja-Leena Inkinen-Remes, Patrik Hamalainen ja
Henna Palovaara seka konsulttina toimineesta Ramboll Finland Oy:sta Reijo
Vaarala, Otso Alasko, Roope Palomaa ja Laura Kamarainen. Tyoryhma ko-
koontui hankkeen aikana yhteensa seitseman kertaa.

JOJO:n vision ja tavoitetilan 2030 seka kehittamissuuntien kartoittamiseksi
pidettiin 11.6.2024 tydpaja, johon oli kutsuttuina Joensuun, Kontiolahden,
Liperin ja Pohjois-Savon ELY-keskuksen liikenteen ja maankaytdn asiantun-
tijoita. Luonnosvaiheen raportista pyydettiin tammikuussa 2025 kommentit
alueen kuntien ja seudullisen joukkoliikennejaoston edustajilta.




1. Lahtokohdat

1.1 JOJO:n kasitteita

JOJO

JOJO:lla tarkoitetaan seudullista joukkoliikennettd, jota jarjestetaan Joen-
suun kaupungin toimesta Joensuun, Kontiolahden ja Liperin keskeisilla
alueilla. Naita ovat Joensuussa kantakaupunki ja Hammaslahden suunnan
liikenne, Kontiolahdella kuntakeskukseen, Lehmoon, Kontioniemeen, Paiho-
laan, Kulhoon ja Onttolaan seka Liperissa kuntakeskukseen ja Ylamyllyn
alueelle suuntautuvat likkenteet. JOJO:0on kuuluu my6s osa koululinjoista.

J0JO:n Waltti-alue

JOJO:ssa kaytetaan Waltti lippu- ja maksujarjestelmaa, joka on kaytéssa
my0s Pohjois-Savon ELY-keskuksen jarjestamassa kuntien valisessa brutto-
lilkkenteessa ja erillisilla sopimuksilla osassa markkinaehtoisessa liiken-
teessa. Waltti-alue kattaa JOJO:n lisaksi yhteydet Heinavaaraan, Kiihtelys-

Polvijarvelle, Enoon, Uimaharjuun ja Lieksaan.

1.2 Joukkoliikenne strategioissa

JOJO:a koskeva edellinen kehittamisohjelma valmistui vuoden 2020 alussa.
“Joensuun kestévdn liikkkumisen ja JOJO-joukkoliikenteen kehittdmisohjelma
2025”7 antoi suuntaviivat nykyiselle joukkoliikenteen kehittamiselle, jossa
paapaino oli siirtya puhtaaseen kalustoon ja lisata joukkoliikenteen tarjontaa
parhaiten kysyntaa tuottavilla linjoilla. Joukkoliikenteen matkamaaran
tavoitteeksi asetettiin noin 4 % vuotuinen kasvu, jolloin vuonna 2025 saavu-
tettaisiin 3 000 000 matkaa. Kehittamisohjelma on joukkoliikenteen osalta
paaosin hydodynnetty.

Joensuun valtuusto hyvaksyi 15.11.2021 konsernin valtuustokauden
strategian 2021-2025 ”"Idén houkuttelevin” ja 28.8.2023 strategian puoli-
valitarkastelun ”Helppo hengittad”. Strategia sisaltaa toiminta-ajatuksen,
arvot ja markkinoinnissa hyddynnettavan vydinviestin. Tavoitelinjaukset
sisaltaa hiilineutraaliustavoitteen 2025 mennessa seka ilmastovaikutusten
huomioinnin kaikessa toiminnassa. Yksi viidesta avainmittareista on joukko-
liikkenteen matkamaarat, jossa tavoitteena oli 2 800 000 matkaa/vuonna
2025. Tama on saavutettu jo vuoden 2024 aikana.

Joensuun paikallisliikenteen palvelutasotavoitteet (kohde 1) hyvaksyttiin
seudullisessa joukkoliikennejaostossa 27.8.2020. Seutuliikenteiden Joen-
suu-Liperi, Joensuu-Hammaslahti ja Joensuu-Kontiolahti liikenteiden (koh-
teet 2 ja 3) palvelutasotavoitteita paivitettiin 2.6.2025 alkavalle liikenteelle
13.12.2023. (kohta 1.4)

Kontiolahden ja Liperin kuntastrategiat tai kuntien muut strategiat eivat ole
asettaneet joukkoliikenteelle erillisia tavoitteita. Kontiolahden strategisessa
yleiskaavassa 2040 esitetaan rakentamisen keskittamista Lehmo-kirkon-
kyla -akselille seka Onttolaan, mika voi mahdollistaa joukkoliikenteen palve-
lutason sailyttamisen ja kehittamisen myos tulevaisuudessa. Toimenpiteella
voidaan edistaa myods joukkoliikenteen ja pyorailyn laatukaytavien kehitty-
mista. Vanha Nurmeksentie/Kylmaojantie osoitetaan sellaiseksi 25.1.2024
vahvistetussa Lehmon osayleiskaavassa. Liperin on asettanut kestavan
kehityksen ohjelmassaan 2022-2030 toimenpiteeksi joukko- ja palvelu-
liikenteen kehittamisen ja edistamisen. Tavoitteina ovat vuorotiheyden kas-
vattaminen ja joukkoliikennekaytavien laadun parantaminen seka PALI-
liikenteen kehittaminen. Kaavoitukseen liittyvana toimenpiteena esitetaan
huomioitavan kavely- ja pyorailyreittien tilavaraukset ja yhteydet joukkolii-
kenteen pysakeille.
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1.3 Tyén tavoitteet

Tyon tavoitteena oli maarittaa JOJO:n visio 2030 ja sita tukevat tavoitteet
ohjaamaan joukkoliikenteen kehittamista, rahoitusta, toimenpiteita, markki-
nointia ja viestintaa Joensuun kaupungissa seka Kontiolahden ja Liperin
kunnissa vuosina 2025-2030. Maarittamista ohjaa joukkoliikenteen matka-
maarien kehittymiselle tyon aikana asetetut tavoitteet (kohta 2.2) seka
rahoituksen reunaehdot. Joukkoliikenteen rahoitus koostuu kuntien ja
valtion rahoituksesta, josta kuntien osuus on merkittavasti valtion osuutta
suurempi. Rahoituksesta kerrotaan tarkemmin kohdassa 1.4.

JOJO:n vuoden 2030 visiota ja sita tukevia tavoitteita edistavaan toimen-
pide-ohjelmaan sisallytetaan seuraavat asiat:

+ Liikenteelliset asiat;
linjaston kehittamissuunnat, tarjonnan lisaaminen seka toimiva lippu- ja
vyohykejarjestelma.
+ Toimintaymparistoon liittyvat asiat;
joukkoliikenteen laatukaytavien paivittaminen, pysakkien kehittamis-
periaatteiden maarittaminen, matkaketjujen toimivuus seka informaatio.
* Viestinnilliset asiat;
joukkoliikenteen mydnteista kehittymista tukevat markkinointi-, viestin-
ta- ja kampanjointitoimenpiteiden tavat ja periaatteet.
+ JOJO:n laajuus;
useamman kunnan mahdollisuus liittya JOJO:oon.
» Hallinnolliset ja organisaatiolliset asiat;
joukkoliikenteen hallinnon rakenne ja paatoksenteko.

1.4 JOJO 2025

Joukkoliikenteen hallinto

Joensuun kaupunki toimii Euroopan parlamentin ja neuvoston antaman ase-
tuksen rautateiden ja maanteiden julkisista henkiléliikennepalveluista (pal-
velusopimusasetus) seka kansallisen liikennepalvelulain mukaisena seudul-
lisena kunnallisena viranomaisena Joensuun, Kontiolahden ja Liperin kun-
tien muodostamalla alueella. Seudullisessa joukkoliikennejaostossa on kol-

me jasenta Joensuun kaupungista, yksi jasen Kontiolahden ja yksi Liperin
kunnista seka heidan henkilokohtaiset varajasenensa. Lisaksi kokouksiin
osallistuvat Joensuun kaupunginhallituksen ja nuorisovaltuuston edustajat.
Joukkoliikennejaosto vastaa julkiseen henkildliikenteeseen kuuluvista teh-
tavista toiminta-alueellaan seka henkiloliikennetta koskevista ja niiden jar-
jestamiseen liittyvista muista asioista. Kaikki JOJO:n valmisteluun, palvelu-
tasoon, liikenteen jarjestamiseen, seurantaan ja tiedottamiseen liittyvat teh-
tavat tehdaan Joensuun kaupungin toimesta. Tehtavaa hoitaa lilkkennejarjes-
telmainsindori 50 %, joukkoliikennesuunnittelija 100 % ja joukkoliikenne-
logistikko 60 % tyopanoksellaan. Joukkoliikenteen hallinnon tehokas henki-
l6maara on siis 2,1 henkiloa.

Vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetukset ovat Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen, sairastamiseen liittyvat taksimatkat Kelan ja
koulukuljetukset kuntien vastuulla. Valtaosa koulukuljetuksista hoidetaan
erillisilla kaikille avoimilla koululinjoilla.

Suoritteet

Vuonna 2024 JOJO:ssa tehtiin yhteensa 2 911 363 matkaa. Joensuun,
Kontiolahden ja Liperin JOJO-matkojen kulkumuoto-osuus kaikista alueen
matkoista on noin 2,7 %. Matkamaarat ovat kasvaneet hyvin ollen 19 %
suuremmat kuin vuonna 2019 ennen koronaa. Pahimman koronavuoden
2020 matkamaarista on nousua 72 %.

JOJO:n liikenndinnin kulut olivat vuonna 2023 yhteensa 12 353 638 €.
Liikenndinnin nettokulut olivat tuottojen (lipputulot 4 360 038 €, koulumat-
kaliput 652 935 €, valtionavustukset 884 000 € ja Kelan koulumatkatuki
1 506 920 €) jalkeen 4 949 745 €. JOJO:n alijagama oli -5 563 774 €, kun
otetaan huomioon hallinnon nettokulut (614 029 €). Alijadmasta Joensuun
osuus oli -4 232 000 €, Kontiolahden osuus -771 026 € ja Liperin osuus -
525 292 €. Asukasta kohti nettomenot olivat Joensuussa 55 €/v, Kontio-
lahdella 51 €/v, Liperissa 44 €/v ja koko JOJO:n alueella 53 €/v.

Syksylla 2025 tarkistetaan JOJO:n kustannustenjakoperiaatteet kuntien
valilla.
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JOJO:n linjasto
JOJO:ssa on yhteensa 16 linjaa (kuva 1). Naiden liséksi koulupaivina
ajetaan kaikissa kunnissa koululinjoja avoimena joukkoliikenteena.

JOJO:n linjasto 2.6.2025:

Paikallislinjat
1 Utra/Koillispuisto-Rantakyla (Ranta-Mutalantie)-keskusta-
Niinivaara-Karhunmaki-Reijola

2 Utra/Kupluskyla-Rantakyla (Ruuhitie)-keskusta-Noljakka-Marjala
Mehtimaki-keskusta-Petaikkola-Vehkalahti-Penttila-keskusta-
Voimatie-Raatekangas
Kulho-Karsikko-keskusta-Noljakka-Kyt6-Onttola
Joensuu-keskusta-Noljakka-Lentoasema
Otsola-keskusta-Karsikko-Iiksenvaara

1 Utra-Rantakyla (Ranta-Mutalantie)-keskusta-Mehtimaki-
Urheilupuisto

12 Utra/Koillisportti-Rantakyla-keskusta-Noljakka-Marjala

w

= oo A~

Seutulinjat

101 Jyrinkyla-Ylamylly-Joensuu-Reijola-Niittylahti

102 Liperi-Honkalampi-Ylamylly-Joensuu-Nepenmaki

103 Hammaslahti-Haavanpaa-Joensuu-Urheilupuisto

104 Hammaslahti-Suhmura-Joensuu-Otsola/Urheilupuisto

201 Kylmaoja-Lehmola-Joensuu-Hukanhauta

202 Kontiolahti-Lehmola-Mutala-Joensuu-Nepenmaki

203 Peltola-Joensuu-Vanha Nurmeksentie-Kontiolahti-Kontioniemi
204 Petaikkola-Joensuu-Rantakyla-Lehmo-Paihola

JOJO kilpailutetaan kolmessa kohteessa, jotka ovat Joensuun paikallis-
liikkenne (kohde 1, alle 100-numeroiset linjat) seka seutuliikenteet Ham-
maslahti-Joensuu-Liperi (kohde 2, 100-alkuiset linjat) ja Joensuu-Kon-
tiolahti (kohde 3, 200-alkuiset linjat). Lisaksi Noutopoika-palvelulii-
kenne on oma kilpailukohde.
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Kuva 1. JOJO-linjasto 2.6.2025. Koululinjat eivat nay kuvassa.



Lippu- ja maksujarjestelma

JOJO:n lippuvydhykkeiden maara puolitetaan 2.6.2025 kahdeksasta neljaan
(kuva 2). Muutos laajentaa A-vyohyketta Lehmon, Ylamyllyn, Reijolan ja
alueille. Lisaksi aikaisemmat C ja D seka E,F ja G -vyohykkeet yhdistetaan
toisiinsa. Jatkossa C-vyohyke ulottuu mm. Outokumpuun, Uimaharjuun ja
Tohmajarvelle seka D-vyohyke Ilomantsiin, Kiteelle ja Lieksaan asti. Lippu-
vyOhykkeiden selkeytta lisataan myos luopumalla City-vyohykkeesta, jossa
matkojen maarat olivat vahentyneet ja jossa eivat kelvanneet kaikki lippu-
tuotteet. Muutoksen vaikutuksesta ”J0JO:n kaupunkiliikenteen alue” laaje-
nee ja kayttajia kohdellaan kuntalaisuudesta riippumatta nykyista tasapuoli-
semmin.

Vyohykkeiden maaran lisaksi 2.6.2025 lippujarjestelmaa selkeytetaan va-
hentamalla lipputuotteiden maaraa ja luomalla kolme erilaista maksu-
ryhmaa, jotka ovat kertamatkasta suoritettava maksu, kausilippu ja vuoro-
kausilippu. Perinteisten kerta-, arvo- ja kausilippujen lisaksi JOJO-matkan
voi maksaa mobiili-sovelluksella tai A ja B -vyohykkeilla lahimaksuna. Lippu-
jarjestelman ika-/kayttajaryhmia ovat aikuiset, nuoret/opiskelijat ja lapset.
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Kuva 2. JOJO-lippu ja maksuvyohykkeet 2.6.2025.




J0JO:n palvelutasotavoitteet

JOJO:n Joensuun paikallisliikenteen palvelutasotavoitteet hyvaksyttiin
27.8.2020 seudullisessa joukkoliikennejaostossa. JOJO:n seutuliikenteen
eli Joensuu-Liperi, Joensuu-Hammaslahti ja Joensuu-Kontiolahti liikentei-
den palvelutasotavoitteita paivitettiin seudullisessa joukkoliikennejaostossa
13.12.2023 kesakuun 2025 alussa alkavalle uudelle sopimuskaudelle.

JOJO:n kilpailutasoon kuuluu Joensuussa Rantakylan, Utran, Noljakan,
Marjalan, Hukanhaudan, Reijolan ja Niittylahden suuntien alueet. Kilpailu-
tasoon kuuluvia kohteita ovat myds yhteydet Kontiolahden Lehmosta ja
Liperin Ylamyllylta Joensuuhun. Keskitasoon kuuluvia kohteita ovat mm.
Joensuussa Hammaslahti, Raatekangas, Karsikko, Multimaki, Penttila, Veh-
kalahti, Mehtimaki ja Linnunlahti, Kontiolahdella kirkonkyla, Kontioniemi,
Paihola, Onttola ja Kulho seka Liperissa kirkonkyla. Muilla alueilla joukkolii-
kenteen palvelutaso on perustasoa. (taulukko 1, kuva 3) lentoasemalle jar-
jestetaan yhteydet Helsingin reittilennoille.

Taulukko 1. JOJO:n palvelutasoluokkien liikenteelliset tavoitteet talvella. Kesalla
tavoitteet voivat olla alhaisempia.

Talviliilkenne Soveltamisaika Kilpailutaso Keskitaso Perustaso
Liikenndintiaika Ma-To 5:00-24:00 6:00-23:00 7:00-17:00
Pe 5:00-3:00 6:00-23:00 7:00-17:00

La 5:00-24:00 8:00-21:00 Tarpeen

Su 6:00-24:00 10:00-20:00 mukaan
Vuorovili/vuoromaira Ruuhkfs(_k1h7))7—9 ja |L snaslfa;[:i)z;\l/zej:gtja > 1 vuoro/h 5 veoron)
suunta/vrk

Ma-Pe klo 10-14
>2 vuoroa/h

>1 vuoroa/
Ma-Pe klo 18-21 -
2h
La -
Su >1 vuoro/h -
Ma-Pe 5-7 ja Tarpeen )
klo 21 jalkeen mukaan

Y6 Tarpeen mukaan -

Kuva 3. JOJO:n palvelutasotavoitteet.
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2. JOJO:n vuoden 2030 visio ja tavoitetila

2.1 Visio 2030

”J0JO on selkedi ja helppokdyttéinen.
Matkamdidiréit kasvavat.”

Nakokohtia vision taustalla ovat :

QO Kestava liikkkuminen on megatrendi, joka lisaa joukkoliikenteen
arvostusta ja edistaa sen kayttoa.

O Joensuun seudun taloudellinen kehitys tukee joukkoliikenteen kasvua.

Q Joensuun seudun yhdyskuntarakenne mahdollistaa joukkoliikenteen
kehittymisen.

O Kestavaa liikkumista tukevat matkaketjut mahdollistavat joukkoliikenteen
matkamaarien kasvun.

Q JOJO:n kilpailutason alueiden maaraa laajennetaan.

Q Joukkoliikenteen kehittymiselle on potentiaalia erityisesti Rantakylan,
Multimaen, Ylamyllyn, Reijolan ja Lehmon suunnilla.

9.9 Tavoitetila 2030

”J0JO0:n Waltti lippu- ja maksujcirjestelméin A-vyohykkeelld joukkoliikenne
on kilpailukykyinen henkiléauton kanssa.”

JOJO:n visiota tukeva tavoitetila vuonna 2030 on seuraava:

Q JOJO:n kulkumuoto-osuus kaikista joensuulaisten, kontiolahtelaisten ja
liperilaisten matkoista on 3,5 %.

O JOJO:n matkamaarat ovat 30 % suuremmat vuoteen 2024 verrattuna.
Vuonna 2030 JOJO:ssa tehdaan vahintaan 3,75 miljoonaa matkaa
vuodessa. JOJO:n matkamaarat kasvavat erityisesti Ylamyllyn, Reijolan,
Multimaen ja Lehmon suunnilla.

O JOJO:n palvelutasoa nostetaan vahintaan vastaamaan kysyntaa.
Palvelutaso on ajokilometreissa mitattuna 20 % parempi vuoteen 2024
verrattuna.

Q JOJO:n matkamaarien nousun myota kasvaneet lipputulot mahdollistavat
paremman palvelutason. JOJO:oon kaytettavan rahoituksen taso on
suhteellisesti samaa luokkaa kuin vuonna 2024.

O Joensuussa on kayttajalle selkea, helppokayttdinen ja hinnoittelultaan
edullinen kansallisen vertailun kestava lippu- ja vyohykejarjestelma.
Lippujen hintoja ei nosteta muuta kustannustasoa enempaa.

Q Lippu- ja vyohykejarjestelmaan 2.6.2025 tehtyjen muutoksien vaikutusta
seurataan. Vyohykkeiden maaraa voidaan vahentaa tai vydohykerajoja
siirtaa tulosten perusteella.
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3. JOJO:n laatukaytavat

3.1 Laatukaytavien merkitys

Joukkoliikenteen laatukaytavat erottuvat ymparistostaan paremman vuoro-
tarjonnan ja tasokkaampien pysakki- ja liityntajarjestelyjen ansiosta. Laatu-
kaytavilla liikennoéi useita linjoja ja niiden pysakeilla alueen muihin pysak-
keihin verrattuna paljon matkustajia. Laatukaytavien tulee sijoittua seudulle
maariteltyjen joukkoliikenteen palvelutasoluokkien ylapaahan (taulukko 1,
kuva 3).

JOJO:n palvelutason parantaminen edellyttaa kysynnan potentiaalin lisaa-
mistd myds maankayton keinoin. Seudun yleiskaavassa tulee ottaa huo-
mioon maankayton tiivistamis- ja eheyttamismahdollisuudet laatukaytavi-
en varsilla.

3.2 JOJO:n laatukaytavien kriteerit

JOJO:n laatukaytavien kriteerit on soviteltu vuoden 2030 visioon ja tavoi-
tetilaan (luku 2). Vaikka kriteerit eivat ole valtakunnallisesti korkeina, niin
alueellisesti ne ovat korkeita ja tarjoavat potentiaalin joukkoliikenteen
kysynnan kasvuun monin paikoin Joensuun seudulla.

Laatukaytavan liikenteelliset kriteerit

Laatukaytavalla joukkoliikenteen vuorotarjonta on talviarjen (ma-pe) ruuh-
ka-aikana (klo 7-9 ja 15-17) vahintaan 4 vuoroa/h/suunta tai koko paivan
aikana (klo 7-21) vahintaan 30 minuutin vuorotarjonta/suunta. Muilta osin
laatukaytavan liikkennetarjonnan tulee tayttaa Kkilpailutason vaatimukset
(taulukko 1).
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Kuva 4. J0JO:n laatukaytavat.
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Laatukaytavan pysakkiympariston fyysiset kriteerit

Odotustila ; korotettu, esteeton (yli 50 nousijaa/vrk), vahintaan 2,25 m
levea (minimi 0,9 m), eri materiaali muun ympariston kanssa (suositus).

Odotuskatos ja sen varustus; metallirunkoinen lasikatos, penkki
vahintaan kahdelle henkilélle ja roska-astia (vahintaan silloin, kun
pysakilla on yli 30 nousijaa/vrk).

Informaatio; pysakkikyltti, pysakin nimi, pysakkia kayttavien linjojen
linjanumerot ja maaranpaat, linjakohtaiset pysakkiaikataulut ja reittikart-
ta (yli 30 nousijaa/vrk), digitaalinen informaatio (kaikki yli 100 nousijaa/
vrk, suositus 50-100 nousijaa/vrk), langaton viestintateknologia
kannykkaan.

Matkaketjujen toimivuus; esteetdn seka turvallinen ja sujuva jalankulku-
ja pyoraliikenteen yhteys pysakille.

Pyorapysakointi; Joensuun ruutukaava-alueen ulkopuolella runkolukittu
pyorateline siella missa asutusta on yli 400 m etaisyydella lahimmasta
pysakista (katettu yli 100 nousijaa/vrk pysakeilld), pysakointipaikkojen
maara 20-30 % paivittaisesta matkustajamaarasta tai vahintaan 10
paikkaa (yli 30 nousijaa/vrk)

Valaistus; odotuskatoksessa tai tievalaistus (alle 30 nousijaa/vrk).

Hoito; pysakkiympariston kunnossapito on korkeatasoista, yli 30
nousijaa/vrk pysakit sisaltyvat tasmahoitokohteisiin, kesalla katokset
pestaan vahintaan 4 krt/v, viereisen jalankulku- ja pyoraliikenteen vaylan
kunnossapito on laatukaytavaluokassa tai hoitoluokassa A.

Nousupysakin pysakkiparina olevan poistumispysakin varustelu (jos
pysakilla on yli 30 nousijaa/vrk, niin siina noudatetaan aina nousupysakin
vaatimuksia); odotustilan vaatimukset ovat samat kuin nousupysakilla,
informaation vahimmaisvaatimus pysakkikyltti, pysakin nimi pysakkia
kayttavien linjojen linjanumerot, Matkaketjujen toimivuus ja hoito sama
kuin nousupysakilla.

Laatukaytiavan muut fyysiset kriteerit

Laatukaytavat kuuluvat kunnossapidon hoitoluokkaan A tai laatukaytava-
luokkaan. Vilkkaimpien risteyksien liikennevaloissa kaytetaan ruuhka-aikoi-
na joukkoliikenne-etuisuuksia ja tarvittaessa joukkoliikenteen sujuvuutta
parantavia risteysjarjestelyja. Ajoradan korotuksia ja alle 40 km/h nopeus-
rajoituksia valtetaan. Liikenneturvallisuutta voidaan parantaa hidastavilla
pysakkiratkaisuilla, liikennevaloilla, jalankulun ja pyoéraliikenteen eritasorat-
kaisuilla, ajoradan kavennuksilla tai sivusiirtymilla.

Kuva 5. Havainnekuva laatukdytavan nousupysakista. Kaiteiden kanssa suojatien
paikat olisivat eri kohdissa ja digitaalinen informaatio puuttuu. (Ldhde Utrantien
JK+PP vililld Ranta-Mutalan alikulkukdytdvd-Rantakyldnkatu rakennussuunnitel-
ma, havainneaineisto)
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4. JOJO-linjaston kehittymissuunnat

4.1 JOJO-linjaston kehittymiseen vaikuttavat
asiat

Joukkoliikenteen vahvuus on yli 5 km pituisilla matkoilla (HLT 2016 — Joen-
suun ydinkaupunkiseutu). Alle 3 km matkoilla pyoraliikenne on nopeudel-
taan kilpailukykyinen kavelyyn, joukkoliikenteeseen ja keskusta-alueilla
autoon verrattuna. Alle kilometrin matkoilla kavely on suosituinta.

muu

jalankulku

&

Kuva 5. Kulkutapaosuudet matkan pituuden mukaan (HLT 2016 — Joensuun ydin-
kaupunkiseutu).

JOJO-linjaston kehittyminen edellyttaa kysynnan lisaamista maankayton
keinoin. Joensuussa kerrostalorakentamisen painopiste tulee pitkalla tah-
taimella olemaan ruutukaavakeskustassa, Penttilassa, Niinivaaralla ja Otso-
lassa. Pientalorakentaminen painottuu Karhunmakeen, Multimakeen ja jos-
sain laajuudessa Utraan.

Tulevat kouluverkkomuutokset vaikuttavat JOJO-linjastoon.

Kontiolahdella Onttola, Lehmo ja kirkonkyla ovat strategisessa yleiskaa-
vassa osoitettu tiivistettaviksi taajama-alueiksi. Asemakaavoja on laadittu
enimmakseen Lehmon ja kirkonkylan alueille.

Liperissa asemakaavoitus on viime vuosina keskittynyt Ylamyllylle ja siella
erityisesti Lehtorannan ja Jyrin alueille. Asemakaavoitusta jatketaan Honka-
lammen ja Lautasuo-Lehtorannan alueilla. Sompakankaan ja Parnavaaran
asemakaavan suunnittelutyot kaynnistetaan. Lentoasemantien asemakaa-
voitustyo aloitetaan tavoitteenasettelun tasmentyessa.

4.2 JOJO-linjaston potentiaaliset kehittymis-
suunnat ja muut mahdollisuudet

JOJO-linjaston potentiaalisia kehittymissuuntia ovat seuraavat alueet:

» Joensuussa Karhunmaen, Reijolan, Niittylahden ja Multimaen suunnat.

» Kontiolahdella Lehmon suunta, jossa palvelutaso on heikompaa kuin
vastaavilla muilla seudun alueilla, kuten esim. Reijolassa ja Ylamyllylla.

* Liperissa Ylamyllyn alue mukaan luettuna Jyrinkyla ja Honkalampi.

Joukkoliikenteen linjaston vetovoimatekijoita ovat nopeus, sujuvuus ja
saavutettavuus. Linjaston nopeutta parannetaan valitsemalla nopeat ja
mahdollisimman suorat reitit, kayttamalla joukkoliikenteen etuisuuksia seka
valttamalla ajoradan korotuksia. Sujuvuutta ja saavutettavuutta paranne-
taan toimivilla matkaketjuilla joukkoliikenteen pysakeille.
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4.3 Kehittamisesitykset JOJO-linjastoon

Hyvin toimiviin JOJO-linjoihin merkittavien muutosten tekemista kannattaa
valttaa. Matkustajamaariltaan selkeasti vilkkaimpia ovat linjat 2 Utra-kes-
kusta-Marjala ja 1 Utra-keskusta-Reijola, joita hieman nopeamman reitin
linja 12 Utra-keskusta-Marja taydentaa. Matkustajamaariltaan hyvia ovat
my0s linjat 101 Jyrinkyla-keskusta-Niittylahti, 4 Kulho-keskusta-Onttola,
202 Kontiolahti-keskusta-Nepenmaki ja 3 Mehtimaki-Petaikkéla-Raatekan-
gas.

Seuraavassa esitetaan ohjeellisia linjaston kehittamisehdotuksia:

+ Linjan 101 Niittylahti-Joensuu-Ylamylly-Jyrinkyla jokaisen vuoron
ajaminen samaa reittia ts. jokaisen vuoron esitetaan kulkevan selkeyden
vuoksi Honkalammella ja Jyrinkylassa.

* Linjan 202 Nepenmaki-Joensuu-Mutala-Lehmola-Kylmaoja-Kontiolahti
paatepysakin siirtaminen Kontiolahdella ylakoulun ja lukion pysakille
kirkonkylan pohjoisosan saavutettavuuden parantamiseksi. Talléin
Keskuskadulle esitetaan rakennettavan uusi pysakkipari
Vierevanniementien kohdalle.

» Uusi Sote-keskusta palveleva linja (kuva 6) Multimaki-Keskusta-
Tiedepuisto/Mehtimaki. Reitti voidaan ajaa mennen tullen Karjalankadun
tai Sortavalankadun kautta. Vuorovali sovitetaan linjan tarpeiden
mukaisesti. Vaihtoehtoinen.

Otsolan alueen joukkoliikenteen palvelut paranevat, mikali alueelta raken-
netaan uusi jalankulun ja pyoraliikenteen yhteys Siltakadun alitse.

Kuva 6. Esitys uudesta Sote-keskusta palvelevasta linjasta.
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5. JOJO:n viestinta ja m

5.1 Toimintamalli

JOJO:a markkinoidaan ymparivuotisesti valituille kohderyhmille kohtuul-
lisella budjetilla ja tydmaaralla. Markkinoinnin tehokkuutta voidaan lisata
keskittymalla oivaltaviin teksteihin, joille on olemassa valmiit pohjat
lahetettavaksi eri medioihin. Samoja teksteja voidaan kayttaa ulkona sijait-
sevissa mainosnaytoissa, hakukoneissa, lehdissa ja radiomainosten tuotan-
nossa. Talléin suurin osa budjetista voidaan kayttaa mainostilan ostoon.

Savyltaan viestinta on optimistista, mukaan ottavaa ja asiallista. Viestinnan
paaasiallinen kieli on suomi, mutta myos englantia voidaan kayttaa erityi-
sesti markkinoitaessa palveluita opiskelijoille.

5.2 Ydinviesti

JOJO:n ydinviesti tiivistetaan sloganiin, esim. ”JOJO on helpompi”. J0JO:n
kayttaminen on arkea helpottava ratkaisu myds henkildauton omistajalle.

Vastakkainasettelua ja syyllistamista valtetaan, koska bussit soveltuvat
kaikille. Ne voivat olla ratkaisu moneen arjen pulmaan, johon tarvitaan
vahintaan yhta autoa. Bussilla lapset voivat liikkua harrastuksiin ja
vanhemmat konsertteihin ilman yllattavia lisakuluja. Bussin kayttaminen on
myos fiksua ja ekologista. Paljon autoilevat halutaan saada kayttamaan
bussia esim. sen helppouden vuoksi: bussin kyydissa saastyy pysakéinnin
vaivalta ja sahkopostitkin saa luettua ennen tyopisteelle saapumista.

arkkinointi

Markkinoinnissa monistettava teksti koostuu
kolmesta osasta (kuva 7):

Syy kayttaa joukkoliikennetta + Matkalipun hinta kohderyhmalle +
JOJO on helpompi.

Viestinnan kohderyhmia on paljon ja mainostekstit raataldéidaan niiden
mukaisesti. Mainostekstit pidetaan selkeina ja asiallisina. Liika hassuttelu voi
aiheuttaa vaarinymmarryksia.

Jos esimerkiksi autoilija halutaan vakuuttaa siita, etta bussi on kakkosautoa
edullisempi, niin voidaan kayttaa tekstia: "Toinen auto perheeseen alkaen 69
€/kk. JOJO on helpompi.”

Seuraavassa on esitetty esimerkkeja mainosteksteista eri kohderyhmille:

+ Autoilijat; "Tyopaivan aloitus jo matkalla alkaen 69 €/kk”
* Perheet; ”Lapsi harrastuksiin alkaen 35 €/kk”

» Elakelaiset; “Edullisesti perille Hilja-lipulla 2,50 €/kerta”

* Opiskeljat;  ”Student: the bus is yours from € 49 /mo”
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Medioiden maara korostaa tarvetta erottuvalle brandille ja tekstipainot-
teisille mainoksille, joita on kustannustehokasta monistaa eri medioihin.
Liian tarkkaa kohderyhmien segmentointia ei kannata tehda, koska JOJO:n
: kayttajaryhmat ovat laajoja ja heidan tarpeensa ovat samansuuntaiset. Esi-
Tyopdivin merkiksi JOJO:n saavutettavuus ja kohtuullinen matkalipun hinta ovat tar-
aloitus jo _ keita lahes kaikille kohderyhmille. Kohdentaminen lisaa myds viestinnan
matkalla Sponsoroitu tydmaaraa.

‘ Joensuun joukkolikenne
alkaen 69 €/kk s jojo.joensuw. fi

Tydpaivan aloitus jo matkalla - 69 e/kk
JOJO on helpompi

Taulukko 2. Media kannattaa valita kohderyhman ja viestin sisallon mukaan.
Taulukon viestinnan sisallét ja kohderyhmat ovat esimerkkeja.

helpompi
- Verkkosivut * Palvelusta kertominen Kaikki
TONAYITO Facebook ja Instagram * Palvelusta kertominen Kaikki

e Kampanjat

Painetut lehdet * Kampanjat Kaikki, erityisesti elakelaiset
Kuva 7. Tekstivetoisia mainoksia voidaan monistaa helposti eri medioihin. Esimerkki

. o e e s 10ndytot (katunaytot * Kampanjat Kaikki, erityisesti keskustassa paljon
JOJO-mainoksesta katunaytossa ja hakukoneessa. vtst( vtst) e y -

aikaa viettavat

Ostettu digitaalinen media * Kampanjat Kaikki, tarvittaessa hyvin tarkka
5.8 Mediat ja kohdepyhmé‘t (hakukoneet, meta) kohdennus

Tapahtumat * Kampanjat Opiskelijat (aloitusviikko),
Eri kohderyhmille raataldityjen medioiden maara lisdantyy jatkuvasti. Siind :fPSipe_rheEt (urheilutapahtumat),
missa ennen kohderyhmien tavoittamiseen riittivit mainokset kaduilla ja osaariroc
lehdissa sekda omat nettisivut, on nykyaan pelkastaan suosittuja sosiaalisia Waltti Mobiili * Palvelusta kertominen  Kaikki
medioita kahden kaden sormilla laskettava maara. © s

Aikatauluvihko * Palvelusta kertominen Erityisesti elakeldiset
Eri kohderyhmien kustannustehokas tavoittaminen vaatii eri medioiden Radio o RN e i
taitavaa hallintaa. Taulukossa 2 havainnollistetaan sita, miten eri medioita

Bussien ndyttotaulut * Palvelusta kertominen Kaikki nykyiset kayttajat

voidaan kayttaa eri kohderyhmien tavoittamiseen eri kanavissa ja mika on
viestinnan paaasiallinen sisalto. Esimerkiksi verkkosivuilla voidaan kertoa
palveluista kaikille kohderyhmille, kun taas radiossa tapahtuva kampanjointi
kohdentuu enemman autoilijoihin ja elakelaisiin.

e Kampanjat
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5.4 Markkinoinnin vuosikello

Markkinoinnin vuosikellon avulla voidaan suunnitella ja aikatauluttaa mark-
kinointitoimenpiteet koko vuoden ajalle, mika lisaa johdonmukaisuutta ja
auttaa hallitsemaan resursseja tehokkaasti. Vuosikellon avulla varmiste-
taan, etta tarkeat kampanjat, kohderyhmat ja sesonkiin liittyvat tapahtumat
tulevat huomioiduiksi ajoissa. Vuosikello voidaan rakentaa esim. kvartaali-
tai kuukausipohjaiseksi (kuva 8).

Taulukossa 3 esitetaan JOJO:n nykyisen vuosikellon mukaiset markkinointi-
toimenpiteet. Vuosikellosta voidaan havaita, etta nykyiset toimenpiteet
painottuvat syksylle. Talviajan markkinoinnissa on tehostamisen varaa, silla
lumisella ja huonolla saalla joukkoliikenteen kaytdon edut ovat kaikkein
ilmeisimmat verrattuna autoiluun ja pyorailyyn. Talléin on hyva aika markki-
noida joukkoliikennetta.

Taulukon 3 taydentaminen on yksi markkinointisuunnitelman tehtavista.
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Taulukko 3. Vuosikello auttaa pitamaan viestinnan jatkuvana ja johdonmukaisena
vuoden ympari. Taulukossa on kuvattu vain JOJO:n nykyiset kampanjat alustavalla

tasolla.

Toimenpide

Tavoite

Kohderyhmat

Budjetti

Kuva 8. Esimerkki markkinoinnin vuosikellosta ympyramuodossa.
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5.5 Markkinoinnin seuranta

Markkinointi on investointi, jonka tuloksellisuutta tulee seurata. Markki-
nointiviestinnalla voidaan kasvattaa JOJO:n kayttajamaaria, mutta sen vai-
kutus on usein epasuora. Muussa kuin kampanjamuotoisessa markkinointi-
viestinnassa vaikuttavuuden seurantaan tarvitaan liikevaihdon tai matka-
maarien muutoksen lisaksi muita mittareita.

Branditutkimus on tarkeda markkinointiviestinnan vaikuttavuuden mittari.
Sen avulla seurataan mm. kuluttajien mielikuvia tietyista brandeista seka
tietoisuutta brandien tarjoamista palveluista. Positiivinen mielikuva ja tie-
toisuus palveluista vaikuttavat keskeisesti kuluttajien ostokayttaytymiseen.

Branditutkimus kannattaa tehda ennen markkinointitoimenpiteita, jotta saa-
daan vertailukohta toivotuille muutoksille. Branditutkimuksen lisaksi vaikut-
tavuuden seurannassa kannattaa hyddyntaa erilaisia digitaalisia mittareita,
kuten verkkosivuston liikenne- ja sosiaalisen median dataa.

Haluttua lopputulosta ennakoivia mittareita, joihin markkinointiviestinnalla
vaikutetaan suoraan ovat esimerkiksi seuraavat:

+ JOJO:n verkkosivujen kavijamaarien muutokset

+ sosiaalinen median julkaisujen tykkaykset ja kommentit
+ asiakastyytyvaisyys

+ asukkaiden tietoisuus JOJO:sta palveluineen

« JOJO:n mielikuvan positiivisuus

+ Waltti-sovelluksen latausten maara.

Markkinointiviestinnan vaikutus matkamaarien kasvuun on osoitettu kuvas-
sa 9.

Markkinoinnin epasuora, vaikeasti mitattava vaikutus

Matkamaarien kasvu halutuissa

lipputyypeissa

Markkinoinnin suora, mitattava vaikutus

Aktiivisuus
digitaalisissa
kanavissa

Mielikuvan
positiivisuus

Tietoisuus JOJO:n
palveluista

Markkinointiviestinta

Kuva 9. Markkinoinnin vaikutus matkamaarien kasvuun on usein epasuora. Sen
vuoksi markkinoinnin vaikuttavuutta kannattaa mitata branditutkimuksella.
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6. Kehittamisohjelma vuosille 2025-2030

6.1 Liikenteelliset toimenpiteet

JOJO:n ajosuoritteiden nostaminen
JOJO:n ajosuoritteita ja siten myos palvelutasotavoitteita nostetaan vahin-
taan vastaamaan kysyntaa.

JOJO0:n palvelutasotavoitteiden paivittaminen

JOJO:n palvelutasotavoitteet paivitetaan vuoden 2030 vision ja tavoitetilan

mukaiseksi yhteistydssa Joensuun, Kontiolahden ja Liperin kanssa. Liiken-

teelliset palvelutasotavoitteet tarkistetaan tilanteeseen, jossa JOJO:lla teh-

daan vahintaan 3,75 miljoonaa matkaa vuodessa. Kuntien strategiat edellyt-

tavat myoOs palvelutasotavoitteiden paivittamista. JOJO:n palvelutasota-

voitteiden paivittaminen alustava sisalto:

» Tarkistetaan palvelutasotavoitteiden kriteerit

« tarkistetaan eri palvelutasotavoitteisiin (kilpailu-, keski- ja perustaso)
kuuluvat alueet

+ arvioidaan palvelutasotavoitteisiin padsemiseksi vaadittavat
toimenpiteet, kustannukset ja vaikutukset.

+ Kustannusarvio konsulttityona: noin 15 000 €.

J0JO:n Waltti lippu- ja maksujarjestelman tarkistaminen

JOJO:n lippuvyohykkeiden maara puolitetaan 2.6.2025 kahdeksasta neljaan

ja lippujarjestelmaa selkeytetaan vahentamalla lipputuotteiden maaraa ja

luomalla kolme erilaista ryhmaa. Lippuvychykkeiden ja lippujen hintojen

muutosten vaikutuksia seurataan. Seurantatietojen perusteella vyohykkeet

tarkistetaan ja varaudutaan vahentamaan niiden maara 1-3:een. Tydssa:

+ Maaritetaan uudet vyohykkeet

+ tehdaan tarvittavat toimenpiteet lippu- ja maksujarjestelmaan

 arvioidaan vyohyke- ja lippujarjestelman vaikutukset matkamaarien ja
lipputulojen kehittymiseen.

JOJO-linjaston tarkistaminen

JOJO-linjasto tarkistetaan vuoden 2030 vision ja tavoitetilan mukaiseksi.

TyoOssa:

* Tehdaan linjaston reitteihin tarvittavat muutokset ottaen huomioon linjojen
toimivuus (sopivat autokierrot — ajoajat eivat ole liian tiukkoja/valjia)

* maaritetaan linjojen vuorovalit

 arvioidaan linjastosuunnitelman vaikutukset matkamaarien ja lipputulojen
kehittymiseen

+ laaditaan operatiivinen suunnitelma (autokiertoihin sopivat automaara,
ajotunnit ja ajokilometrit)

 arvioidaan liikenteen jarjestamisen kustannukset.

» kustannusarvio konsulttityéna: noin 35 000 €.

Bussien informaationdytt6jen maaran laajentaminen
Kaikissa busseissa (ei koske vara-autoja) on informaationaytot.

J0JO:n kuntakohtaisen kustannusjaon tarkastelu

Tyossa tarkistetaan JOJO:n liikenndinnin kustannusjaon maaraytymisen peri-
aatteet kuntien kesken. Tarkastelussa otetaan huomioon osapuolten tasa-
puolinen kohtelu, JOJO:n matkamaarat, lipputulot ja palvelutaso eri kunnissa
seka liikenndinnin toimintaedellytykset. Tarkasteluun sisaltyy benchmark-
kaus. Kustannusjaon valinnan pohjalle tehdaan riittava maara herkkyystar-
kasteluja.

» Kustannusarvio konsulttityéna noin 10 000 €.

J0OJO-linjaston kilpailuttaminen
JOJO-linjasto kilpailutetaan vaiheittain nykyisten sopimusten ja mahdollisten
optioiden paattyessa.

+ Kustannusarvio konsulttityéna: noin 15 000 €.
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6.2 Toimintaymparistoon liittyvat toimenpiteet

Toimintaympariston toimenpiteet kohdistuvat pysakkiymparistoihin. Ohjeel- Pysakki Kunta Nousijat/ Toimenpiteet Kustannus | Arvioitu
lisissa toimenpiteissa on otettu huomioon pysakkiymparistéjen olemassa v Emra——— ] ‘1':; 1 S BN B e e al:go?e wtzi):tsus
. . . . . o) e asatamakatu oensuu
oleva varustus ja kunto (GoogleMaps-pohjainen tarkastelu). Toimenpiteita Kanavaranta | Joensuu w1 | 1 2000€] 2025
ohjaa kohdassa 3.2 esitetyt laatukaytavan pysakkiympariston fyysiset kritee- Sairaala PKKS P Joensuu 18 | 1 4000€| 2025
rit. Toimenpideohjelman ohjeellisessa priorisoinnissa on painotettu vilkkaim- Lyseol Joensuu 108 |1 4000€] 2025
. s kkeis Rantakyl3 L Joensuu 101 1 1 1 22000€] 2025
pla pysakkeja. Yliopistokatu P Joensuu 64 1 4000€| 2025
Yliopistokatu E Joensuu 52 1 4000€| 2025
Toimintaymparistdon kohdistuvia toimenpideryhmia ovat (kustannusarvioin- Laiduntie P Joensuu 51 1 1] 18000€ 2025
. = . P [YAR Siilaisen terveysasema E Joensuu 44 1 4000€| 2026
nissa kaytetyt yksikkdhinnat, alv. 0 %): Swvikaa] [T~ » 1 T = o00el 202
Siilaisen terveysasema P Joensuu 28 1 4000€| 2026
1. Digitaalisen informaation toteuttaminen (4 000 €/kpl) Sairaala PKKS E Joensuu 23 1 4000€| 2026
2. Uuden pysakkilevikkeen toteuttaminen (8 000 €/kpl) L‘;?;Z”n”p“ojf’::ti”ssm ng:ZEE ;‘; ! - - 1: gggz igg
3. Odotustilan tason parantaminen, 50 m2 (3 000 €/kpl) Hammaslahti, paztepysakki Joensuu 21 1 1 1 22000€| 2027
4. Odotuskatoksen toteuttaminen (15 000 €/kpl) Ruoritie P Joensuu 69 1 1 18000€| 2028
5. Odotuskatoksen uusiminen (15 000 €/kpl) \'j?'lakta,“t:’“ E j°e“5”“ ij - 1 lzgggz ;giz
e _ve e see . . olmatie oensuu
6. Katetun p'yorapysalio!'nnln"to"gt'autfcamlnen (15_000 €/kpl) Kettuvaara L [P— 7y 1 15000l 2028
7. Runkolukittavan pyorapysakdinnin toteuttaminen (3 000 €/kpl) Savikkola P Joensuu 37 1 1 18000€| 2028
Petdikkolankatu P Joensuu 30 1 1 18000€| 2028
. ot g . . . . . SLLG Tuulipuisto E Joensuu 68 1 1 18000€| 2029
Taulukko 4. .T0|m|kntaympar|stoon kohdistuvat ohjeelliset toimenpiteet. Pysakkien Aorinkokata P [—— ” T So00el 200
sijainnit on esitetty kuvassa 10. Niittylahti opisto | Joensuu 27 1 15000€] 2029
Pysakki Kunta Nousijat/ Toimenpiteet Kustannus | Arvioitu N,c_)“ akka ,I Joensuu 47 1 8000€] 2030
wrk 1 2 3 a 5 6 7 | (€ alv0%) | toteutus R||PpapU|sto E Joensuu 43 1 15000€| 2030
Kontiolahden yldkoulu ja lukio Kontiolahti 177 1 4000€| 2025 Ar"tlo!(atu L Joensuu 33 1 1 18000€] 2030
Keskuskatu E, Vierevanniementien kohta |Kontiolahti 74 1111 1 33000€| 2026 Vliopisto E_ Joensuu 16 1 15000€] 2030
Keskuskatu P, Vierevanniementien kohta |Kontiolahti 1 1 11000€| 2026 K0|Il|svaY|a E Joensuu 92 1 15000€| 2030-
Kulho L (p&atepysakki) Kontiolahti | 18 1 3000€| 2027 Pesolantie E Joensuu 68 1 15000€| 2030-
Onttola | Kontiolahti 8 1 3000€| 2027 Lasipuhaltajantie L Joensuu a4 1 15000€| 2030-
Hoytisisentie E, Kontiolahti Kontiolahti | 12 1 3000€| 2028 Pursitie P Joensuu 40 1 15000€] 2030-
Lehmon koulu P Kontiolahti | 22 1 15000€[ 2029 Yhteensd 163 [ 4]10[10[ 3 |14 487000€
Koulutie (Onttola) | Kontiolahti 12 1 15000€| 2029 -Joensuu 212 ]8]10]2 ]9 | 374000€
Yiamylly | Liperi 40 1 4000€ 2027 - Kontiolahti 2(2)2]2[0]1 87000 €
Linja-autoasema, Liperi Liperi 27 1 1 7000€| 2027 - Liperi 2jofofofofof1 11000€
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6.3 Maankayttoon liittyvat toimenpiteet

Maankayton suunnittelulla voidaan parantaa JOJO:n toimintaedellytyksia.
Asuntojen, tyopaikkojen ja palveluiden sijoittaminen laatukaytavien varsille
luo edellytykset JOJO:n kehittymiselle ja kestavan liikkumisen kaytolle.
Maankayton suunnittelulla voidaan vaikuttaa myds laatukaytavien kehitty-
miseen, minka vuoksi laatukaytavat esitetdaan nakyvan kaavamerkintana ja
maarayksina yleiskaavassa. Kaavamaarayksissa voidaan ottaa kantaa esim.
laatukaytavan laatuun. Toimintojen hajasijoittaminen ei tue joukkoliikennetta
ja aiheuttaa kunnille usein kallista lakisaateisten kuljetusten jarjestamista.

Esimerkki kaavamaarayksesta:

Joukkoliikenteen laatukaytavalla mahdollistetaan sujuva joukkoliikenne seka
tilajarjestelyt ja yhteydet pysakeille. Ruuhkaisimpien risteyksien liikenne-
valoissa voidaan kayttaa joukkoliikenne-etuisuuksia. Vilkkaimmilla pysakeilla
varaudutaan pyorapysakoinnin jarjestamiseen. Laatukaytavalla valtetaan ajo-
radan korotuksia ja alle 40 km/h nopeusrajoituksia.

6.4 Viestinnalliset toimenpiteet

Viestinnan ja markkinoinnin henkildresurssien lisaiaminen

Ammattimainen markkinointiviestinta voi lisata tietoisuutta joukkoliikenteen
palveluista, parantaa JOJO:n mielikuvaa ja vahvistaa nykyisten asiakkaiden
asiakaskokemusta ja sitoutumista.

Onnistuakseen viestinnan on oltava hyvin kohdennettua, oikea-aikaista ja
jatkuvaa. Tama edellyttaa joukkoliikenteen hallintoon lisaa henkiloresursseja
joko koko- tai osa-aikaisesti. Ilman lisaresurssia markkinointia ja viestintaa on
vaikeaa toteuttaa ja kehittaa pitkajanteisesti.

Viestintahenkilon tydnkuvaan voivat kuulua esim. seuraavat asiat:

+ Sisalléntuotanto eri kanaviin

* markkinointisuunnitelman luominen ja kehittaminen joukkoliikenne- ja
kaupunkistrategian mukaisesti

« markkinoinnin vaikuttavuuden seuranta

* uusien ja luovien markkinointiviestintatoimenpiteiden kehittaminen

 yhteisty0 eri toimijoiden kanssa (tapahtumajarjestajat, kaupungin viestinta,
mainostoimistot...).

Tyobssa tarvittavia taitoja voivat olla esim. seuraavat asiat:

« Erinomainen kirjallinen ja suullinen viestintataito

+ kokemus markkinoinnista, sosiaalisen median hallinnasta ja visuaalisesta
suunnittelusta

* kyky analysoida dataa ja tunnistaa trendeja

+ asiakaslahtoisyys ja yhteistyokyky

+ itsensa johtaminen.

Kokemusta haettavalla henkilélla aiemmista vastaavista tehtavista on hyva
olla vahintaan 3-5 vuotta.

Tuloksellisuuden seuranta

Saannollisesti toteutettavan branditutkimuksen avulla JOJO:n mielikuvan
positiivisuutta seka palveluiden tunnettuutta voidaan selvittaa vahvuuksineen
ja kehityskohteineen.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa erityisesti viestinnassa |a
markkinoinnissa, mutta myos palveluiden kehittamisessa. Tavoitteena on,
etta JOJO pystyy vastaamaan paremmin seka nykyisten etta potentiaalisten
uusien kayttajien tarpeisiin.
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6.5 Hallinnolliset ja organisaationalliset asiat

JOJO:n valmisteluun, palvelutasoon, liikenteen jarjestamiseen, seurantaan
ja tiedottamiseen liittyviin tehtaviin on nykyisin resursoitu yhteensa 2,1
tehokasta henkilotyopaivaa (kohta 1.4). JOJO:n vuoden 2030 visio ja
tavoitteet, kasvavat matkamaarat, toiminnan kehittaminen, tehokkaampi
viestinta ja markkinointi seka toimenpiteiden vaikutusten seuranta
kaipaavat hallintoon jo nykyisin lisaresursseja. Lisaresurssien tarve kasvaa
edelleen, jos JOJO:n jarjestaman liikenteen maara kasvaa tai JOJO:on lisa-
taan muita velvoitteita kuten esim. nykyista enemman kuntien koulukulje-
tuksia.

JOJO:n hallinnon resursseja esitetaan lisattavan seuraavilla tavoilla:

+ Lisataan Joensuun kaupungin JOJO-organisaation tehokasta henkilo-
maaraa 2,1:sta 2,5:een. Talloin JOJO:ssa tyoskentelee kaksi
joukkoliikennesuunnittelijaa/-logistikkoa 100 % tydpanoksella ja yksi 50
% (liikennejarjestelmainsindori). Tama ei edellytda JOJO:n laajenemista.
(kohta 1.4)

» Edellisen lisaksi viimeistaan JOJO:n laajentuessa palkataan koko- tai
osa-aikaisesti henkild, jonka paaasiallinen tehtava on viestinta ja
markkinointi (kohta 6.4).

7. Vaikutukset

Vuonna 2030 JOJO:lla tehdaan vahintaan 3 750 000 matkaa ja JOJO:n
kulkumuoto-osuus kaikista joensuulaisten, kontiolahtelaisten ja liperilaisten
matkoista on 3,5 %. Vuoden 2030 vision ja tavoitetilan toteutuessa JOJO:n
matkamaarat ja kulkumuoto-osuus ovat ennatyksellisen korkeat. Vision
mukainen tavoitetila on mahdollinen, mutta samalla se on erittdin haas-
teellinen. Se edellyttaa JOJO:n jatkuvaa kehittamista lilkennetarjonnan ja
palvelujen osalta, minka lisaksi yhdyskuntarakenteen toimien tulee tukea
kehitysta. Tavoite ei toteudu ilman toimenpiteitd, joiden tulee olla taman
strategia suuntaisia.

Ihmisten mielikuva JOJO:sta tulee olla korkea. Viestinnan ja markkinoinnin
resurssien lisaamisella voidaan saavuttaa JOJO:n kohderyhmat paremmin
ja saannéllisemmin, minka seurauksena voidaan saada nykytilannetta pa-
rempi hyoty palveluiden ja palvelutason parantamisista seka kampanjoista.
Viestinnan toteuttamista voidaan myos kehittaa ja vaikuttavuutta seurata,
mika auttaa kohdentamaan markkinointi-investointeja oikein. Lisaksi vies-
tinnassa voidaan kokeilla erilaisia viestintatapoja, kumppanuuksia ja kana-
via tai panostaa vaikuttajamarkkinointiin.

LUONNOS







	Dia 1: Joensuun seudun joukkoliikennestrategia 2030
	Dia 2: Sisällysluettelo
	Dia 3: Tiivistelmä
	Dia 4: Esipuhe
	Dia 5: 1. Lähtökohdat
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11: 3. JOJO:n laatukäytävät
	Dia 12
	Dia 13: 4. JOJO-linjaston kehittymissuunnat
	Dia 14
	Dia 15: 5. JOJO:n viestintä ja markkinointi
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19: 6. Kehittämisohjelma vuosille 2025-2030
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23
	Dia 25

