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Johdanto

Yhtiolla on 19.12.2018 pdivatty, voimassa oleva osakassopimus, jonka osapuolia ovat kaikki yhtion
osakkaat.

Yhtid toimii ns. In House -periaatteella eli se tuottaa toimialansa palveluita osakkailleen mukaan
lukien osakkaiden konserniin kuuluvat yhteisot. Osakkaat kayttavéat tosiasiallista ja rajoittamatonta
valvontavaltaa Yhtioon yhtibkokouksessa ja hallituksessa seké asiakasohjausryhmassa.

Yhtio tuottaa palveluista julkisista hankinnoista saadetyn lain mukaisena sidosyksikkona eli yhtion
asiakkaiden tulee tayttaa hankintalaissa saadetyn hankintayksikkomaaritelman ja kulloinkin
voimassa olevissa oikeusohjeissa asetetut mahdolliset muut asiakkaille kohdistuvat vaatimukset tai
velvoitteet sidosyksikkdhankintojen toteuttamiselle.

Yhtid voi tuottaa palveluita myds ulkopuolisille tilaajille kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon ja
oikeuskaytannon rajoissa siten, ettd yhtion In House -asema ei vaarannu.

Yhtiokokous

Osakassopimuksen mukaisesti yhtiokokouksen kutsuminen ja paatokset tehdaan osakeyhtidlain ja
voimassa olevan yhtitjarjestyksen mukaisesti. Yhtiokokoukseen osallistuu toimitusjohtajan lisaksi
myo6s hallituksen jasenia, jolla edistetaan osakkeenomistajien ja toimielinten valista vuorovaikutusta.

Hallitus

Osakassopimuksen mukaisesti hallitukseen kuuluu vahintddn kuusi ja enintddn kymmenen
varsinaista jasentd seka kullekin henkildkohtainen varajasen. Varajasenet valitaan samalla tavalla
kuin varsinaiset jasenet. Kunkin osakesarjan osakkailla on oikeus nimetd osakassopimuksen
mukaiset hallituksen jasenten maarat. Hallituksen jasenten valinnassa on otettava huomioon
toimintaa ohjaavat saadokset ja soveltuva oikeuskaytantd. Yhtiolla ei ole erillista
monimuotoisuuspolitikkaa, mutta ikdan, sukupuoleen ja koulutustaustaan liittyvaan
monimuotoisuuteen kiinnitetdan nimeémisessa huomiota.

Hallituksen nimeaminen

Varsinaisen yhtiokokouskutsun yhteydessa ilmoitetaan Osakkaat, joilla on oikeus yksin/yhdessa
hallituksen jasenen nimeamiseen ja osakkaat huolehtivat esitysten tekemisesta osakassopimuksen
mukaisesti. Osakkaat, jotka nimeavat hallituksen jasenen yhdessd, huolehtivat ettd kaikki
nimeamiseen oikeutetut osakkaat voivat osallistua paatoksen tekemiseen.
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Hallituksen jasenen kelpoisuus

Osakassopimuksen mukaisesti hallituksen jaseneksi valittavalla tulee olla seka yhtion liiketoiminnan
ja talouden riittava tuntemus ettd niiden osakkaiden, jotka ovat jasenen nimenneet, operatiivisen
toiminnan hyva tuntemus. Hallituksen jaseneksi ei voida valita Yhtion tai sen tytaryhtion kanssa
kilpailevaa yrittdjaé tai kilpailevan tahon johtotehtavissa tydskentelevaa henkilda. Hallituksen
jasenen tulee ennen aloittamistaan tehtévassa allekirjoittaa salassapitositoumus. Hallituksen
jasenten ja l&hipiirin tiedot tulee myos toimittaa yhtion lahipiirirekisteriin.

Puheenjohtajiston rooli

Hallituksen puheenjohtajisto valitaan osakassopimuksen mukaisesti. Puheenjohtajisto toimii
hallituksen ty6valiokuntana. Puheenjohtajisto kokoontuu ennen hallituksen kokouksia ja tarvittaessa.
Puheenjohtajisto valmistelee toimitusjohtajan ja sijaisen valinnat, huolehtii toimitusjohtajavan
tulostavoitteiden valmistelusta ja seurannasta seka toimitusjohtajan kehityskeskusteluista.
Puheenjohtajisto huolehtii muista hallituksen paatoksiin seka hallituksen tydjarjestykseen
perustuvista tehtavista.

Hallituksen tehtavat
Osakassopimuksen mukaisesti
e Hallitus paattaa yhtion liiketoimintasuunnitelman hyvaksymisesta.

o Hallitus paattaa kunkin tilikauden osalta palveluiden kayton minimimaaran. Yhtion osakkaat
ovat sitoutuneet kayttdmaan yhtion palveluja.

o Hallituksen tulee paatoksissdadn huolehtia yhtion Kkilpailukyvyn parantamisesta muihin
palveluntuottajiin ndhden.

¢ Hallitus toimii vuosikelloon pohjautuvan tydjarjestyksen mukaisesti.

Hallitus huolehtii yhtién hallinnon ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Hallitus ohjaa ja
valvoo yhtibn toimivaa johtoa, nimittaa ja erottaa toimitusjohtajan, hyvaksyy yhtion strategiset
tavoitteet ja riskienhallinnan periaatteet, hyvaksyy palkitsemiseen liittyvat kaytannot sekd varmistaa
johtamisjarjestelmén toiminnan.

Hallituksen tehtdva&nd on edistdd yhtion etua ja varmistaa kaikkien osakkaiden tasavertainen
kohtelu. Hallituksen jasenet eivat edusta yhtiossa heita jaseneksi ehdottaneita tahoja.

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja on osakeyhtitlain mukainen toimielin, joka hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa
hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Osakassopimuksen mukaisesti yhtitén
hallitus nimittda ja erottaa toimitusjohtajan. Yhtiossd voi olla toimitusjohtajan sijainen.
Toimitusjohtajaa avustaa tehtavassaan johtoryhma, jonka kokoonpanon hyvéaksyy hallitus.
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Asiakasohjausryhma

Osakassopimuksen  mukaisesti  kaikki  yhtion  osakkaat voivat nimeta  edustajan
asiakasohjausryhmaan. Asiakasohjausryhma kutsutaan koolle véahintaan kerran vuodessa ja
koollekutsujana toimii yhtion hallitus.

Asiakasohjausryhméan kokouksissa jokaisella kokoukseen osallistuvalla osakkeenomistajalla on yksi
aani rippumatta osakeomistuksen suuruudesta. Talla tavoin turvataan kaikkien osakkeenomistajien
vaikutusmahdollisuudet yhtién strategisessa paatoksenteossa.

Asiakasohjausryhman rooli

Osakassopimuksen mukaisesti asiakasohjausryhman tehtavana on yhtion toiminnan ohjaaminen
omistajien tarpeiden mukaisesti, erityisesti strategiset lahtokohdat ja linjavedot sekd palveluiden
kehityssuunnat seka uudet palvelut. Asiakasohjausryhma on foorumi, jossa omistajat kayvat yhtion
hallituksen ja johdon kanssa vuoropuhelua omistajastrategiaan seka yhtion kehityssuuntiin liittyen.

Seuraavat asiat ja strategiset tavoitteet edellyttavat asiakasohjausryhman kasittelya huolimatta siita,
mille toimielimelle p&atoksenteko muodollisesti kuuluu:

e Minimiostovelvoitteen maarittaminen
e Omistajastrategian muutosten valmistelu

e Asiakasfoorumeiden valmistelemat kehityssuunnitelmat

Asiakasohjausryhmén vuosittaiseen kasittelyyn tuodaan yhtion toimintasuunnitelma, palveluiden
kehityssuunnitelmat seké yhtion tuotteistus- ja hinnoittelulinjaukset.

Taman lisdksi osakkaat voivat esittaa asioita asiakasohjausryhmaéan kasiteltavaksi ilmoittamalla siita
hallituksen puheenjohtajalle viimeistddn viikon kuluessa asiakasohjausryhman kutsun
lahettamisesta. Asiakasohjausryhman esityslistaa voidaan taydentad osakkaiden nostamilla aiheilla
kokousta edeltavaan paivaan asti.

Asiakasfoorumit

Asiakasfoorumit valmistelevat yhtendisen kehityssuunnitelman yhtién tuottamille peruspalveluille
omistajastrategian periaatteiden pohjalta. Asiakasfoorumit valmistelevat kehityssuunnitelmat
esitettavaksi asiakasohjausryhmaélle, joka vahvistaa omistajien/asiakkaiden méaéaraysvaltaa yhtiossa.
Asiakasfoorumeiden kokoon kutsumisesta vastaa toimitusjohtaja/yhtion johtoryhma nimettyjen
vastuualueiden mukaisesti.
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Asiakasfoorumeita voi olla yhtion palvelukokonaisuuksia vastaavasti 1-3 kappaletta, foorumeiden
asiakasedustajat ja maarat/teemat vahvistaa vuosittain asiakasohjausryhmé. Asiakasfoorumit
kokoontuvat vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Asiakasfoorumeiden nimeaminen

Asiakasohjausryhma nimeaa asiakasfoorumeiden asiakasedustajat vuosittain. Foorumeihin kuuluu
lisaksi yhtion johtoryhmé&n edustaja seké palveluiden kehityksesta vastaavia henkildita.

Asiakasfoorumiin nimettavalla henkilolla tulee olla riittdva substanssiosaaminen foorumin teeman
mukaisesta kokonaisuudesta ja henkilobn tulee toimia asiakasorganisaatiossa kyseisen
palvelukokonaisuuden vastuuhenkilona tai organisaation muuten nimeamana, palvelukokonaisuutta
tuntevana henkilona.

Kuhunkin  asiakasfoorumiin  nimetddn 3-5 asiakasedustajaa. @ Nimeamiset tehdaan
asiakasohjausryhmaan tuotavien esitysten perusteella. Tavoitteena on, ettd kussakin
asiakasfoorumissa on mahdollinen monipuolinen edustus yhtidon asiakkuuksista, esimerkiksi
alueellisesti ja kaytossa olevien tuotantojarjestelmien mukaan.

Asiakasfoorumeiden rooli
Asiakasfoorumeiden tehtavana on

o valmistella palveluiden kehityssuunnitelmia yhtion edustajien kanssa omistajastrategian
periaatteiden pohjalta

¢ muodostaa palveluiden kehityssuunnitelmat ja priorisoida kehityskohteet
e arvioida yhtendisia tuotantojarjestelmia koskevia vaihtoehtoja
e suunnitella ja seuranta palveluiden kehitysta seké arvioida kehityksen vaatimia investointeja

e arvioida uusia kehitettavia palveluita ja niiden vaatimia investointeja

Muu hallinnointi

Tahan voidaan taydentdd linjauksia esim. tilintarkastuksesta, osakkaille raportoimisesta ja
tiedottamisesta, omistajien konserniohjeiden noudattamisesta, julkisesti annettavista tiedoista,
riskienhallinnasta tai paatoksenteon periaatteista.
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