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Taustaa

Kuntia velvoitetaan kotouttamisohjelman laatimiseen laissa kotoutu-
misen edistamisesti (1386/2010). Kotouttamisohjelman tavoitteena
on tukea kansainvilisyyttd, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka edis-
tdd myonteistd vuorovaikutusta eri vaestoryhmien valilla.

Joensuun kaupungin kotoutumisen edistimisen ohjelmassa vuo-
sille 2022-2025 painotetaan erityisesti osallisuutta, osallistumista
ja yhdessa tekemistd. Ohjelma on valmisteltu yhdessa kuntalaisten,
kaupungin toimialojen ja toimijoiden kanssa.

Kotoutumisen edistimisen ohjelma sitoutuu Joensuun strategiassa
2021-2025 maariteltyihin yhteisiin arvoihin, joita ovat toimiminen
yhdessd, yhdenvertaisesti, rohkeasti ja kestavasti. Ohjelma toimeen-
panee strategian tavoitteita maahanmuuton ja kotouttamisen osalta ja
se pohjaa kuntastrategian toimintaympéariston kuvaukseen.

Kotoutumisen edistimisen ohjelman toteutumista seurataan vuosit-
tain ja sitd paivitetadn tarvittaessa ohjelmakauden aikana.
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On monta tapaa
olla joensuulainen.

koet
vahvuu

tyopaikoilla,
oppilaitoksissa
wja alveluzssa




Miten me sen teemme?

Kohtaamme ulkomailta
muuttavat uudet kuntalaiset
ihmisind, joilla on nimi, historia
sekad tulevaisuus Joensuussa.

Otamme heiddt aktiivisesti
mukaan rakentamaan yhteista
hyvinvointia tyopaikoilla, vapaa-
ajan toiminnoissa ja palveluissa.

Ulkomailta Joensuuhun
muuttaneet suhtautuvat avoimesti
ja aktiivisen kiinnostuneesti uuden
kotikunnan mahdollisuuksiin.

He rakentavat vahvuuksillaan
Joensuuta ja yhteistd hyvinvointia.
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muuttaneiden o
osallistumiseksi

palvelujen tuottamiseen %
ja kehittamiseen.

® @ Asetamme tydelama- ja sosiaaliset &,
g verkostot seka vuorovaikutuksen ;

suomen kielen oppimisen keskioon.

Vahvistamme yhteiskunnan ja tyo- Luomme
paikkojen valmiutta ottaa vastaan kaytannot
eri kielisia, ulkomailta muuttavia MEELED

ja monimuotoisista lahtokohdista
tulevia ihmisia.

Teemme
sen yhdessa.



Vahvistamme yhteiskunnan
ja tyopaikkojen valmiutta
ottaa vastaan eri kielisia,
ulkomailta muuttavia ja moni-
muotoisista lahtokohdista
tulevia ihmisia.

Tuemme tydonantajia ja muita toimi-
joita eri kielisten ja monimuotoisista
lahtokohdista tulevien tyontekijoiden
vastaanottamisessa tyopaikoilla.

Autamme tyonantajia
kansainvélisessd rekrytoinnissa.

Asetamme tyoelama- ja

sosiaaliset verkostot seka
vuorovaikutuksen suomen
kielen oppimisen keskioon

Kiinnitdimme huomion kielen
oppimisessa lopputuloksen
sijasta prosessiin ja siihen, etta
kieltd opitaan parhaiten arkisissa
vuorovaikutustilanteissa.

Jarjestimme ulkomailta muut-
taneille runsaasti erilaisia mah-
dollisuuksia kayttaa ja harjoitella
suomen kieltd palveluissa, tyopai-
koilla ja vapaa-ajan vietossa.

Tuemme maahan muuttaneita
verkostojen luomisessa, sosiaali-
sessa osallistumisessa ja
padsyssa tyoelamaan.

Lisidmme monikielisyyttd kunnan
ja muiden toimijoiden palveluissa.

Luomme kaytannot
maahan muuttaneiden
osallistumiseksi
palvelujen tuottamiseen
ja kehittamiseen

Kysymme saannollisesti asiakkai-
den kuulumisia ja otamme heidat
systemaattisesti mukaan palvelu-
jarjestelmin kehittimiseen.

Hyodynnidmme tyopaikoilla muualta
tulleiden kielellista ja kulttuurista
osaamista sekd valmiuksia avata
uusia ndkoékulmia.

Teemme sen yhdessa

oppilaitokset

yritykset ja muut tyOnantajat
viranomaiset

yhdistykset ja yhteisot

kunta

kuntalaiset

sosiaali- ja terveyspalvelut

valtio



Maahanmuuttajapalvelut
on jatkossa International
House Joensuu

Ovi inspiroivaan ty6hon ja hyvaan
elamaan Joensuussa

International House Joensuu -toimintamalli
(IHJ) kokoaa yhteen alueen kansainvilisty-
miseen, maahanmuuttoon ja kotoutumiseen
liittyvia palveluita ja resursseja. Tavoitteena
on tehostaa palveluohjausta, parantaa asiak-
kaan palvelukokemusta ja parantaa toimijoi-
den yhteistyota.
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Tyonantajat

International House Joensuu

Tarjoaa tyonantajille tukea ulkomailta
tulleiden tyontekijéiden asettautumi-
sen tueksi.

Mittari: uusien tyoperiisten asiakkai-
den maara, tavoite 30 uutta asiakasta
vuodessa.

Tarjoaa tyonantajille
oleskelulupaneuvontaa.

Mittari: oleskelulupa-asiakkaiden
maéira IHJ-palveluissa, tavoite 60
tyonantajaa vuodessa.

Business Joensuu

Auttaa yrityksid kansainvéilisessa
rekrytoinnissa.

Mittari: rekrytointipalvelua kiyt-
tavien yritysten méaari, tavoite 350
tyonantajaa vuoden 2025 loppuun
mennessa.

Tyollisyyspalvelut
Jarjestda tapahtumia, joissa maahan

muuttaneet voivat kohdata tyonantajia
ja luoda ammatillisia verkostoja.

Mittari: tapahtumien maara.

Talent Hub -palvelu

Palvelu otetaan aktiiviseen kayttoon.
Talent Hub Joensuu on verkkosivusto,
jolla osaajat voivat luoda itselleen
osaajaprofiilin ja markkinoida itsedin
tyonantajille. TyOnantajat puolestaan
voivat etsid sivuston kautta tyéntekijaa
tai tyoharjoittelijaa ja ilmoittaa avoi-
mista tyopaikoista seka harjoittelu- tai
opinnaytetydpaikoista. Sivustolla on
myos tietoa koulutusmahdollisuuk-
sista sekd muista palveluista Joensuun
alueen kansainvilisille osaajille ja
tyonantajille.

Mittari: Talent Hubin kiyttajaimaara.




Kunta tyonantajana

Joensuun kaupungin
henkildstopalvelut

Testaa anonyymia rekrytointia erik-
seen valittavilla kahdella toimialalla.

Mittari: anonyymien
rekrytointien maara.

Jarjestaa yhdessa IHJ:n ja muiden
asiantuntijoiden kanssa henkil6stolle
taydennyskoulutusta teemoista, joita
on toimialoilla tunnistettu perustel-
luiksi kehittaa kieli- ja kulttuuritietoi-
suuden ndkokulmasta.

Mittari: koulutuksiin
osallistuneiden maara.

Joensuun kaupungin toimialat ja
toiminnot

Tehostavat harjoittelupaikkojen tarjon-
taa ulkomailta tulleille henkil6ille

ja henkiléille, joilla on kehittyva suo-
men kieli.
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Joensuun tyollisyyspalvelut

Kehittdd kotoutumiskoulutuksen toteu-
tustapojen monimuotoisuutta yhdessa
ELY-keskuksen ja maahan muuttanei-
den asiakkaiden kanssa mm. jarjesta-
malla palvelumuotoilutyopajoja.

Mittari: toteutuneet tyopajat, kotoutu-
miskoulutusten uudet toteutustavat.

Joensuun kaupunki
Jatkaa tyollisyyden kuntalisdn kayttoa.

Mittari: toteutuneiden tyollistymisten
maara, tavoite 30 henkiloa vuodessa.

Joensuun kaupungin viestinta

Kehittda monikielisen viestinnén toi-
mintamalleja seka viestii palveluista ja
kunnan tehtavisti monikielisesti.

Mittari: muilla kuin kotimaisilla kie-
lilla julkaistujen uutisten ja tiedottei-
den maara.



Kunnan toimialat

International House Joensuu
Toteuttaa verkkosivut suomeksi,
englanniksi ja venijaksi.

Mittari: toteutunut/ei toteutunut.
Etsii palveluun soveltuvan asiakas-

palautemallin, tavoitteena mallin
kayttoonotto syksylla 2022.

Mittari: malli otettu kayttoon.

Joensuun kaupungin
varhaiskasvatuspalvelut
Tehostaa monikielisten
perheiden ohjausta.

Mittari: monikielisten tiedotteiden
maira, tulkkausten kaytto.

Joensuun kaupungin koulupalvelut

Tehostaa kieli- ja kulttuuritietoista
opetusta.

Mittari: toteutuneiden tapahtumien
maara, koulutusten maara, valmistu-
neiden materiaalien maira, kyselyt
huoltajille ja oppilaille.
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Joensuun kaupungin vapaa-aika-
ja kulttuuritoimijat

Toteuttavat kohtaamispaikkoja ja kieli-
kahviloita seka kieli- ja kulttuuritietoi-
suutta vahvistavia kursseja ja luentoja.

Mittari: toteutuneet tilaisuudet, koh-
taamispaikat, kurssit ja luennot.

Joensuun kodit ja Joensuun Elli

Kehittavit asukastoimintaa ja uusia toi-
mintamuotoja, jotta asukkaiden yhteis-
toiminta ja osallisuus lisddntyisi. Myos
maahan muuttaneet uudet kuntalaiset
otetaan mukaan uudenlaisten asumis-
ratkaisujen suunnitteluun. Kaikkia
asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti.

Mittari: kuvaus siitd, miten ulko-
mailta muuttaneita uusia kuntalaisia
on otettu mukaan suunnittelemaan
uudenlaisia asumisratkaisuja.

Toiminnassa huomioidaan kaikkien
asiakkaiden monimuotoiset tarpeet

ja yhteisollisyys (mukaan lukien isot
perheasunnot).

Mittari: kuvaus siitd, miten yhtei-
sollisyys ja monimuotoiset ratkai-
sut on huomioitu uusien asuntojen
suunnittelussa.




Jarjestot

Jarjestot International House Joensuu
Toteuttavat yhdessé International Sopii yhdessi jarjestdjen kanssa vies-
House Joensuun, tyollisyyspalvelujen tintamallista ja valitsee soveltuvat

ja koulupalvelujen kanssa sidnnolli- viestintikanavat jiarjestojen tarjoamista
sesti Tervetuloa Joensuuhun -iltoja, palveluista viestimiseen ajantasaisesti.

jossa on mahdollisuus luoda sosiaali-
sia verkostoja seka tutustua ja liittya
jarjestotoimintaan.

Mittari: kuvaus viestintamallista
ja kanavista.

Mittari: toteutuneet tapahtumat.

Valmistelevat yhdessa IHJ:n kanssa
asiakasosallisuuden foorumia kaupun-
gin ja jarjest6sektorin rajapinnalle.

Mittari: selvitys ja kuvaus asiakasosal-
lisuuden foorumista.




Oppilaitokset

Tiedottavat kaikille ulkomailta tuleville
tutkinto-opiskelijoille opintojen alku-
vaiheessa IHJ palveluista seka alueen
toimijoiden tarjoamista suomen

kielen kursseista.

Luovat yhdessa IHJ:n ja tyollisyyspalve-
lujen kanssa toimintamallit tutkinnon
suorittaneen kansainvélisen opiskeli-
jan valmistumisvaiheeseen; tavoitteena
auttaa opiskelijoita luomaan kontakteja
tyOnantajiin, viranomaisiin ja muihin
palveluja tarjoaviin tahoihin seké aut-
taa hanta tyollistymain Joensuuhun.

Mittari: kuvaus toimintamalleista.

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Tehostavat monipuolisten tyokokeilu-
ja palkkatukity6paikkojen tarjontaa
maahan muuttaneille sekd huomioi
moninaisen tyoyhteison toiminnan
osana uuden tyontekijan perehdytysta.

Mittari: toteutuneiden tyokokeilu-
ja palkkatukityopaikkojen
maari vuodessa.
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Sopivat toimintamallista tyollisyyspal-
velujen ja oppilaitosten vilille korkea-
koulutettujen ulkomaalaistaustaisten
ohjauksen tehostamisesta; tavoitteena
on korkeakoulutettujen parempi paasy
koulutusta vastaavaan tyohon tai
taydennyskoulutukseen.

Mittari: kuvaus toimintamalleista.

Selvittavat mahdollisuutta tehostaa
maahan muuttaneille tarjottavan kriisi-
avun saamista.



Kuntalaiset ja kuntapaattajat

Kuntalaiset

Suhtautuvat avoimesti ja arvostavasti
ulkomailta Joensuuhun muuttaneisiin
uusiin kuntalaisiin ja toimivat aktii-
visesti ennakkoluuloja purkaen seka
syrjintad ja rasismia ehkiisten.

International House Joensuu

Jarjestad kaupungin valtuustolle
yhdesséa koulupalvelujen, maahan
muuttaneiden sekd kansainvéalisyyteen,
monikulttuurisuuteen ja uskonnolli-
siin yhteiso6ihin liittyvien yhdistysten
kanssa kerran vuodessa katsauksen
kotoutumisen ja maahanmuuton ajan-
kohtaisista asioista.

Mittari: toteutuneet katsaukset,
tavoite yksi tilaisuus vuodessa.

Kaupungin toimielimet ja neuvostot

Nimittavit vapaamuotoisesti keskuu-
destaan vastuuhenkil6t maahan muut-
taneiden kokemusten ja nikemysten
huomioimiseksi seki vaikutusmahdol-
lisuuksien varmistamiseksi.

Mittari: nimitettyjen vastuuhenkil6i-
den madira.




Viestinta

Vastuu alueen kehittymisté, kasvua ja yhdenvertai-

suutta edistavasta viestinnista on kaikilla toimijoilla.
Kotouttamisohjelman tavoitteita eteenpdin vievia viestinta-
periaatteita ovat:

« Viestitidn positiivisin esimerkein

« Tehdian nakyviksi moninaisen yhteiskunnan ja tyopaik-
kojen hyotyja

« Vahvistetaan viestinnilla monikielisyytti ja
kielitietoisuutta

Viestinnassa noudatetaan
Joensuun viestintaohjeistusta.
Viestinnan periaatteet kuvataan
Joensuun viestinndn kasikirjassa.




Liitteet

« Laki kotoutumisen edistimisestda 1386/2010
« Valtioneuvoston selonteko kotoutumisen edistimisen uudistamistarpeista

« Kotoutumisen sanasto. 1. laitos

« Yhdenvertainen Suomi. Valtioneuvoston toimintaohjelma rasismin ehkiisemiseksi
ja hyvien viestosuhteiden edistimiseksi

« Joensuun viestinnén kasikirja
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