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Työelämän ja kotouttamisen palvelujen tehtävänä on kaupungin strategian ja 
taloussuunnitelman mukaisten maahanmuuttoon, kotouttamiseen ja työllistymiseen 
liittyvien tavoitteiden toimeenpano, seuranta ja vaikuttavuuden arviointi sekä 
sidosryhmäyhteistyö ja toimialaan liittyvien hankkeiden hallinnointi.  
 
Työelämäpalvelut täydentävät maakunnallisen työllisyysalueen palveluvalikoimaa 
tarjoamalla joensuulaisille työnhakijoille yksilöllistä neuvontaa ja työelämän ratkaisuja. 
Työnantajille tarjotaan tukea työllistämiseen. Vuoden 2025 palveluvalikoimassa ovat 
työttömille työnhakijoille suunnattu duuniagentin palvelu, työkykykoordinointi, 
työllistämisen kuntalisä sekä kynnyksetön työhön ja koulutukseen suuntaavaa 
asiakaspalvelu. 
 
International House Joensuu (IHJ) tarjoaa tietoa, neuvontaa ja ohjausta ulkomailta 
Joensuuhun muuttaneille. Palveluita ovat yksilöllinen matalan kynnyksen ohjaus ja 
neuvonta, palvelutarvekartoitus sekä yksilöllinen kotoutumisen edistämisen suunnitelma, 
yhteiskuntaan ja palvelujärjestelmään perehdyttävät koulutukset 
(yhteiskuntaorientaatiot), suomen kielen lyhytkurssit (NonStop koulutukset) sekä 
oleskelulupaneuvonta.  
 
Muuttoagentti -palvelumallin tavoitteena on löytää heille Joensuuhun muuttaville sopivia 
elämisen mahdollisuuksia ja yksilöllisiä palveluita asettautumisen tueksi. Muuttoagentti 
osallistuu lisäksi Joensuun markkinointiin. 
 
Vastuualueen 1425 (Työelämän palvelut) sekä kustannuspaikkojen 1430 
(Työllisyysalueen maksuosuus) ja 1435 (Työttömyysturvan maksuosuus) kustannusten 
ja tulojen arvioidaan toteutuvan suunnitellun mukaisesti. Kustannuspaikan 1518 
(International House Joensuu) tulojen arvioidaan toteutuvan suunniteltua suurempina. 
Tämä johtuu tilapäistä suojelua saavien kasvaneesta kuntaan muutosta ja kunnalle 
maksettavista, tilapäistä suojelua saavien palvelujen järjestämisen laskennallisista 
korvauksista. 
 
Valmistelija: työelämän ja kotouttamispalvelujen päällikkö 
 
Kansliapäällikön päätösehdotus: 
Henkilöstö- ja työllisyysjaosto päättää 
 
merkitä talouskatsauksen tiedoksi.  
 
Päätös: 
Merkittiin tiedoksi. 
 
Työelämän ja kotouttamispalvelujen päällikkö Eija Asikainen oli kokouksessa asian 
käsittelyn aikana. 
 

 


