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Henkilostopalvelut

Katsaus toimintavuoteen 2024

Palvelussuhdeasiat

Alkuvuonna valmistauduttiin tuleviin jarjestelyerdneuvotteluihin paivittamalla tarvittavat tehtavanvaativuuden
kriteerit ja suorittamalla pohjalaskentaa. Palkantarkistustarpeet kartoitettiin esihenkilGiltd ja henkildston
edustajilta. Neuvottelut paattyivat huhtikuussa, jarjestelyerat saatiin maksuun kesakuun palkanmaksun
yhteyteen. Palkkaprosessien sahkodistamista jatkettiin ja laadittiin koko kaupunkia koskeva palkkakartoitus
osaksi tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa.

Nepton tyOajaseurantaprojektia jatkettiin, tavoitteena on saada projekti pdatéksen vuoden 2025 aikana.
Neptonia kéyttééd yli 1100 tybntekijaa. Esihenkildston tyon tueksi otetiin laajemmin kayttédon PBI-raportti.
Raportoinnin avulla esihenkilét voivat tarkastella henkilostonsd maaradd, palkkoja ja poissaoloja.
Sairauspoissaolojen seurannan valineena toimii myos Mehildisen esihenkilokompassi.

Henkil6stbpalvelut osallistuivat osaltaan talouden sopeuttamisen valmisteluun. Huhtikuussa aloitettiin
yhteistoimintaneuvottelut talouden tasapainottamiseksi, neuvottelut pdaattyivat toukokuun lopussa.
Henkildstopalvelut ovat aloittaneet talouden sopeuttamiseen liittyvien toimeenpanojen valmistelun.
Yhteistoimintaneuvotteluissa sovittujen toimenpiteiden valmistelua jatkettiin yhteistyossa
paaluottamusmiesten kanssa ja aloitettiin henkilést6dn kohdistuvat toimenpiteet.

Palvelussuhdeasioiden prosessien sahkoistamista jatkettiin prosessikuvausten ja lomakkeiden osalta.

Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

Tydterveyshuolto yhteisty6td on tiivistetty uuden toimijan kanssa ja erityisesti tydkykyprosessien hoitaminen
on sujuvoitunut. Ty6terveyshuollon kayttda, kustannuksia ja asiakaspalautetta seurataan saannollisesti.
Tiedottamista toteutetaan kuukausittain esihenkildille ja henkildstolle. Lisaksi esihenkilbille pidetaan
kuukausittain ajankohtaisinfo.

Kevaalla juhlistimme pitkaan palvelleita ja palkitsimme yli 25-vuotta Joensuun kaupungilla tyoskennelleita
henkil6ita. Henkilostollemme jarjestettiin kesdkuussa omat naytokset Sinkkolan kesateatteriin ja Kontiolahden
kanavateatteriin. Myds jaateldpaiva toteutettiin perinteisesti.

Esihenkiléarviointi toteutettiin yhteistydssa Zef:n kanssa syyskuussa ja tuloksien lapikdymisestd annettiin
ohjeistus esihenkildille. Esihenkildtydn tueksi tarjottiin erilaisia tukimuotoja tarvittaessa. Kaupungin tulokset
olivat hyvat ja vastaajamaara noudatteli tydtyytyvaisyyskyselyn vastaajamaaraa.

Tyotyytyvaisyyskysely toteutettiin marras-joulukuussa ja kyselyn tulokset olivat tydyhteiséjen kdytdssé vuoden
lopussa. Esihenkildt ohjeistettiin kdymééan tulokset 14pi tybyhteisbssé viimeistdén vuoden alussa.

Kaupungin riskienhallinnassa olevan Inclus-jarjestelman kayttd laajennetaan myods tydpaikkojen
riskienarviontiin. Esihenkildt koulutettiin jarjestelman kayttdon. Arviointi paivitetdan vuosittain.



Kesityollistaminen

Kesatyontekijoiden hakuaika paattyi maaliskuussa ja hakemuksia tuli 794. Valinnat tehtaviin tehtiin paaosin
maalis- huhtikuun aikana, mutta osa tehtavista taytettiin vield toukokuussa ja peruutuspaikkoja myos kesan
aikana. Nuorille viestittiin hakuprosessista kevaan aikana useita kertoja. Kesanuorten esihenkildille pidetiin
infoja rekrytointiprosessista ja kesanuorten perehdytystilaisuuksia pidettiin Iahitapaamisina. Lahes kaikki
nuoret osallistuivat perehdytystilaisuuksiin. Yhteensa kaupungin tyépaikoilla tydskenteli kesan aikana noin 180
nuorta.

Tukea myonnettiin yrityksille, yhdistyksille ja kotitalouksille joensuulaisen nuoren palkkaamiseksi, samoin
nuorille 4H vyrittdjille. Kesatyopaikkatukea (250 €) maksettiin neljalle nuorelle yrittdjalle. 29 yritykselle
myonnettiin 50 nuoresta yritystukea (360 €/henkild). Harjoitusyrittdjille tarjottiin erilaisia tyétehtavia kaupungin
tydpaikoilta kesalla toteutettavaksi. Kesatydbudijetista kustannettin myds harjoittelijoiden palkkaamisia
toimialoille. Yhteensa erilaisissa menetelmilla on tydllistetty noin 260 nuorta. Riverian ja Joensuun
yhteiskoulun opiskelijoille on tarjottu marraskuussa harjoitusyrittajien tyétehtavia.

Rekrytointi

Talousarvion tavoitteen mukaisesti olemme toteuttaneet anonyymia ja siséista rekrytointia suunnitelmallisesti.
Laura rekrytointijarjestelmaan paivitettiin hakijaviesteja seka lisattiin kevaan ja kesan aikana viesteihin myds
englanninkieliset kdanndkset. Tydpaikkailmoituspohjia ja kaupungin tyéantajasivuja paivitettiin yhteistyéssa
viestintapalveluiden kanssa.

Osallistuimme Tyota karnevaaleille. Messujen kavijamaara oli noin 1800 kavijaa. Kaupungin osasto kiinnosti
messuvieraita ja erityisesti ulkomaalaisia tyonhakijoita kavi messuosastolla paljon.

Talent Hub hankkeella pyritddn vahvistamaan kansainvalisten opiskelijoiden harjoittelumahdollisuuksia
Joensuun kaupungilla. Aloituspalaverit toteutettiin kevaalld ja henkildstolle jarjestettin kevaan aikana
minikoulutuksia teemaan liittyen. Elokuussa aloitettiin syksyn ja kevaan 2025 suunnittelu hankkeen osalta.
Esihenkilille esiteltiin tukimuotoja kansanvélisten tyontekijdiden rekrytointiin ja tydllistdmiseen syyskuussa.

Karelia-AMK haluaa vahvistaa osana Karelian Otsakorpi hanketta harjoitteluyhteisty6ta kuntien kanssa.
Harjoittelupilotteja kohdennettiin kevaan ja alkavan syksyn aikana erityisesti niille aloille, joihin oppilaitoksen
on ollut vaikeahkoa I6ytaa harjoittelupaikkoja, esim. tradenomi-/taloushallinto, rakennus- ja talotekniikka,
energia- ja ymparistotekniikka seka restonomi. Harjoitteluiden mahdollistamiseksi laadittiin ja paivitettiin
yhteinen toimintamalli. Karelialla kaytiin esittelemassa kaupunkia tydnantajana lokakuussa. Marraskuussa on
jarjestetty webinaareja erityisesti veto- ja pitovoiman ndkdkulmasta.

Kelpoisuusehdot paivitettiin virkojen osalta kesdkuussa.

Tyomatkaliikkuminen

Tydnantajan tydmatkaliikkumisen tuki otettiin kédyttéon vuoden alussa. Tydsuhdematkalipun kayttajid on 295
ja polkupyoraedun on valinnut 225. Maarat tulevat vaihtelemaan kuukausittain, koska kaikki eivat ole tehneet
valintaa. Vuonna 2024 hiilineutraalin valinnan oli tehnyt 25 prosenttia vakituisesta henkilostosta.

Henkiloston koulutus ja kehittaminen

Keskitetyssa koulutustarjonnassa oli erilaisia lupakoulutuksia, tyhyparikoulutus seka tukea arjen tilanteisiin.
Riverian kesayliopiston koulutustarjonnasta mahdollistettiin kaupungin henkiléstdlle osallistuminen erikseen
harkittuihin  koulutuksiin, joita oli toivottu koulutustoivekyselyssa. Uusille tydntekijdille jarjestettiin
perehdytystilaisuuksia. Mentorivalmennus kilpailutettin  ja kilpailutimme psykologisen turvallisuuden
valmennuksen ja tarkoituksenamme pilotoida ja jarjestdmalla valmennus 20 tydhyvinvointiparille. Yhteisty6ta



oppilaitosten kanssa tiivistettiin ja yhteisia toimintamalleja kehitettin. UEF:n kanssa pilotoidaan uudet
verkkokurssit, mm. esihenkil6ille suunnattu tydsopimusoikeuden perusteista, traumainformoidusta tyootteesta
seka riippuvuuskayttaytymisen psykologiasta. Esihenkilotyon tueksi on laadittu uudet perehdytysohjeet.

Henkilostopalvelut suunnittelevat yhteistydssa Joensuun seudun sivistysjohtajien (Heinavesi, llomantsi,
Juuka, Kontiolahti, Liperi, Outokumpu ja Polvijarvi), kanssa seudun opetustoimen tdydennyskoulutuksia ja
huolehtii niiden toteuttamisesta. Vuonna 2024 seudun opettajille jarjestetddn yksi yhteinen veso-koulutus
marraskuussa. Koulutukseen osallistui yli 440 opettajaa.

Vahva osaaminen osaksi arkeamme -hankkeessa on edistetty henkildstdon digiosaamista erilaisilla keinoilla.
Henkiléstolle on jarjestetty koulutuksia Teamsin uuden version kayttéon, opastuksia Webropolista seka tarjottu
webinaari tekoalyn hyddyntadmiseen tydssa. Lisaksi kaupungilla on digimentoreita, jotka auttavat omia
tydyhteistjaan digipulmissa.

Kaupungille on valmistunut opinnaytety6 tyontekijakokemuksen kehittamisesta ja mittaamisesta.

Yhdistettyd henkildstd- ja koulutussuunnitelmaa vuodelle 2025 on valmisteltu ja koulutussuunnittelua vuodelle
2025 aloitettiin. Koulutustarpeet ja -toiveet on koottu toimialoilta.

Aloitimme pilotoinnin suunnittelun FCG:n kanssa henkilostolle tehtavasta osaamiskartoituksesta. Prosessin
kesto on arvioilta 6-9 kuukautta.

Muut valmistelutehtavat

TE24 henkilostdn siirtyman valmistelu on edennyt suunnitellusti. Siirtyvalle henkilostolle on toteutettu
saannodlliset infot TE24 uudistuksen valmistelun etenemisesta, pidetty koko henkilostolle
muutosvalmennustapaamiset touko- ja elokuussa seka aloitettu valmistelemaan siirtyvan henkildstdn
perehdytysta. Elokuusta alkaen toteutettin kuntakohtaisia toimitilakierroksia ja tarkennettu henkildstdn
sijoittumista palvelualueille. Syksyn aikana toteutettiin muutosvalmennuksia seka siirtyvalle henkildstolle etta
esihenkildille. Henkildstolle on myds jarjestetty vapaamuotoisia keskustelutilaisuuksia. Siirtyvalle henkildstdlle
vahvistettiin  alustava sijoittuminen tydllistymisalueen kaynnistymisorganisaatiossa. Esihenkildille ja
tiimivastaaville on jarjestetty perehdytysta. Syksyn aikana on kierretty kaikkien kuntien tydllisyysalueen tulevat
tydskentelytilat terveellisyyden, turvallisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden nakdkulmasta. Ajankohtaisinfoja
siirtyvalle henkilostolle on jarjestetty saanndllisesti.



