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Strateginen painopiste: Elinvoiman, yrittéjyyden ja tydllisyyden Joensuu

Tavoitelinjaus: Tarjpamme joensuulaisille vaikuttavia tydllisyyspalveluita seka sovitamme toimintaa muuttuvaan tybllisyyden edistamisen toimin-

taymparistssn,
Toiminnallinen tavoite | Mittari ja tavoitetaso | Vastuutaho Toteuma Toteuma-
2025 2025 ennuste
Tyollisyyspalvelujen yksilol- | Duuniagenttien asiakkaina | Ty&elaméan palve- | Duuniagenteilla ensimmaisella vuosineljanneksella
lisat asiakaspalvelut owvat| =700 joensuulaista, joista | lut 143 asiakasta (20 % tavoitteesta), joita 45 henkilaa
vaikuttavia 70 % sijoittuu tydhén tai paattanyt asiakkuuden. Asiakkuuden paittaneists
koulutukseen asiakkuuden henkilgista 7 henkiloa sijoittunut koulutukseen ja 13
paattyessa. henkilaa tyshén (14 % asiakkaista).
Tydkykykoordinaattorei- Tyskykykoordinaattoreilla ensimmaisella vuosinel- | toteutuu
den asiakkaina >180 joen- janneksella 181 asiakasta (101 % tavoitteesta),
suulaista, joista 70 % saa- joista padttyneitd asiakkuuksia 94. Paattyneitd asi-
vuttaa ratkaisun tai siirty- akkuuksista ratkaisun tai siirtyman tySttémyydests
mén tysttémyydesta asiak- on saavuttanut 74 henkilsa (41 % asiakkaista).
kuuden piittyessa.
TNO-palveluneuvojien asi- TNO palvelunsuvojilla ensimmaiselld vuosineljan-
akkaina >420 asiakasta, nekselld 73 henkildd (17 % tavoitteesta), joista lo-
joista 50 % kaynnistaa pettaneita 37 henkilda. Lopettaneista on opiskele-
tytnhaun, aloittaa koulu- massa 5 henkilda ja tybssa 10 henkilda (21 % asi-
tukseen tai siirtyy tybHeld- akkaista).
madn.
Tyollisyyspalvelujen asia- Tyollisyyspalvelujen  asiakastyytyviisyyden ka | toteutuu
kastyytywadisyys 8 as- 9,5/10
teikolla 1-10
Taitamo kehittdd toimintaan | Taitamon Paikko-osaamis- | TySeldmin palve- | Paikko-todistuksia kirjoitettu 12, wvalmennusjaksot | toteutuu
osallistuvien osaamista ja | todistuksia  my&nnetaan | lut katkesivat vuoden 2024 loppuun, joten uudet aloitta-
tydelamaitaitoja seks tuottaa | vuosittain  vahintaan 50 neeat ovat viela valmennuksassa.
tietoa asiakkaiden tydeld- | asiakkaalle.
maan liittyvien ratkaisujen
saavuttamiseksi Tyd- ja toimintakyvyn sel- Telma-palveluita @i ole kaynnistynyt alkuvuodesta, | toteutuu
vittelyprosessi TELMA:an syyna tyollisyydenhoidon palveluiden uudelleenor-
osallistuu  vahintddn 10 ganisoitumisesta johtuva asiakaschjauksen viive.
asiakasta.
Tybllisyyspalvelujen, |H.J:n | Asiakaspalvelut ja -proses- | Tydeldmén palve- | Tybeldman- ja kotouttamispalvelujen tulosalue on | toteutuu
ja tydllisyysalueen palvelut | sit toimivat sujuvasti ja il | lut ja IHJ aloittanut toiminnan 1.1.2025 yhteisissa tyotiloissa.
on sovitettu yhteen asiakas- | man viiveita. Yhdessd tekeminen ja yhteensovittaminen on aloi-
lahtsisesti tettu perehtymdlld palveluihin ja palveluprosessei-
hin.
Palvelukuvaukset tulosalueen palveluista on laadittu
tysntakijsille.
Yhteistyorakenteita (palaverikdytannot, tiedon-
vaihto) on muokattu tulosalueella sisdisesti sekd yh-
teensovittaen tybllisyysalueen tehtaviin, Valmisteltu
kehittamisteemoja vieraskielisten tydnhakijoiden
palveluihin.
Laaditaan Joensuun kau- | Ohjelma on laadittu IHJ Ohjelman laatiminen aikataulutettu syyskaudelle toteutuu
pungille uusi kotoutumisen
edistamisen ohjelma yh-
dessd ekosysteeamin kanssa




