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Asiakastyytyvaisyystutkimus

» Kuljettajat pa

» Kuljettajien ajotapa on miellyttava ja suj

velevat asiakkaita ystaval

isesti

* Bussi on sisa

ta siisti

* Bussi on aikataulussaan
* Yleisarvosana talle bussilinjalle

» Kuinka todennakaoisesti suosittelisit Joensuun
joukkolitkenteen bussivuoroja kaverillesi

* 1002 vastaajaa

uva
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Koko liikenne
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Yleisarvosana bussilinjalle
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit Joensuun

joukkoliikenteen bussivuoroja kaverillesi
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NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksia eli sita, kuinka todennakdisesti asiakkaat
suosittelisivat organisaatiota, tuotetta tai palvelua ystavilleen tai kollegoilleen.

N P S NPS-asteikko on: 0 = erittain epatodennakdisesti ... 10 = erittain todennakdisesti
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Vastaajien antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti:
0—6 = Arvostelijat, 7-8 = Passiiviset, 9—10 = Suosittelijat
NPS-suositteluindeksi lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden
prosenttiosuudesta
NPS
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Paras bussimatka mika
minulla ikina on ollut!
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Lansilinjat Oy
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Linja 1
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Linja 2
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Linja 3

Linja 3
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Linja 4
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Linja 7/
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Linja 8
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Linja 9
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Linja 11
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Linja 12
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Yleisarvosana linjoittain
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit Joensuun
joukkoliikenteen bussivuoroja kaverillesi

1 2 3 4 7 8 9 11 12

M kevat 2022 M syksy 2022 Mkevat 2023 Msyksy 2023 Mkevat 2024 M syksy 2024 M kevat 2025

10,00

9,00

8,0

o

7,0

o

6,0

o

5,0

o

4,0

o

3,0

o

2,0

o

1,0

o

0,0

o

Kaikki linjat

JeENSUU



NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksia eli sita, kuinka todennakdisesti asiakkaat
suosittelisivat organisaatiota, tuotetta tai palvelua ystavilleen tai kollegoilleen.
NPS-asteikko on: 0 = erittain epatodennakoisesti ... 10 = erittain todennakoisesti
N P S Vastaajien antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti:
0-6 = Arvostelijat, 7-8 = Passiiviset, 9-10 = Suosittelijat
NPS-suositteluindeksi lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden
prosenttiosuudesta
Lansilinjat NPS linjoittain
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Savonlinja Oy
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Linja 101
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Linja 102
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Linja 103
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Linja 104
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Yleisarvosana linjoittain
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit Joensuun
joukkoliikenteen bussivuoroja kaverillesi
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NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksia eli sitd, kuinka todennakodisesti asiakkaat
suosittelisivat organisaatiota, tuotetta tai palvelua ystavilleen tai kollegoilleen.
NPS-asteikko on: O = erittdin epatodennakdisesti ... 10 = erittdin todennakdisesti

N P S Vastaajien antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti:
0—6 = Arvostelijat, 7-8 = Passiiviset, 9—10 = Suosittelijat
NPS-suositteluindeksi lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden
prosenttiosuudesta
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Savo-Karjalan Linja Oy
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Linja 201

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00

4,0

o

3,0

o

2,0

o

1,0

o

ka 1-4

0,0

o

1 2 3 4 5 6

B kevat 2022 Mkevdt 2023 Mkevdt 2024 M kevat 2025

JeENSUU



Linja 202
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Linja 204
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Yleisarvosana linjoittain
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit Joensuun
joukkoliikenteen bussivuoroja kaverillesi
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NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksia eli sita, kuinka todennakdisesti asiakkaat
suosittelisivat organisaatiota, tuotetta tai palvelua ystavilleen tai kollegoilleen.
NPS-asteikko on: O = erittain epatodennakoisesti ... 10 = erittain todennakoisesti

N P S Vastaajien antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti:
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0-6 = Arvostelijat, 7-8 = Passiiviset, 9-10 = Suosittelijat
NPS-suositteluindeksi lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden
prosenttiosuudesta
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Voisi olla enemman
bussivuoroja
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Avopalautetta
» Kuljettajat:

* Vihaisia, kuuromykkia, toykeita, huutavia, kaahaavia, paastavat maksamatta —
avuliaita, ammattitaitoisia, joustavia, mukavia, taitavia, ystavallisia,
turvallista, ylinopeutta-alinopeutta

* Puhutaan kannykkaan
* Pitaisi puuttua hairidihin autossa

« Kalusto:
* Usein rikki, haisee, aanekkaita, kuumia

* Toivotaan sahkobusseja, parempaa siivousta, tuoksuttomuutta, sisanayttoja
ja panttiroskiksia

* Poikkeustiedottaminen puutteellista
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Ei minulla ole oikeastaan
mitaan huonoa eika hyvaa
palautetta. Olen nauttinut
matkoistani
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Avopalautetta linjoista

* Suuret matkustajamaarat nakyivat palautteissa erityisesti
linjoilla 1, 2,4 ja 101

* Taynna ja myohassa, lisavuorotoiveita

* Lisavuorotoiveita:
* Noljakan suuntaan linjoilla 2, 4, 12, my0s viikonloppuisin
» Rantakylan suuntaan linjoilla 1, 2, 12, myds yovuoroja ja viikonloppuisin
« Kuurnankadulle ja Prismaan, Jyrin uusille alueille
* Linjalle 202 ja Lehmoon
* Lisaa suoria yhteyksia Tikkamaki-Siilainen ja Utra-keskussairaala
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Kuljen kuitenkin
mielellani bussissa ja
suosittelisin muillekkin.
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Joensuun joukkoliikenne
toimii
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