Valtuustoaloite sisdisen viestinnan vahvistamiseksi
luottamushenkiloiden suuntaan

Sisaisen viestinnan kehittdminen on kaupungin mainetta, asukkaiden luottamusta sekéa osallisuutta
ja demokratiaa vahvistava tekija. Kun luottamushenkilét ovat paremmin perilléa esimerkiksi
erilaisten paatdsprosessien ja hankkeiden etenemisen tuoreimmista kdanteista jo ennen julkisia
tiedotteita ja uutisointia, pystyvat he avaamaan kaupungin nakékulmaa ja perusteita
asianmukaisesti asukkaiden ottaessa todennakdisimmin yhteytté suoraan paattajiin.

Na&in on mahdollista paremmin valttaa tilanteet, joissa luottamushenkilé itse on asiasta jopa
vadhemman tietoinen, kun uutisen tai tiedotteen valittémasti lukenut asukas. Onkin tarkeaa, ettd
kaupungin sisaisella viestinnalla varmistetaan, etta luottamushenkilét saavat luottamuksellisesti
tiedon ennen kaupungin tiedotteita tai muuta julkista viestintaa. Nain toimitaan useissa eri
luottamushenkiléorganisaatiossa. Luottamushenkildiden rooli on keskeinen avoimen
viestintailmapiirin luomisessa ja luottamuksen vahvistamisessa kaupunkia kohtaan.

Kaupungin viestintédohjeessa todetaan “Varhaisen ja selkeén viestinnan ansioista kaupunkilaiset
hahmottavat kaupungin tilanteen kokonaisuuden. Tieto tarvitaan myés luottamushenkiléille.
Epéonnistunut paatésviestinté johtaa siihen, etté p&datékset pohjautuvat mediasta ja muista
lahteisté tulevaan tietoon. Hyvin toteutettu valmisteluviestintd sééstaéa tysta paéatosten
viestimisessé ja perustelemisessa, liséé luottamusta kaupunkia kohtaan ja parantaa valmistelun
laatua. Oma-aloitteinen ja oikea-aikainen viestinté vie tilaa huhuilta ja pitdd keskustelun omissa
kéasissa. ”

Kaupungin viestinnassa olisikin tarkeda panostaa ennakoitavuuteen, jotta paatéksentekijoille ja
asukkaille annetaan kohtuullinen ja riittdva reagointiaika, oikean tiedon avoimen vélittdmisen seka
vaikuttamismahdollisuuksien turvaamiseksi. Talla vahvistetaan osallisuutta ja demokratiaa seké
sdastytaan ylimaaraiselta tyolta ja vaarinkasityksiltd, mika on mydés Joensuun kaupungin
viestintastrategian mukaan Joensuun viestinnén keskeisena tavoitteena.

Oikea tieto oikeaan aikaan on edellytys tulevaisuusviisaalle paatéksenteolle ja vaikuttamiselle.

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitamme, ettd Joensuun kaupunki vahvistaa
sisdista viestintaa luottamushenkiléiden suuntaan ja tiedottaa ennakoivasti
luottamushenkil6itd ennen kaupungin tiedotteiden julkaisua ja muuta julkista
viestintaa.
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