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Mikroliikenneluvan lupaehdot

Tassa asiakirjassa mikroliikennevélineella tarkoitetaan Ajoneuvolain (82/2021) 298:n
mukaista kevyttd sahkdéajoneuvoa.

1. Toiminnan aloittaminen

Ammattimaisen mikroliikennevalineiden vuokraustoiminnan aloittaminen ilman
kaupungininsinoorin antamaa paatosta tai lupaa on kielletty. Mikroliikenneoperaattoreiden
toimintakausi on rajoitettu 2.5.—-31.10. valiselle ajalle, ellei kaupungininsindori toisin
maaraa.

Mikroliikenneoperaattorin tulee viestinnassaan selkeasti ilmaista, etta kaupunki ei ole
palvelussa osallinen.

2. Lupaehdot

Mikroliikenneoperaattorin on haettava sahkoisella lomakkeella mikroliikennelupaa ja
nimettava Joensuuhun aluevastaava. Aluevastaavalla tarkoitetaan henkil63, jonka
mikroliikenneoperaattori on valtuuttanut toimimaan Joensuussa operatiivisena
yhdyshenkilona ja jolla on paatantavalta mikroliikenneoperaattorin toiminnasta Joensuun
kaupungissa. Aluevastaava vastaa ja huolehtii, etta kaikki mikroliikenneoperaattorin
tyontekijat ovat tietoisia velvoitteistaan ja toimivat annettujen ohjeiden ja maaraysten
mukaisesti. Aluevastaavalla tulee olla voimassa oleva Tieturva 2 -patevyys.
Aluevastaavalle on nimettava sijainen.

e Mikroliikenneoperaattori vastaa siita, etta mikroliikennevalineet ovat Tieliikennelain
mukaisia ja turvallisia kayttad. Mikroliikenneoperaattorin tulee opastaa kayttajia
turvalliseen liikennekayttaytymiseen ja ohjeistaa mikroliikennevalineiden paikka
likenteessa. Kyparan kayttda tulee vahvasti suositella.

Mikroliikenneoperaattori vastaa palvelun jarjestamisesta, liikkennevalineiden
huollosta, siirrosta, asiakaspalvelusta seka siita, etta pysakoidyt
mikroliikennevélineet eivét aiheuta hairiota muille liikkkujille ja katujen
kunnossapidolle.

Toiminta-alue

Mikroliikenneoperaattorit maarittavat toiminta-alueensa itsenaisesti. Kaupunki voi
tarvittaessa asettaa toiminta-alueelle rajoituksia esimerkiksi tydmaiden, tapahtumien
tai kunnossapitotoimien vuoksi.
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Toiminta-aika

Mikroliikenneoperaattorit maarittavat toiminta-aikansa itsenaisesti kaupungin
asettamien rajoitusten sisalla. Tarvittaessa mikroliikenneoperaattorilla tulee olla
valmius rajoittaa mikrolilkkennevalineiden kayttoa tai poistaa ne kokonaan kaytosta
tapahtumien aikana. Vuorokautiselle toiminta-ajalle kaupunki ei aseta rajoituksia.

Nopeusrajoitus

Vuokrattavien mikroliikennevalineiden suurin sallittu nopeusrajoitus on Joensuussa
20 km/h. Yoaikaan (klo 00-05) suurin sallittu nopeus on koko toiminta-alueella 15
km/h. Kaupunki voi maaraykselldadn muuttaa nopeusrajoituksia esimerkiksi
tapahtumien yhteydessa.

Joensuun kaupunki edellyttaa edellisesta poiketen, etta vuokrattavien
mikroliikennevalineiden maksiminopeus on aina teknisesti rajoitettu enintaan 10
km/h kavelykaduilla, torialueilla seka Kauppatorin ymparilla Koskikadulla valilla
Torikatu — Kirkkokatu.

Pysakainti

Mikali mikroliikennevalineita on pysakoity niin, etta niista aiheutuu vaaraa tai
merkittavaa haittaa, on mikroliikenneoperaattorin reagoitava mahdollisimman
nopeasti siirtdmalla valineet. Esteettomyyteen on kiinnitettava erityistd huomiota.
Mikroliikennevalineiden kasautuminen niin, etta alueiden normaali kayttd estyy,
tulee estaa.

Mikroliikennevalineen saa polkupyoran tapaan pysayttaa tai pysakoida myos
jalkakaytavalle ja pyoratielle mutta kuitenkin niin, ettei siitéa aiheudu haittaa muille
kayttajille. Mikroliikennevalinetta ei saa pysakoida ensisijaisesti polkupyorille
tarkoitetuille paikoille eika viheralueille, jossa ne haittaavat mm. ruohon leikkausta.
Mikroliikennevalinetta ei saa jattaa paikkaan, jossa se aiheuttaa tormayksen tai
kaatumisvaaran. Suurten tapahtumien aikana suositellaan pysakaityjen laitteiden
tehostettua valvontaa.

Pysakdintialueet

Mikroliikennevalineiden pysakointialueita ei paasaantoisesti merkita maastoon,
vaan pysakoinninohjaus tapahtuu sovelluksen kautta. Kiinteiden ja/tai merkittyjen
asemapaikkojen sijoittamisesta kaupungin alueelle tulee erikseen neuvotella
kaupungin kanssa. Merkinta tulee tapahtua erillisella likennemerkilla ja tarvittaessa
tiemerkinnalla. Pysakointialueet eivat saa sijaita viheralueilla.

Kaupunki voi osoittaa suositeltuja pysakointialueita vilkkaasti liikkennoityjen
paikkojen laheisyyteen. Nama paikat ovat vapaasti kaikkien
mikroliikenneoperaattoreiden kaytdssa.
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Pysakointikieltoalueet

Liikenteen sujuvuuden, turvallisuuden, esteettdmyyden seka siisteyden
turvaamiseksi Joensuun kaupunki voi maarittaa alueita, jonne
mikrolilkkennevalineiden pysakointi on kokonaan kielletty. Pysakointikieltoalueita ei
saa merkita maastoon, vaan pysakoinnin ohjauksen on tapahduttava sovelluksen
kautta. Pysakainti on kiellettya myos mm. silloilla seka ali- ja ylikulkukaytavissa,
vaikka niita ei ole erikseen merkitty.

Toimija sitoutuu merkitsemaan kaupungin asettamat pysakaintikieltoalueet
taustajarjestelmaansa.

Kartta pysakointikieltoalueista

J}
(KRK 26.8.2025)

JOENSUU

Vilineet
Mikroliikennevalineiden tulee olla voimassa olevien lakien, asetusten ja saaddsten
mukaisia ja niilla tulee olla selkea omistajataho, joka on merkittyna lautaan.

Mikroliikennevalineissa tulee lain mukaan olla danimerkinantolaite ja pimealla
heijastin seka valaisin edessa ja takana.
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Mikroliikenneoperaattorin tulee varmistaa, etta kaytdssa olevat valineet ovat ehjia
seka turvallisia kayttaa. Mikroliikenneoperaattorilla pitda olla ennen toiminnan
aloittamista valmiina huolto- ja palvelujarjestelma, jolla varmistetaan, etta valineet
pysyvat jatkuvasti laillisessa ja asianmukaisessa kunnossa.

Palautteiden kasittely

Mikroliikenneoperaattorilla tulee olla suomenkielinen palvelu- ja palautekanava ja
rittdva maara resursseja palautteiden kasittelyyn koko toimintakauden ajaksi.
Mikroliikennevalineiden siirtotarpeita ja muita mahdollisia ongelmatilanteita varten
on mikroliikenneoperaattorilla oltava suomalainen puhelinnumero ja/tai online-
/mobiilipalautekanava. Asiakaspalvelukanava ja yhteystiedot tulee olla selkeasti
merkittyna laitteisiin. Asiakaspalvelukanavaan yhteydenotto ei saa vaatia palveluun
kirjautumista.

Mikroliikenneoperaattorin tulee ilmoittaa viranomaisille tarkoitetut yhteystiedot ja
asiakkaille tarkoitetut yhteystiedot erikseen. Palvelun tulee olla suomenkielinen.

Mikroliikennevalineiden siirtiminen

Mikroliikenneoperaattorilla tulee olla valmius siirtad, huoltaa ja sailyttaa
mikroliikennevalineita. Mikali mikroliikenneoperaattorilla on kaytossa erillinen
huoltoauto, on sen pysakadinnissa ja likkumisessa noudatettava liikennesaantoja ja
kiinnitettava erityistd huomiota liikenneturvallisuuteen. Huoltoauto on varustettava
keltavilkkuisella huomiovalolla. Siirtotdissa on kaytettava vahintaan standardin EN
ISO 20471:2013 mukaista luokan 2 varoitusvaatetusta. Henkildstolla on oltava
voimassa oleva Tieturva 1 -patevyys.

Mikroliikennevalineiden siirtdminen vaarin pysakoidyilta alueilta on
mikroliikenneoperaattorin vastuulla. Mikali kaupunki, tai kaupungin urakoitsija joutuu
siirtdmaan laitteita vaarin pysakoinnin vuoksi tai kunnossapitotoiden tielta, on
kaupungilla oikeus veloittaa siirtotydsta kohtuullinen korvaus
mikroliikenneoperaattorilta.

Mikroliikenneoperaattorin on paivittain seurattava mikroliikkennevalineiden sijaintia ja
reagoitava nopeasti, mikali niiden pysakoinnista aiheutuu vaaraa tai haittaa.

Rikkinaiset mikroliikennevalineet tulee korjata tai poistaa kaytésta yhden (1)
vuorokauden kuluessa vian ilmoittamisesta tai havaitsemisesta.

Data ja rajapinnat

Mikroliikenneoperaattorin tulee luovuttaa anonymisoitua dataa kaupungin
viranomaiskayttoon suunnittelun ja likkumisen palveluiden edistamiseksi. Kaikki
kayttajiin liittyva henkilokohtainen data pitaa suojata ja prosessoida vallitsevan
kansallisen ja EU-lainsadadannon mukaisesti.
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Data tulee toimittaa kaupungille vuosittain toimintakauden paatyttya, viimeistaan
15.12. mennessa.

Toimijan taytyy sitoutua toimittamaan vahintaan seuraavat tiedot: kauden aikana
kaytossa olleiden sahkodpotkulautojen maara, matkamaarat, keskimaarainen matkan
pituus, keskimaarainen ajoaika seka kartalla esitettyna matkojen paattymiskohdat.

3. Mikroliikennelupahakemus

Hakemus on tehtava vuosittain 28.2. mennessa. Lupa on voimassa vuoden kerrallaan.
Lupahakemus tehdéaan kaupungin sahkdisella lomakkeella. Jos hakemustiedoissa
tapahtuu luvan myéntamisen jalkeen olennaisia muutoksia, muutoksista on ilmoitettava
viipymatta kunnalle. Joensuun kaupungininsin6ori antaa hakemuksen kasittelyn merkiksi
mikroliikenneluvan, jossa voidaan antaa yleisen ohjeistuksen liséksi erillisia maarayksia
toiminnan toteuttamiseksi. Toiminta voidaan aloittaa lupap&éatoksen ilmoittamana
ajankohtana.

Mikroliikennelupaa koskevaan hakemukseen on liitettava:

1) hakijan nimi ja yhteystiedot;

2) tieto vuokralle tarjottavien ajoneuvojen laadusta ja ajoneuvojen
enimmaismaarasta;

3) tieto toiminta-alueesta kunnassa,

4) tieto toiminnan alkamisajankohdasta; ja

5) lupaharkinnan kannalta tarpeellinen selvitys palveluntarjoajan valmiuksista
huolehtia yhteiskayttdisten ajoneuvolain 18 e §:n nojalla mikroliikennelupaan
mahdollisesti liitettévien lupaehtojen noudattamisesta.

4. Mikroliikenneluvan muutokset ja ilmoitukset

Kaupunki voi paatoksellddn antaa lisdmaarayksia luvan myéntamisen jalkeen, mikali sen
katsotaan olevan perusteltua turvatakseen yleisten alueiden kunnossapito,
likenneturvallisuus sekéa asukkaiden hyvinvointi ja terveys. Katselmuksien jarjestaminen ja
toimintamuutoksista ilmoittaminen on mikroliikenneoperaattorin vastuulla.
Mikroliikenneoperaattorin vastuulla on myds ilmoittaa toiminnan aloitus- ja lopetusaika.

5. Toimintakauden p&aattdminen

Toimintakauden paattyessa on mikroliikenneoperaattorin huolehdittava, etta kaikki valineet
on poistettu toiminta-alueilta lokakuun 31. paiva, ellei kaupungin kanssa ole muuta sovittu.
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6. Lupamaksu

Mikroliikennelupahakemuksen kasittelysta ja paatdoksenteosta peritaan taksan mukainen
maksu. Hinnassa on otettu huomioon lupahakemuksen tarkastamiseen ja paatoksen
valmisteluun kaytettava aika, seka liséksi kaupungininsoorin paatoksesta perittava taksa.
Maksu tarkastetaan vuosittain kustannusten nousun ja kaupungin yleisten linjausten
mukaisesti.

7. Kustannukset ja vahinkovastuu

Luvan saaja seka maksaja vastaavat kaikista toimintaan liittyvista kustannuksista, seka
aiheuttamistaan vahingoista. Kaupungin valvonta ei vapauta luvan saajaa tasta vastuusta.
Mikroliikenneoperaattorin on ilmoitettava sovelluksessaan ja nettisivuilla
vahingonkorvausasioiden korvauskasittelijan yhteystiedot.

8. Laiminly6nnit /luvan peruuttaminen

Laiminlyontitapauksissa kaupungilla on oikeus ryhtyé tarvittaviin toimenpiteisiin.
Kaupungilla on oikeus peruuttaa myontdmansa lupa, jos sen saaja rikkoo luvan ehtoja,
laiminly6 velvollisuuksiaan tai aiheuttaa toiminnallaan merkittdvaéa vahinkoa tai vaaraa.
Luvan saaja on talléin velvollinen véalittémasti lopettamaan toimintansa ja poistamaan
mikroliikennevalineet kaupungista.

9. Muut luvat, ilmoitukset ja maaraykset

Luvansaaja on itsendisesti ja kustannuksellaan velvollinen selvittamaan seka
hakemaan muut toiminnan mahdollisesti edellyttamat luvat ja tekemaan vaadittavat
ilmoitukset. Luvan saaja on velvollinen noudattamaan myds toiminnan aikana
mahdollisesti annettavia lisaehtoja ja -maarayksia.

10. Ehtojen hyvaksyminen

Luvan saaja aloittaessaan toimintansa hyvaksyy kaupungin asettamat ohjeet ja
lupaehdot seka sitoutuu noudattamaan niita.



