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Sisainen valvonta, riskienhallinta

1 Johdanto
Joensuun kaupungin ja kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet —
asiakirjassa maaritelldan vastuut, asiakirjat ja toimintamallit, joiden perusteella toteutetaan kuntalain

mukaista sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Joensuun kaupunkikonserni on laaja, monilla eri toimialoilla toimiva konserni. Siséaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tulee kattaa valvottavan kaikki toiminnot. Niiden jarjestdmisessa tulee ottaa huomioon
organisaatiorakenne seka toiminnan laatu, laajuus ja monimuotoisuus. Lisdksi on varmistettava, etta

sisainen valvonta ja riskienhallinta on riittdvaa ja oikeassa suhteessa toiminnan sisaltamiin riskeihin.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimenpiteet ovat rinnakkaisia ja toisiaan tukevia. Organisaation
toiminnan varmistaminen ja tavoitteiden saavuttaminen vaatii seka sisaista valvontaa etta

riskienhallintaa.

Laajan turvallisuuden kannalta uhkat kohdistuvat organisaatioon, alueeseen ja asukkaisiin. Osa
riskienhallintakeinoista on lakisaateista varautumista poikkeaviin olosuhteisiin, ja tuolloin normaalista
toiminnasta voidaan joutua poikkeamaan. Kuntaorganisaation riskienhallinnan velvollisuudet ovat siten

esimerkiksi yritystoimintaa laajemmat.

Tama asiakirja paivitetdan valtuustokausittain tai tarvittaessa perustellusta syysta. Muiden sisaista
valvontaa ja riskienhallintaa kasittelevien asiakirjojen paivitystarve arvioidaan vuosittain ja raportoidaan

toimintakertomuksessa.

Tama asiakirja kumoaa 4+4-2020 10.11.2023 voimaan tulleen Joensuun kaupungin ja kaupunkikonsernin

sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet -asiakirjan.

2 Lainsaadanto
Kuntalain (410/2015)
14 §:n ja 90 §:n mukaan mukaan-
e valtuuston tehtadvana on paattaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista.
¢ valtuusto paattaa hallintosaanndsta, jossa annetaan tarpeelliset maaraykset hallinnon ja talouden

tarkastuksesta seka sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta ja sopimusten hallinnasta.
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67 §:n mukaan
o Kunnallisen liikelaitoksen johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan seka sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta.
115 §:n mukaan
o toimintakertomuksessa on annettava tiedot sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
ja keskeisista johtopaatoksista.
123 §:n mukaan
o tilintarkastajan on tarkastettava, onko kunnan sisdinen valvonta ja riskienhallinta seka
konsernivalvonta jarjestetty asianmukaisesti.
Valmiuslain (631/2022) 12 §:n mukaan
e kuntien, kuntayhtymien ja muiden kuntien yhteenliittymien tulee valmiussuunnitelmin ja
poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteillda varmistaa

tehtaviensd mahdollisimman hyva hoitaminen myoés poikkeusoloissa.

3 Kasitteet

Riskienhallinta
e on jarjestelmallistad toimintaa ja osa kunnan ja kuntakonsernin johtamista. Sen avulla tuetaan
tavoitteiden saavuttamista ja toimintaan liittyvien mahdollisuuksien ja uhkien tunnistamista.
e Se sisaltaa riskianalyysin seka tarvittavien toimenpiteiden suunnittelun, toteutuksen, seurannan
ja korjaavat toimenpiteet. Riskienhallinnan keinoja ovat riskin valttdminen, siitdminen,

pienentaminen jakamalla ja vahingontorjunnalla, varautuminen ja riskin ottaminen.

Sisainen tarkastus
e on kaupungin johdon alaisuudessa toimiva yksikkd, joka arvioi objektiivisesti ja riippumattomasti
sisdisen valvonnan, riskienhallinnan ja konsernivalvonnan jarjestamista ja tuloksellisuutta.
¢ Se on myds toimintaa, jonka tuloksista raportoidaan kaupunginhallitukselle, siséisen-tarkastuksen-
toimikunnalle ja kaupunginjohtajalle. Se esittdd toimenpide-ehdotuksia jarjestelman
kehittdmiseksi.

Sisainen valvonta
o tarkoittaa kunnan ja kuntakonsernin sisdisid menettely- ja toimintatapoja, joiden avulla pyritaan
varmistumaan organisaation tavoitteiden saavuttamisesta ja toiminnan laillisuudesta.
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e Se on kaupungin ja sen toimialojen tai vastuualueen toiminnan omaa valvontaa, joka on johdon
tekemaa tai johdon lukuun tehtya. Silld varmistetaan, etta johto saa organisaation toimimaan
haluamallaan tavalla ja, etta johto saa riittavasti tietoa toiminnan ja organisaation tilasta ja
aikaansaannoksista. Sen tavoitteena on toiminnan jatkuva parantaminen.

e Sisadinen valvonta jakaantuu luottamushenkilille kuuluvaan seurantaan, esimiesten suorittamaan

valvontaan seka sisdiseen tarkastukseen.

Ulkoinen valvonta
e on kaupunginhallituksesta ja kaupungin viranhaltijajohdosta riippumatonta toimintaa, jota
suoritetaan seka kaupungin jarjestamana (tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja), etta taysin
kunnallisen ohjauksen ulkopuolella. Se jakaantuu tarkastuslautakunnan arviointiin ja
lakisdateiseen tilintarkastukseen.
o Ulkoista valvontaa harjoittavat mm. kaupungin asukkaat, joilla on julkisuusperiaatteen mukainen

valvontaoikeus ja -mahdollisuus.

Vaarinkaytokset
o Vaarinkaytdksena pidetaan erilaisia eparehellisia, epaeettisia tai kaupunkikonsernin ohjeita
rikkovia taikka lainvastaisia tekoja.

¢ Riskienhallinnan, sisdisen tarkastuksen ja valvonnan seka ulkoisen valvonnan keinoin pyritaan

ennaltaehkaisemaan ja havaitsemaan myoés vaarinkaytokset.

4 Sisaisen valvonnan tarkoitus ja tavoitteet

Sisaisen valvonnan tarkoituksena on hallituksen, muiden tilivelvollisten toimielinten, johdon, esimiesten
ja henkiléston erilaisten toimenpiteiden avulla lisata paamaarien ja tavoitteiden saavuttamisen
todennakdisyytta. Sisdinen valvonta on osa kaupungin johtamisjarjestelmaa seka kaupunginjohdon ja

hallinnon ty6valine, jonka avulla arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteutumista ja toimintaprosesseja.

Joensuun kaupungin sisaisen valvonnan tavoitteena on saada kohtuullinen varmuus
e kaupungin toiminnan tuloksellisuuden ja tehokkuuden,
¢ toiminnan ja talouden raportoinnin oikeellisuuden ja tietojen luotettavuuden,
o lakien, paatdésten, saantdjen ja johdon ohjeiden noudattamisen seka

e resurssien ja omaisuuden turvaamisen saavuttamisesta.
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5 Riskienhallinnan tarkoitus ja tavoitteet

Riskienhallinta on osa johtamista ja sen tavoitteena on saada jarjestelmalliselld ja ennakoivalla
toiminnalla kohtuullinen varmuus palveluihin, organisaatioon ja alueeseen kohdistuvista riskeista. Se
tukee organisaation tavoitteiden saavuttamista ja uhkien tunnistamista. Riskienhallinta kohdistuu koko

kaupunkikonserniin seka ulkoistettuihin palveluihin.

Riski ei ole ainoastaan negatiivisen asian mahdollinen tapahtuminen, vaan myos se, etta jokin
mahdollisuus jaa toteutumatta. Riskienhallinnasta paatettaessa johto ottaa kantaa siihen, miten suuria
riskeja ollaan valmiita ottamaan ja miten suuria menetyksia organisaatio pystyy kestdmaan. Tama

edellyttda organisaation riskirajojen, riskinottohalukkuuden ja riskinkantokyvyn arviointia ja maarittelya.

Riskienhallinta kytketdan kiintedsti strategiaprosessiin seka vuotuiseen toiminnan ja talouden
suunnitteluprosessiin. Joensuun kaupunginvaltuusto hyvaksyi kaupungin strategian puolivalitarkastelun
28.8.2023. Strategian mukaisesti edistdmme turvallisuutta ja valmiutta laaja-alaisella yhteistydlla ja

hallitsemme riskeja.

Joensuun kaupunkikonsernissa riskeilla tarkoitetaan epavarmuustekijéita, tapahtumia tai
tapahtumaketjuja, joiden toteutuessa Joensuu-konserni tai sen yksikko ei saavuta sille asetettuja
tavoitteita ja/tai kokee huomattavia menetyksia. Lisaksi riskeilld tarkoitetaan epasuotuisia, Joensuuhun
kohdistuvia tapahtumia. Tunnistetut riskit arvioidaan ja luokitellaan, ja niille maaritellaan riittavat
riskienhallintakeinot. Uhkakokonaisuuden, eli perustan riskienhallinnalle luovat globaalit iimio6t,
kansalliset ja alueelliset riskiarviot sekd kaupungin sidosryhmien tunnistamat riskit ja toimialoja koskevat

riskit.

Erilaisia uhkia arvioimalla muodostamme kasityksen riskin suuruudesta. Uhkat voivat kohdistua
e henkildstoomme,
e asukkaisiin,
e ymparistdon,
e oOmaisuuteen,
e tietoon,

e maineeseen,
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e demokratiaan ja

o talouteen.

Riskienhallinta sisaltaa riskianalyysin seka tarvittavien toimenpiteiden suunnittelun, toteutuksen,
seurannan ja korjaavat toimenpiteet. Riskienhallinnan keinoja ovat riskin valttdminen, siirtdminen,
pienentdminen jakamalla ja vahingontorjunnalla seka riskin ottaminen. Toimiva riskienhallinta vaatii
hyvaa turvallisuuskulttuuria ja siihen tarvitaan koko henkiléstdon panosta. Sen toteuttamiseen kuuluu

myds sisainen valvonta.

Varautuminen on yksi keino hallita riskeja. Se on toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman
hairiétén hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet hairidtilanteissa
ja poikkeusoloissa. Varautumistoimenpiteitd ovat muun muassa valmiussuunnittelu, jatkuvuudenhallinta,
etukateisvalmistelut, koulutus seka valmiusharjoitukset. Kaupungin varautuminen pohjautuu riskien

arviointiin ja kasitelldan valmiussuunnitelmissa.

6 Tehtavat ja vastuut - Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

6.1 Kaupunginvaltuusto

Kaupunginvaltuusto paattaa kaupungin ja kaupunkikonsernin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteista ja linjauksista seka edellyttaa, ettd kaupunkikonsernin toiminnot on jarjestettava siten, etta
kaikilla organisaation tasoilla ja kaikissa toiminnoissa on riittdva sisdinen valvonta ja riskienhallinta.

Konsernivalvonnasta vastaa konsernijohto, johon kuuluvat kaupunginhallitus, kaupunginhallituksen
omistajaehjausjaoste konsernijaosto, kaupunginjohtaja, ja kansliapaallikko.

6.2 Kaupunginhallitus

Kaupunginhallituksen tehtadvana on huolehtia sisai

kaupungin sisaisen valvonnan ja

riskienhallinnan jarjestamisesta, hyvaksya niita koskevat ohjeet ja menettelytavat seka valvoa, etta
sisainen valvonta ja riskienhallinta jarjestetdaan asianmukaisesti, hyvaksya sisaisen tarkastuksen yksikon
tarkastussuunnitelma, kasitella sisaisen tarkastuksen vuosiraportti, muut tarkastusraportit ja selvitykset
seka antaa toimintakertomuksessa tiedot sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja
keskeisista johtopaatoksista seka selvityksen konsernivalvonnasta ja merkittavimmista riskeista ja

epavarmuustekijoista
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ja-konsernivalvonnan-jarjestamisen-raportoinnista.
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6.4 Lauta- ja johtokunnat, jaostot seka tytaryhteisot
Lauta- ja johtokunnat, jaostot seka tytaryhteisot vastaavat omalla tehtdvaalueellaan sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta

seka riskien raportoinnista.

Vuosittain toimialat, Joensuun Vesi -liikelaitos ja merkittdvimmat tytaryhteisét tekevat oman sisaisen
tarkastuksen suunnitelman mukaisesti sisaista tarkastusta raportoiden siita sisdisen-tarkastuksen-
toimikunnalle kaupunginhallitukselle ja sisaisen tarkastuksen yksikolle. Toimialat raportoivat lisaksi ao.

toimielimelle ja tytaryhteisét yhtionsa hallitukselle.

6.5 Kaupunginjohtaja, Yyksikoiden johtajat seka muu henkil6sto

Sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta vastaavat kaikki tilivelvolliset ja esihenkilt.
Kaupunginhallitus paattaa tilivelvollisista, ja tilivelvolliset on lueteltu Sisaisen valvonnan
toimintaohjeessa. Tarkastuslautakunta pyytaa tilivelvollisten luettelosta kaupunginhallituksen lausunnon,
ja saattaa lausunnon jalkeen asian tiedon valtuustolle tiedoksi. Koko henkilosto osallistuu

riskienhallintaan.

Konsernipalvelujen strategisen suunnittelun yksikon tehtavana on koordinoida kaupungin riskienhallintaa

seka yhteista valmius- ja turvallisuussuunnittelua.

Henkildstdn tehtavana on toimia tavoitteiden ja sdantdjen mukaisesti, kehittda toimintatapoja seka
yllapitaa ja kehittdéd ammatillista osaamistaan. Henkildston velvollisuus on ilmoittaa organisaation
toimintaan tai alueeseen kohdistuvista uhkista ja vaaroista, l1ahelta piti -tilanteista ja lainsdadannon tai

muiden ohjeistusten vastaisesta toiminnasta.
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6.6 Riskienhallinnasta vastaava viranhaltija

Joensuun kaupungin riskienhallinnasta vastaa strategiajohtaja hallintosaanndn mukaisesti apunaan
valmius- ja turvallisuuspaallikkd. Riskienhallinnasta vastaavan viranhaltijan tehtdvana on huolehtia
kaupungin riskienhallintaan liittyvista asioista seka valmius- ja turvallisuussuunnittelusta ja ratkaista

kaupunginhallituksen antamien ohjeiden mukaisesti riskienhallintaa koskevat asiat.
7 Tehtavat ja vastuut - Sisdinen tarkastus

Sisaisen tarkastuksen tarkoituksena on varmistaa, etta organisaation toiminta on tavoitteiden,
paamaarien ja toimintaperiaatteiden seka saadosten ja maaraysten mukaista. Sisainen tarkastus tukee
toiminnan taloudellisuutta ja tuloksellisuutta seka johtamis- ja hallintojarjestelman kehittdmista. Sisaisen
tarkastuksen yksikkd arvioi objektiivisesti ja riippumattomasti sisaisen valvonnan, riskienhallinnan ja
konsernivalvonnan jarjestamista ja tuloksellisuutta, raportoi arvioinnin tuloksista seka esittaa toimenpide-

ehdotuksia jarjestelman kehittdmiseksi.

Sisaisen tarkastuksen yksikkd raportoi kaupunginhallitukselle, sisdisen-tarkastuksen-toimikunnalle ja
kaupunginjohtajalle. Raportointi tapahtuu muun muassa yksikén toiminnan toteutumisen

vuosiyhteenvedon, tydmuistioiden, erillisselvitysten ja suullisten kasittelyjen kautta.

Sisaisen tarkastuksen yksikdn toiminnan tarkoitus, toimivalta ja vastuut maaritellaan

kaupunginhallituksen hyvaksymassa sisdisen-tarkastuksen-toimikunnanija sisaisen tarkastuksen yksikén

toimintasaannossa.

8 Asiakirjat ja raportointi
Sisainen valvonta ja riskienhallinta kytkeytyvat vuosittaiseen talousarvio-, toiminnan ja talouden
seuranta- ja tilinpaatdsprosessiin.

8.1 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan asiakirjat

Asiakirja hyvaksyja
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet valtuusto
Hallintosaanté valtuusto
Konserniohje valtuusto
Sisaisen valvonnan toimintaohje kaupunginhallitus
Sisdisen-tarkastuksen-toimikunnania Sisdisen tarkastuksen yksikon toimintasaanto kaupunginhallitus
Riskienhallintasuunnitelma kaupunginhallitus
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8.2 Riskeista jariskienhallinnasta raportointi

Konsernipalveluiden, hyvinvoinnin ja kaupunkiymparistdon, Joensuun Vesi -liikelaitoksen ja
merkittavimpien tytaryhtididen on raportoitava merkittavista riskeista, riskienhallinnan jarjestamisesta ja
tehdyista riskienhallinnan toimenpiteista, sisaltden mahdolliset puutteiden korjaukset ja muutoksista
riskeissa, riskienhallintasuunnitelman mukaisesti. Kaupunginhallitukselle raportoinnista vastaa

riskienhallinnasta vastaava viranhaltija.

Kaupunginhallitus laatii selonteon riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta. Se on osa tilinpaatoksen
toimintakertomusta, ja selonteossa kaupunginhallitus raportoi valtuustolle, miten sisdinen valvonta,

konsernivalvonta ja riskienhallinta on kaupungissa jarjestetty sisaltden tarvittavat johtopaatokset.

Riskienhallintaa tukee toimintaymparistdn seuranta ja tilannekuvan yllapitdminen. Uhkatasojen
muuttuessa konsernin siséista raportointia voidaan kohdentaa tarpeen mukaan. Operatiivisen
johtamisen tueksi on otettu kayttdon valmiustasojen maarittely, jonka avulla pystytaan

valmiussuunnittelussa huomioimaan myds raportoinnin muutokset erilaisilla uhkatasoilla.

Raportti

Sisalto

Huom.

Valmistelija

Kaupunginhallituksen
selonteko sisaisesta
valvonnasta ja

riskienhallinnasta

Miten sisdinen valvonta ja
erikseen konsernivalvonta
seka siihen sisaltyva
riskienhallinta on
kaupungissa jarjestetty
seka antaa selonteon
siihen liittyvista

johtopaatoksista.

On yksi osa
toimintakertomusta.

Laaditaan vuosittain

Sisaisen tarkastuksen
yksikkd

Toimialan, liikelaitoksen
tai konserniyhtion raportti

sisaisesta tarkastuksesta

Sisaisen tarkastuksen

suunnitelman mukaisesti.

Laaditaan vuosittain

Toimialan, liikelaitoksen
tai konserniyhtion

edustaja.

Toimialan, palvelun,

liikelaitoksen tai

Mitka ovat toiminnon
merkittavimmat riskit,

miten riskienhallinta on

Laaditaan vuosittain

Toimialan, palvelun,
liikelaitoksen tai

konserniyhtion edustaja.
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konserniyhtién raportti

merkittavimmista riskeista

jarjestetty ja mita
toimenpiteita on tehty.

Raportoidaan osana
tilinpaatdkseen

liittyvaa raportointia

Kaupunginhallituksen

raportti riskienhallinnasta

Mitk& ovat konsernin
merkittdvimmat riskit,
miten riskienhallinta on
jarjestetty ja mita

toimenpiteitd on tehty.

Laaditaan vuosittain
Pohjautuu toimialojen,
palvelujen ja
konserniyhtididen
raportteihin seka
muuhun aineistoon

On osa tilinpaatosta

Strategiajohtaja

9 Vaarinkaytosten ehkaisy ja tunnistaminen

lImoittajansuojelun avulla voi tydntekija ilmoittaa kaupungin toiminnassa tapahtuvista vaarinkaytoksista

ja lainvastaisuuksista turvallisesti. Vaarinkaytokset voivat liittyd Euroopan unionin tai kansallisen

oikeuden rikkomiseen esimerkiksi julkisissa hankinnoissa, rahoituspalveluissa, elintarvikkeiden

turvallisuudessa tai kuluttajansuojassa. Vaarinkaytdksista ilmoittaminen on tarkeaa yleiseen etuun

kohdistuvien uhkien ja vakavien haittojen ennaltaehkaisemiseksi.

Sisaisen tarkastuksen yksikko kasittelee ilmoitukset. Tarvittaessa, tiettyjen kriteerien tayttyessa,

ilmoittaja voi tehda ilmoituksen edelld mainitun sijaan oikeuskanslerin ilmoituskanavaan.
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